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1. Indledning

Bekendtgarelse nr. 23 af 11. januar 2005 vedrgrer alle institutioner, der udbyder en eller flere gym-
nasiale uddannelser, ved at stille krav om, at de skal have og anvende et system til kvalitetsudvik-
ling og resultatvurdering af hver enkelt uddannelse og af undervisningen. En institution, der udby-
der flere gymnasiale uddannelser, skal anvende samme system for dem alle.

Formalet med bekendtggrelsen er at fastlegge retningslinjer for institutionernes arbejde med at sik-
re, at undervisningen er i overensstemmelse med de fastsatte mal for uddannelsen og fagene, og at
der foregar systematiske og kontinuerlige selvevalueringer pa nggleomrader, samt at der fglges op
pa disse evalueringer, saledes at kvaliteten af skolernes arbejde lgbende udvikles. Formalet er desu-
den at praecisere institutionernes forpligtelser i henhold til lovbekendtggrelse nr. 880 om dbenhed og
gennemsigtighed i uddannelserne. Reglerne i bekendtgarelse nr. 23 fastleegger ikke en bestemt me-
todik for selvevaluering og kvalitetsudvikling, men opstiller nogle generelle krav, som den af sko-
len valgte metode skal leve op til og stiller samtidig krav om, at institutionerne skal kunne doku-
mentere deres kvalitetssystem over for Undervisningsministeriet. Kravet om kvalitetsarbejde ligger
i forleengelse af og bygger pa de erfaringer, der er gjort i relation til det arbejde med kvalitetsudvik-
ling, der er foregaet i Undervisningsministeriets regi inden for de seneste 10 ar, herunder Q90 om
kvalitetsudvikling pa erhvervsskolerne, Standarder og Profiler om kvalitetsudvikling og instituti-



onsbeskrivelse for gymnasiet og HF, KIG om kvalitetsudvikling i gymnasiet, KIV om kvalitetsud-
vikling i VUC og Kvalitet pa KVU-omradet.

Den metodik og det beskrivelsesniveau, som den enkelte skole valger at arbejde med, skal saledes
tilgodese et dobbelt hensyn. Pa den ene side skal systemet vere sikret en solid forankring i skolens
kultur, veerdier og historie og dermed veere praktisk anvendeligt i hverdagen for at kunne fungere
som et effektivt instrument i den fortsatte udvikling i kvaliteten af uddannelsen og undervisningen.
Systemet ma ikke udvikle sig til at blive en bureaukratisk klods om benet pa ledelse og undervisere.
Pa den anden side skal systemet veere beskrevet sa uddybet, at kommende elever og kursister, ar-
bejdsgivere, foreeldre og andre eksterne interessenter kan danne sig et retvisende billede af skolen
og dens kerneydelser og dermed sammenligne med tilsvarende skoler. For mange skoler vil der
vaere tale om en ny og udfordrende proces med at opna den rette balance mellem det interne og eks-
terne hensyn. Det nye ligger bl.a. i, at kvalitet i skolen ikke laengere blot er et anliggende mellem
leerere og elever, men i hgj grad ogsa er et organisatorisk og ledelsesmassigt anliggende. Kvalitets-
arbejdet tager udgangspunkt i feelles mal og kraever engagement og ikke mindst samarbejde pa
tveers af faggrupperne og mellem ledelse, team og leerere.

Denne vejledning uddyber og eksemplificerer forhold omkring kvalitetssystemer, inddragelse af
elever og aftagere i kvalitetsarbejdet, de procedurer, der skal veere pa skolen, opfalgningsplaner og
dokumentation.

Vejledningen har inddraget erfaringer med kvalitetsudvikling og selvevaluering, der er gjort inter-
nationalt og i Danmark pa savel det gymnasiale omrade som i EUD og KVU. De eksempler, der er
givet i vejledningen, skal ikke opfattes som normer, men netop som gode eksempler, der ikke ngd-
vendigvis lader sig overfare til den enkelte institution, sddan som de foreligger, men som forhabent-
lig kan tjene til inspiration. Erfaringerne med kvalitetsarbejde pa skolerne i forbindelse med uddan-
nelserne og undervisningen i forhold til reformen af de gymnasiale uddannelser er pa indevaerende
tidspunkt ret forelgbige, men vejledningen vil blive suppleret med gode eksempler, nar de forelig-
ger, dog tidligst efteraret 2006. Endelig indeholder denne vejledning enkelte litteraturhenvisninger,
der kan inspirere skolerne i arbejdet med at tilretteleegge og gennemfare systematisk kvalitetsarbej-
de.

2. Kvalitetssystemer og selvevaluering

Ad§1l

Kvalitetssystemer

Et kvalitetssystem omfatter systematiske og begrundede metoder og procedurer, der bidrager til at
sikre og udvikle kvaliteten af uddannelse og undervisning. Det er et redskab for skolen til at opbyg-
ge en kultur, hvor skolen lgbende og systematisk forbedrer “den made, man ggr tingene pa.” Det
skal saledes medvirke til bade at udvikle undervisningen og de rammer og forhold, der har indfly-
delse pa undervisningen. Et kvalitetssystem indbefatter, at skolen kan dokumentere sin egen praksis
bade i forhold til eksterne interessenter (fx foraldre, aftagere, ministerium) og internt med henblik
pa vurdering og udvikling af egen praksis.

Kvalitetscirklen, der er gengivet nedenfor, illustrerer forlgbet og de nedvendige sammenhange i et
kvalitetssystem.

Kvalitetscirklen indebzrer, at man fastleegger og planleegger mal for en aktivitet, at man gennemfg-
rer aktiviteten, at man systematisk indsamler information og analyserer erfaringer med aktiviteten i



forhold til den malsatning, der er sat, og at man pa den baggrund formulerer a&ndringsbehov, og sa
igen gar til fastleeggelsen og planlegningen af mal.

Justering Mal
Der formuleres Mal for praksis
en leegges fast

opfalgningsplan

Tolkning Planlaegning
Resultaterne af Praksis planlag-
analysen tolkes ges med ud-

gangspunkt
i malene
>
Analyse Praksis
Der indsamles Planen gennem-
information og fares
analyseres

Skolens kvalitetssystem

Den enkelte skoles kvalitetssystem skal ikke have en bestemt udformning. Skolen valger saledes

frit, hvordan den vil opbygge sit kvalitetssystem. | den forbindelse er det naturligvis en god idé at
tage udgangspunkt i skolens eksisterende procedurer, hvis disse vurderes at vere effektive. Syste-
met skal under alle omstaendigheder bygge pa systematiske, regelmassige selvevalueringer og op-
falgninger heraf.

For at leve op til bekendtgerelsens krav skal kvalitetssystemet omfatte en beskrivelse af, hvordan
skolens ledelse er organiseret med henblik pa at kunne varetage det faglige og paedagogiske ansvar
for uddannelsen. Det kan anbefales at lade skolens organisationsplan indeholde en sadan beskrivel-
se.



Det kan pd mange mader veare hensigtsmaessigt at have en samlet beskrivelse af skolens kvalitetssy-
stem. Hensigten med beskrivelsen er bl.a. sikre, at kvalitetsarbejdet bygger pa en enkel og over-
skuelig logik, og at der skabes sammenhzang mellem kvalitetsarbejdet og andre procedurer pa sko-
len.

Den "gode” beskrivelse redeger saledes for:

- omrader, der skal indga i kvalitetsarbejdet pa skolen

- mader, hvorpa omraderne skal indga

- metoder, som skolen vil benytte sig af i informationsindsamlingen

- procedurer, der sikrer, at informationen gares til genstand for feelles refleksion

- procedurer, der sikrer, at refleksionen resulterer i opfelgning

- opgave- og ansvarsfordeling mellem ledelse, forskellige udvalg, team og den enkelte leerer
- tidsplan og procedurer for vurdering af systemet.

De forskellige dele i kvalitetssystemet kan fx beskrives med udgangspunkt i fglgende model:

- Bekendtgarelsens tekst
Afsnittet gengiver bekendtgarelsens tekst.

- Konkretisering pa XX skole
Afsnittet beskriver, hvordan skolen udmegnter kravet.

- Aktiviteter
Afsnittet beskriver, hvilke aktiviteter udmgntningen af kravet indebarer. Afsnittet beskriver
desuden en tidsplan for gennemfgrelsen af aktiviteterne, og hvordan udmgntningen doku-
menteres.

- Ansvarlig
Afsnittet beskriver, hvem der er ansvarlig for at udmgnte aktiviteterne.

Modellen beskrives senere i denne vejledning i forhold til nogle af de krav, der er omfattet af § 3 i
bekendtgarelsen.

Selvevaluering

Selvevaluering defineres i bekendtgarelsen som en proces, der bestar i systematisk at indsamle in-
formation og implementere procedurer, der kan muliggare kontinuerlige, systematiske og kritiske
diskussioner pa den enkelte skole om undervisningens tilretteleeggelse og gennemfarelse og om
forhold, der vedrarer undervisningen. For at en selvevaluering kan siges at leve op til definitionen,
skal den veere systematisk, basere sig pa konkret viden om undervisningen og uddannelsen pa sko-
len og have fokus pa, hvordan uddannelsen og undervisningen fortsat kan forbedres.

Bekendtgarelsen fastslar, at selvevalueringen skal forega lgbende og finde sted mindst hvert 3. ar.
Det kan saledes vere hensigtsmeessigt at arbejde med kvalitetssikring i et 3-arigt perspektiv (en 3-
arig strategi) bl.a. for sikre sammenhang og kontinuitet i arbejdet.



ESSE-model

Ledelse
Indikator 1
I hvilket omfang kan det ses, at skolens ledelse har formaet at skabe en klar, feelles opfattelse af
formal og mal for skolens virke og engagere det paedagogiske personale i den fortsatte udvikling
heraf?
Indikatoren indeholder to temaer:
e Opstilling af praecise og hensigtsmaessige formal og mal
e Sammenhaeng mellem pa den ene side formal og mal og pa den anden side selv-
evaluering og skolens arbejde med at forbedre kvaliteten.
Indikator 2
Har skolen en klar og hensigtsmaessig strategi for gennemfgrelse af systematiske vurderinger af
kvaliteten af det udfgrte arbejde og foretage de ngdvendige skridt til forbedring heraf?
Indikatoren indeholder tre temaer:
e Skolens overordnede strategi, der skal sikre, at dens planlagte selvevaluering er
bade tilstreekkelig omfattende og effektiv
e Skolens overordnede strategi til sikring af, at de planlagte tiltag med hensyn til for-
bedring af kvaliteten er bade tilstraekkelig omfattende og effektive
e Skolens strategi for involvering af elever, leerere og andre i hele processen fra selv-
evaluering over prioritering af omrader, hvor kvaliteten skal forbedres og til vurde-
ringen af, hvorvidt forbedringer har fundet sted.

Ressourcer

Indikator 1

Hvor god er skolen til at vurdere og forbedre personalets kompetencer, ledelsesformen og den
konkrete anvendelse af den enkelte leerer, leder, vejleder, teamkoordinator mv.?

Indikatoren indeholder tre temaer:

o Tilretteleeggelse og gennemfgrelse af personalevurderinger

e Styring af personaleudvikling

e Relationerne mellem ovenstaende og den overordnede plan for selvevaluering og
skolens arbejde med at forbedre kvaliteten af sit virke.

Indikator 2

Hvor god er skolen til vurdere og optimere sin anvendelse af de gkonomiske og fysiske ressour-
cer, der er til rAdighed?

Indikatoren indeholder to temaer

e Skolens generelle procedurer til styring og vurdering af skolens budget og ressour-
cer

e Skolens effektivitet, nar det drejer sig om malrettet at udnytte den ikke bundne del
af budgettet til forbedring af kvaliteten pa omrader, der gennem selvevalueringen
er udpeget som indsatsomrader.

Indikator 3

I hvilket omfang kan det dokumenteres, at skolens selvevaluering har fart til resultater, der lader
sig male?

Der fokuseres pa to temaer:

e Malbare resultater sdsom karakterer, overgangsprocent i forhold til videregaende
uddannelse, elevernes studiemaessige og personlige kompetencer og gvrige kom-
petencer generelt

e Interessentundersggelser, brugerundersggelser og lignende, der indeholder vurde-
ringer af skolens praksis og de opnaede resultater pa indsatsomraderne.




Nggleprocesser
Indikator 1
Hvor god er skolen til at formidle et klart billede af sin praksis pa indsatsomraderne og af den kva-
litet, som den forventer at kunne levere?
Der er to temaer:
e Politikker og vejledninger for skolens praksis
e Lgbende selvevaluering af disse.
Indikator 2
Hvor god er skolen til at vurdere, hvor effektivt nggleprocesserne forlgber i praksis?
Der er tre temaer:
e Den dokumentation eller tilbagemelding, som skolen og laererne far i forbindelse
med gennemfarelse af aktiviteter i relation til indsatsomraderne
o Palideligheden af tilbagemeldingerne
e Skolens inddragelse af ekstern bistand i selvevalueringen.
Indikator 3
Hvor god er skolen til at omseette resultatet af selvevalueringen til planer eller programmer til ef-
fektivisering af nggleprocesserne?
Der er to temaer:
e Skolens prioriteringer i forhold til selvevalueringen
e Skolens evne til at fare handleplaner ud i livet og omsaette dem i malrettede aktivi-
teter.

Resultatvurdering

Indikator

Hvor god er skolen til at kontrollere og vurdere resultaterne pa indsatsomraderne?
Der er fem temaer:

e Skolens evne til at involvere personalet i evalueringen af de opnaede resultater pa
en reekke indsatsomrader og i forhold til nationale resultater og resultater pa skoler,
som er sammenlignelige

e Skolens evne er til at ggre brug af statistisk materiale og andre data, der er til ra-
dighed for selvevalueringen

e Maling af elevernes faglige og studiemaessige udvikling

e Skolens anvendelse af indikatorer til maling af kvalitet

e Skolens indsamling og evaluering af interessenternes vurdering af resultaterne.

Til gennemfgrelsen af hver selvevaluering hgrer en beskrivelse af, hvordan skolen har valgt at gribe
selvevalueringen an, herunder procedurer og processer i selvevalueringen, og en beskrivelse af,
hvordan opfalgningsplanen udarbejdes og implementeres.

Som inspiration for arbejdet med selvevaluering er der i skemaet pa denne og den foregaende side
givet et eksempel pa en spgrgeramme og model, som er udviklet i regi af SICI (The Standing Inter-
national Conference of Inspectorates). Den sakaldte ESSE-model (Effective School Self Evaluation)
bygger pa erfaringer med selvevaluering og evaluering af kvalitetsarbejde inden for undervisning og
uddannelse i 14 europeeiske lande.

Modellen er teenkt som et arbejdsredskab for savel interne som eksterne evaluatorer og konsulenter,
som har faet til opgave at bidrage til kvalitetsudviklingen pa en skole ved at undersgge, hvor effek-
tiv og omfattende selvevalueringen er. Modellen skal opfattes som dialogisk og igangsattende,




hvad angar den diskussion af undervisningen og uddannelsens tilrettelaeggelse, der skal forega lo-
kalt med en bred kreds af interessenter.

Vurderingen af skolens selvevaluering tilretteleegges og gennemfares i relation til fire omrader,
nemlig ledelse, ressourcer, processer og resultater. | forbindelse med de forskellige omrader inde-
holder modellen en reekke indikatorer, som kan anvendes ved vurderingen af, hvordan selvevalue-
ringen fungerer.

Dokumentationen bestar dels af skolens beskrevne procedurer og dels af interviews med relevante
interessenter, bade ledelse, larere, vejledning, elever og aftagere.

Nggleomrader

Skolen veelger selv de nggleomrader, som den gnsker at fokusere pa i sin selvevaluering, men mini-
steriet kan palaegge skolen andre nggleomrader end de valgte. Ved nggleomrader forstas omrader,
som er centrale for skolens virksomhed, og som tager udgangspunkt i den konkrete skoles egne for-
udszetninger og malsatninger. Selvevalueringen skal danne grundlag for skolens fortsatte udvik-
ling. Ved valg af nggleomrader — savel antal som omrader — er det derfor vigtigt at gare sig klart,
hvilke ressourcer skolen har til radighed til ogsa at gennemfare en opfalgningsplan.

Eksempler pa nggleomrader kunne vere:
= Studiekompetence

- Arbejdsformer

- Progression
Det skriftlige arbejde
Elevernes lektielaesning

- Den faglige vejledning af eleverne
= Enkeltdele i studieplanen
= Evalueringsplanen
= Elevindflydelse i undervisningen
= Skolens gennemfarselsvejledning
= Lerernes efteruddannelse
= Lererroller
= Det sociale liv pa skolen
= |ntern og ekstern kommunikation
= Organisering af ledelsen i forhold til at kunne lgse konkrete opgaver
= Padagogisk ledelse
- fxirelation til teamarbejdet

= Samarbejde med omverdenen, fx folkeskole, videregaende uddannelser og virksomheder
= Ekskursioner og studierejser
= De fysiske rammer
= Learemidler
= |tiundervisningen

3. Interessenter

Bekendtgerelsens 8 2 praciserer, at elever, kursister og aftagere skal inddrages i skolens kvalitets-
arbejde og den lgbende selvevaluering pa skolen. Aftagerne er ikke nermere praciseret, men vil
typisk omfatte videregaende uddannelser og arbejdsgivere. Formen, hvorunder interessenter inddra-



ges, er heller ikke beskrevet nermere, og der kan saledes veere tale om bade skriftlig respons i form
af trykte eller elektroniske spargeskemaer og mundtlig respons i form af draftelser pa klassen og
samtaler med elever.

Eleverne kan endvidere med fordel inddrages i skolens valg af nggleomrader for at sikre en sa bred
forankring som muligt og et medansvar for resultaterne. Desuden kan eleverne alt efter interesse,
modenhed mv. inviteres til at give input til, hvilke aktiviteter der skal seettes i veerk i tilknytning til
nggleomrader, og selvfglgelig veere med til at evaluere resultater og kommentere planer for opfalg-
ning.

For at sikre kontakt med aftagerne ma den enkelte skole ligge inde med en opdateret viden om,
hvilke typer af videregaende uddannelsesinstitutioner, fx handelshgjskoler, universiteter, seminari-
er, akademier o.l, der er hovedaftagere af de feerdiguddannede elever fra den pagaldende skole. For
skoler, hvor et stgrre antal af de feerdiguddannede far uddannelsesstillinger i virksomheder, er det
desuden vigtigt at vide, hvilke brancher og hvilke starre virksomheder der er hovedaftagere med
henblik pa at inddrage dem i skolens arbejde med kvalitetsudvikling.

Aftagerne kan inddrages pa forskellig vis, fx i forbindelse med erhvervs- og uddannelsesarrange-
menter pa skolen, i forbindelse med forskellige former for brobygning, ved virksomhedsbesgg eller
mere formaliseret ved etablering af samtalefora bestdende af arbejdsgiverrepraesentanter og repree-
sentanter fra de videregaende uddannelser.

4. Procedurer

| § 3 fastsaettes det, at den enkelte uddannelsesinstitution i sin tilretteleeggelse og gennemfarelse af
uddannelsen skal have beskrevne procedurer, der belyser en raekke centrale forhold i forbindelse
med uddannelsen.

Det drejer sig om, hvordan undervisnings- og arbejdsformerne understgtter overgangen fra grund-
skolen til den gymnasiale uddannelse og den faglige progression i hele undervisningsforlabet. Pro-
ceduren skal desuden belyse, hvordan undervisningen lever op til uddannelsens formal og hanger
sammen med aktuelle behov og erfaringer i de videregaende uddannelser.

Proceduren skal bade tegne et situationsbillede af undervisnings- og arbejdsformerne og fungere
som en slags overvagning af, hvordan de fungerer i forhold til overgangen fra grundskolen og i for-
hold til de videregaende uddannelser. Derudover skal skolen have en procedure, der sikrer, at laerer-
nes kvalifikationer ajourfares bade fagligt og peedagogisk.

Det kan anbefales, at skolen sammentzanker disse procedurer med de krav, der knytter sig til arbej-
det med studie- og evalueringsplaner, jf. bekendtgarelserne om de gymnasiale uddannelser. Den
studieplan, der skal udarbejdes for hver klasse, fastleegger, hvordan undervisningen Igbende plan-
leegges, gennemfares og justeres, mens evalueringsplanen omfatter en evaluering af studieplanen.
Arbejdet med studie- og evalueringsplanerne kan altsd med fordel teenkes sammen med det arbejde,
der skal forega i henhold til kvalitetsbekendtggrelsen. | den forbindelse er det arbejde, som skolen
skal udfere med studie- og evalueringsplanerne, saledes selv genstand i de procedurer, der skal be-
skrives i henhold til kvalitetsbekendtgarelsen.



Det fglgende eksempel er baseret pa et realistisk forlgb og illustrerer, hvordan en skole kan anvende
et kvalitetssystem, der tilgodeser og overholder de forskellige krav, som er naevnt i bekendtgarel-
sens § 1.

(8 1 stk. 4) Systemet til kvalitetsudvikling og resultatvurdering skal kunne belyse:

1) hvordan institutionens ledelse er organiseret til at varetage det faglige og psedagogiske an-
svar

Det fremgar af skolens organisationsplan, som er tilgeengelig pa skolens hjemmeside, at X-skole har
en struktur med en direktar, som har det strategiske ledelsesansvar og det overordnede ansvar for
den faglige og paedagogiske ledelse. Skolens undervisning er generelt organiseret i to omrader, som
ledes af hver sin uddannelseschef. Systemet til kvalitetssikring er felles for de to omrader.

2) sammenhangen mellem institutionens veerdigrundlag og den valgte strategi for selvevalue-
ring

X-skole anvender et vaerdigrundlag om tillid, respekt, dialog og udvikling.
Den valgte selvevalueringsstrategi er fglgelig baseret pa inddragelse af elever, ansatte og gvrige
interessenter.

3) sammenhangen mellem den valgte strategi for selvevaluering og procedurer for implemen-
tering af selvevaluering

Skolen har i forhold til eleverne valgt en intranet-baseret selvevaluering, som foretages hvert halvar
i marts maned og i september maned. Det anvendte spgrgeskema justeres lgbende. Selvevalueringen
her handler is&er om organisatoriske, miljgmaessige og trivselsmessige forhold. De indkomne resul-
tater offentliggares pa skolens hjemmeside under punktet Evaluering.

| forhold til medarbejderne gennemfares selvevalueringen via en selvevalueringsgruppe, som arbej-
der med en raekke strukturerede spargsmal med forskellige svarmuligheder.

Resultaterne kan indga i en benchmarking med et udvalg af tilsvarende skoler og offentliggares pa
hjemmesiden.

Skolens ledelse behandler resultaterne af evalueringerne og udarbejder opfalgningsplaner, som pub-
liceres pa skolens hjemmeside.

Resultaterne af elevernes evaluering kan inddrages medarbejderudviklingssamtaler (MUS). Des-
uden anvendes selvevalueringerne som hjelpeverktgj for det enkelte leererteam/den enkelte laerer
med henblik pa udvikling/tilpasning af undervisningen.

4) hvordan institutionen gennemfarer selvevalueringen pa de af institutionen valgte nggleom-
rader

X-skole har som nggleomrader bl.a. valgt ”Skolen som attraktiv arbejdsplads” og "Udvikling af E-
learning”. Ng@gleomraderne er valgt for en 3-arig periode.



Selvevalueringen planlaegges serskilt for de to nggleomrader for at sikre muligheden for kontinuer-
lig, systematisk og kritisk refleksion. Selvevalueringen gennemfares arligt og omfatter bade elever
og medarbejdere. Det er helt afgarende, at den valgte evalueringsform giver mulighed for en konti-
nuerlig og systematisk refleksion for at understette udviklingsperspektivet og eventuelle resultat-
krav. Derfor laegger skolen veagt pa, at de involverede parter deltager aktivt i bade dataindsamlin-
gen, analysen, refleksionen og ved udarbejdelsen af anbefalinger.

Det falgende eksempel viser, hvordan proceduren kan se ud i konkret form.

1. Mal for skolens personalepolitik; leererkvalifikationer

A) Der henvises til skolens personalepolitik. Alle medarbejdere er omfattet af personalepolitikken.
Serligt for nye medarbejdere henvises der til procedurerne for nyansatte, herunder opfalgnings-
samtaler.

B) MUS gennemfares regelmaessigt og som minimum hvert andet ar. MUS har bl.a. til formal at
sikre en lgbende udvikling af medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer under hensyntagen
til den enkelte leerers forudsatninger og behov pa den ene side og skolens udviklingsplaner pa den
anden side.

2. Aktiviteter

Pa baggrund af personalepolitikken og MUS vurderes behovet for faglig og paeedagogisk ajourfa-
ring af den enkelte medarbejder, fx gennem deltagelse i peedagogiske arrangementer (mader, kur-
ser mv.) internt/eksternt eller kollegasupervision.

Data, bade om behovet for at gennemfare efteruddannelsesaktiviteter og om de iveerksatte efterud-
dannelsesaktiviteter, samles arligt i et oversigtsskema.

3. Ansvarlig
Skolens ledelse er ansvarlig for at afholde MUS, for at sikre at de aftalte efteruddannelsesaktivite-
ter gennemfares og for at samle data om ajourfagringsaktiviteter.

| § 3, stk. 2 fastsattes det, at skolens procedure skal belyse, hvordan elevernes og kursisternes vur-
deringer inddrages i tilretteleeggelsen af uddannelsen og undervisningen. Desuden skal det fremga,
hvordan de regelmassige og ekstraordinare censorindberetninger inddrages, og hvordan eventuelle
eksterne evalueringer og erfaringerne med overgangsmenstre til de videregaende uddannelser ind-
drages.

De falgende eksempler viser, hvordan proceduren kan se ud i konkret form.

Eksempel pa procedure til indhentning af elevernes og kursisternes vurdering af tilrettelaeg-
gelsen af uddannelsesforlgbet, og hvordan vurderingen inddrages

1. Mal for skolens indhentning af elevernes vurdering

Det er vigtigt for skolens selvforstaelse at fa et billede af elevernes/ kursisternes tilfredshed med de
valgte tilretteleeggelser af uddannelsesforlgbene. Specielt er det vigtigt, at nye tilretteleeggelser og
nye fagtilbud vurderes af eleverne/kursisterne umiddelbart efter starten.
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2. Aktiviteter

| forbindelse med de semestervise evalueringer indgar tilretteleeggelsen af uddannelsesforlgbet som
et fast punkt.

| forbindelse med nye tilretteleeggelser gennemfares evalueringen som et struktureret interview
med hele holdet/ forskellige grupper pa holdet.

Pa det grundlag melder faggruppen et samlet billede tilbage til skolens ledelse

3. Ansvar

Skolens ledelse har ansvaret for evalueringsplanen og for at inddrage tilfredshedsaspektet i planen.
Skolens lerere er ansvarlige for at gennemfare evalueringssamtalen.

Skolens ledelse har ansvaret for og forestar gennemfarelsen af de undersggelser, der viser gennem-
farelsen og eksamensresultatet.

4. Inddragelse i skolens/kursets beslutninger

Elevernes/ kursisternes vurdering indgar i en samlet bedgmmelse, der ogsa er baseret pa gennem-
farelsesprocent og eksamensresultat.

Bedgmmelsen publiceres pa skolens hjemmeside og indgar ved udvelgelsen af skolens nggleom-
rader.

Eksempel pa procedure til inddragelse af indberetninger fra censorer samt resultatet af
eventuelle eksterne evalueringer.

1. Mal for skolens indhentning af censorers indberetning

Det er vigtigt for skolen at udnytte censorers indberetninger som et eksternt input/evaluering. End-
videre kan den faktiske karaktergivning i sasmmenhang med andre data bruges som en indikator pa
kvaliteten af skolens arbejde.

2. Aktiviteter

Eventuelle censorindberetninger inddrages bade ved udviklingen af undervisningens organisering
og ved planlaegningen af medarbejdernes kompetenceudvikling.

Hvert ar laves der en talmaessig oversigt over karakterfordelingen i de enkelte fag/niveauer. Over-
sigten kan indgd i en benchmarking med andre skoler/kurser.

3. Ansvar

Ledelsen har ansvaret for at gennemfare den statistiske beskrivelse mm.

Leererne har ansvaret for at inddrage censorindberetningerne i udviklingen af undervisningen,
mens ledelsen har ansvaret for at sikre muligheder for den ngdvendige kompetenceudvikling.

4. Inddragelse

Ledelsen har ansvaret for, at censorindberetninger og eventuelle eksterne evalueringer indgar i
bedemmelsen af, hvordan rammerne for undervisning fortsat udvikles og efterfalgende indarbejdes
som et beslutningsgrundlag i opfelgningsplanen.
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Eksempel pa inddragelse af erfaringerne med de uddannedes overgang til og fordeling pa de
videregaende uddannelser

1. Mal for inddragelse af erfaringer med overgangsmgnstre
Skolen leegger vaegt pa, at den undervisning og vejledning, eleverne modtager, forer til, at en hgj
procentdel af eleverne fortsatter i videregaende uddannelse.

2. Aktiviteter

Hvert tredje ar indhenter skolen oplysning om de tre seneste arganges situation med hensyn til ud-
dannelse og/eller beskaftigelse. De indsamlede data offentliggares pa skolens hjemmeside. Oplys-
ningerne danner grundlag for en vurdering af udviklingen i overgangsmanstret og kan indga i en
benchmarking med andre skoler. Oplysningerne kan endvidere danne basis for et samarbejde med
videregaende uddannelser om brobygningsaktiviteter af forskellig art.

3. Ansvar
Ledelsen har ansvaret for at indhente de relevante oplysninger. VVejlederne er ansvarlige for, at
oplysningerne inddrages i det efterfalgende samarbejde med Studievalg

4. Inddragelse i skolens beslutninger

Ledelsen er ansvarlig for, at resultaterne inddrages i beslutningerne om, hvordan vejledningen til-
retteleegges, og for, at der sker en vurdering af, hvordan undervisningens tilretteleeggelse understat-
ter elevernes studiekompetence.

5. Opfalgningsplan

Af § 4 fremgar det, at skolen pa grundlag af selvevaluering mindst hvert tredje ar skal udarbejde
skriftlige opfalgningsplaner, som kan realiseres inden for den gymnasiale lovgivning og de gkono-
miske rammer for den enkelte uddannelse.

Opfalgningsplanen skal hvile pa den dokumentation, der er fremkommet i forbindelse med selveva-
lueringen, og skal indeholde a&ndringsbehov, lgsningsforslag og operationelle kvalitetsmal. Det skal
tillige fremga af opfalgningsplanen, hvilke handlinger institutionen iveaerksatter som led i opfalg-
ningen og inden for hvilken tidsplan, handlingerne vil blive iveerksat.

De seneste to opfalgningsplaner skal vere tilgeengelige pa institutionen og pa institutionens hjem-
meside.

Opfalgningsplanerne skal ses i sammenhaeng med § 2, inddragelse af interessenter. Den gode op-
falgningsplan bliver til i dialog mellem ledelse, lerere og elever, nar fokus er pa forhold ved under-
visningen og uddannelsens tilretteleeggelse. Den skal vaere kendt af eleverne, saledes at de har mu-
lighed for at se, at skolen/lzrerne falger op pa eventuelle kritikpunkter, ligesom de kan fa lejlighed
til at kommentere resultaterne. Den brede forankring er en forudsatning for, at en opfaglgningsplan
kan fungere, og at resultatet kan ses.

For at skolen kan vurdere kvaliteten af sin virksomhed, bar den konkretisere og prioritere sine mal.
Det kan ske ved, at skolen fastleegger nogle indikatorer og proceskendetegn, der kan vise, i hvilken
grad skolen har realiseret sine mal. | forlengelse heraf skal skolen tage stilling til, hvilket dokumen-
tationsgrundlag der er for indikatorerne og proceskendetegnene.

12




Fordelen ved bade at fastleegge indikatorer og proceskendetegn er, at skolen sikrer sig, at malopfyl-
delsen bade belyses af kvantitative malestokke og kvalitative proceskendetegn.

Derudover kan det vaere en god idé at fastleegge nogle succeskriterier - bade succeskriterier for,
hvilket niveau der opfattes som ideelt, og hvilket niveau der opfattes som tilstreekkeligt. Succeskri-
terierne, der er konkrete og evaluerbare mal, kan danne udgangspunkt for en diskussion og vurde-
ring af de faktiske resultater. Eksempler pa harde” statistiske indikatorer kan veere elevfremmade,
klasseskift, frafald, karakterer, elevernes valg af studieretninger og valgfag og interne evalueringer.
Eksempler pa *blade’ procesindikatorer kan vere elevengagement, arbejdsdisciplin, selvsteendighed
og samarbejdsklimaet i klasserne.

6. Dokumentation

Ad 8 5: Institutionen skal altid kunne dokumentere sit system til kvalitetsudvikling og resultatvur-
dering og brugen heraf over for Undervisningsministeriet, der kan indhente oplysninger om syste-
met og kan bestemme, at oplysningerne skal indsendes i elektronisk form, herunder i hvilket format.
Ministeriet kan desuden give konkrete pabud om evaluering af andre nggleomrader end de af insti-
tutionen valgte og om opfglgning.

Dokumentationskravet skal ses i sammenhang med bekendtgarelse af lov om gennemsigtighed og
abenhed i uddannelserne m.v. I henhold til denne lov skal bl.a. fglgende oplysninger pa en let til-
geengelig made fremga af skolens hjemmeside pa nettet: Fagudbud og laeseplaner mv., skolens ver-
digrundlag og paedagogiske udgangspunkt, gennemsnit af karakterer for elevernes prestationer for-
delt pa uddannelsestrin (i det omfang, der har medvirket ekstern censur), og desuden gennemfarte
eksterne evalueringer af kvaliteten af skolens undervisning. Undtaget er oplysninger om enkeltper-
soner.
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