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I N DLEDN I NG RAPPORTENS OPBYGNING OG INDHOLD

Rapporten vil indledningsvist praesentere
kortlaegningens hovedkonklusioner, som gar

BAGGRUND OG FORMAL MED UNDERS@GELSEN pa tvaer af rapportens kapitler.

Disruption i form af digitaliseringspres og nye teknologier fordrer et arbejdsmarked i konstant udvikling, hvor Herefter fglger et kapitel om
virksomhederne kan fa opfyldt deres behov for nye og tilpassede medarbejderkompetencer. virksomhedernes brug af VEU. Dette
Regeringen har derfor i august 2016 nedsat en ekspertgruppe for voksen-, efter- og videreuddannelse (VEU). indbefatter bade en opggrelse af anvendelse
Ekspertgruppen skal give et bud pa, hvordan der kan skabes et mere sammenhangende VEU-system, sa det ud fra virksomhedskarakteristika (type af
far den fleksibilitet og bredde, som virksomhederne og medarbejderne efterspgrger. virksomhed) og ud fra

medarbejderkarakteristika (type af
medarbejder). Denne del af analysen
baserer sig primeert pa telefoninterview og
dybdegaende interview med
virksomhederne.

Som led heri har Epinion udarbejdet en kortleegning af virksomheders og individers syn pa og oplevelse af
VEU. Kortlaegningen daekker pa bade virksomheds- og individniveau anvendelsen af VEU, motivation for VEU,
oplevet udbytte af samt barriere og drivere for VEU.

Kortlaegningen er baseret pa bade kvalitativ og kvantitativ metode. Datagrundlaget bestar saledes af
dybdegaende interview med 21 uddannelses- eller HR-ansvarlige for danske virksomheder savel som 829

telefoninterviews ligeledes med uddannelses- eller HR-ansvarlige i virksomheder samt 1500 telefoninterview DIzt S e (e Rlers (i e e

med fokus pa udviklingen i deres brug af

med personer i arbejdsstyrken.
VEU samt motiver for at benytte VEU.

Resultaterne af kortleegningen er beskrevet i denne rapport. Kort fortalt viser kortleegningen, at VEU-systemet
overordnet fungerer godt i Danmark. Langt de fleste virksomheder benytter sig af VEU og far deres
kompetenceudviklingsbehov daekket. Her synes at veere en arbejdsdeling, hvor offentlige udbydere tager sig
af de mere generelle og basale feerdigheder, og private udbydere og virksomhedernes egne interne
kompetenceudviklingsaktiviteter fokuserer pa de mere specialiserede faerdigheder.

Analysen er primart baseret pa
telefoninterview med medarbejdere.

Dette fgrer videre til kapitlet om den
generelle VEU-kultur blandt danske

virksomheder, herunder efterspgrgslen efter
God laeselyst! VEU.

| rapportens sidste kapitel ses neermere pa
barrierer og drivere for virksomheders og
medarbejderes brug af VEU, herunder hvad
der kan styrke brugen af og tilfredsheden
med VEU.



VEU KORT FORTALT

Definition af VEU

I denne undersggelse daekker betegnelsen VEU over alle niveauer
og former for voksen-, efter- og videreuddannelse. Det omfatter
grundlaeggende, almen og videregaende VEU (se figuren til
hgjre). Det omfatter endvidere alle typer af efter- og
videreuddannelse (formel/uformel kompetenceudvikling samt
aktivitetstyper som kursus, e-leering, sidemandsoplaering mv.) og
alle former for leverandgrer/kursusudbydere, herunder bl.a.
offentlige udbydere, private udbydere af offentligt VEU (fx AMU),
gvrige private udbydere samt virksomhedsinterne
kompetenceudviklingsaktiviteter.

Det ordinzere uddannelsessystem

Kandkat-
uddanneiser

Ertwvenvs Prafessions- Uniersitets

akademk bachelor- bachelor-
uddannelsar uddannelser uddannelser
mw. .

Wdereghenda uddannclsa

Erfwervsfagiige Gymnasiale
wddannelser uddannelser

Ungdormsuddannelse

Kilde: Undervisningsministeriet
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Voksen- og efteruddannelsessystemet

Master-
uddannelser

Diplom-
uddannetser

Videreg&ende
voksen-

uddannetser
wu)

Vokseruddannalbsa

Arbejds-
markeds-
uddanneiser
[AMU)

Hejere for-
beredelses-
eksamen
(HF)

Almen
voksen-
uddanneke
(AVU)

Forberedende
voksen-
undemnvisning
(FvU)
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KONKLUSIONER

Hovedkonklusion

Kortlaegningens hovedkonklusion er, at det danske VEU-system bredt anskuet
fungerer ganske godt. Virksomhederne benytter sig i hgj grad af forskellige
interne og eksterne VEU-aktiviteter og synes saledes at fa deres
kompetenceudviklingsbehov daekket. Det er szerligt virksomheder, der oplever
stgrre teknologiske forandringer og et pres for nye medarbejder- og
ledelseskompetencer som fglge af gget digitalisering, som ogsa benytter sig af
VEU.

Virksomhedernes efterspgrgsel pa denne mere specialiserede
kompetenceudvikling daekkes primzert af interne VEU-aktiviteter og private
udbydere og i mindre grad af offentlige udbydere. Sat pa spidsen opleves de
offentlige udbydere som gode til at deekke generelle og mere basale
kompetencer, hvorimod private udbydere opleves som varende bedre til at
specialisere og skraeddersy kursusindholdet til virksomhedernes mere
specifikke behov.

Pa de fglgende sider uddybes denne konklusion.
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Omfang

Brugen af VEU er udbredt pa danske virksomheder. Spgrges virksomhederne,
er det kun 9%, som ikke benytter sig af en eller anden form for VEU. Kigges blot
pa VEU udbudt af eksterne leverandgrer svarer 62% af virksomhederne, at de
benytter sig VEU udbudt enten af offentlige eller private udbydere, hvoraf
private udbydere er den mest benyttede form.

Spgrges medarbejderne er tallet dog noget mindre. Godt halvdelen af
medarbejderne har ikke modtaget efteruddannelse i 2016. Forskellen mellem
virksomhedernes og medarbejdernes besvarelser kan skyldes en forskellige
opfattelse af hvornar man er pa efteruddannelse.

Typen af VEU

Sidemandsoplaering udggr den mest anvendte form for VEU. Her angiver 68%
af virksomhederne at have benyttet sidemandsoplaering i 2016. Herefter fglger
interne kurser (45%). Virksomhedernes egne interne kompetenceudviklings-
aktiviteter udggr saledes en stor del af den samlede pulje af VEU-aktiviteter i
Danmark.

Brugen af private kurser er ligeledes stor. Her angiver 43% af virksomhederne
at have benyttet private VEU-kurser. Offentligt udbudt VEU benyttes i mindst
omfang af virksomhederne. Blandt offentligt udbudt VEU er AMU mest
benyttet (25%) og det almene niveau mindst benyttet (6%). Videregaende
kurser og uddannelser benyttes af 15% af virksomhederne.



Brugere

Offentlige virksomheder anvender i hgjere grad VEU sammenlignet med
private virksomheder. En forklaring herpa kan veaere, at offentlige virksomheder
typisk har en stgrrelse og en struktur, hvor VEU er forankret i HR-afdelinger,
som sikrer, at det systematisk bliver tilbudt til medarbejderne. Bl.a. ved de
arlige MUS-samtaler. Dette gaelder ogsa stgrre private virksomheder, mens
mindre private virksomheder sjeeldent har en helt sa systematisk tilgang til VEU
og ogsa kan veaere mere udfordret bade ift. at finde tid og ressourcer til at sende
medarbejdere pa VEU.

Kortlaegningen peger pa, at der er en sammenhang mellem virksomhedernes
teknologiske kompleksitet og anvendelse af VEU, idet virksomheder med
mange teknisk komplekse opgaver i hgjere grad benytter ekstern VEU end
virksomheder med mindre komplekse opgaver. Ligeledes synes der at vaere en
positiv sammenhang mellem virksomhedernes oplevelse af digitaliseringspres
og anvendelse af ekstern VEU, hvor virksomheder, der oplever et
digitaliseringspres for at fa nye medarbejder- og ledelseskompetencer, ogsa i
hgjere grad benytter sig af ekstern VEU.

Modtagere

Medarbejdergruppernes forskellige brug af VEU afhanger blandt andet af
deres uddannelsesbaggrund, alder, jobfunktion og deres egne gnsker til
efteruddannelse. Hvor de fleste ufaglaerte og en stor del af de faglerte
medarbejdere modtager undervisning i lovpligtige/pakraevede certifikat-kurser,
deltager medarbejdere med videregdende uddannelser i hgjere grad i de
videregdende kurser af bade specialiseret og generel karakter. Herudover
betragter mange medarbejdere med en videregdende uddannelse VEU som et
personalegode og en del af deres karrierevej.
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Formal og indhold

Virksomhedernes primare formal med at tilbyde VEU til deres medarbejdere
er at vedligeholde medarbejdernes kvalifikationer og at kleede medarbejderne
pa til at beherske ny teknologi. Dette synes at indikere en ny tendens gaende
fra et fokus pa at sikre medarbejdernes faglige kvalifikationer i forhold til
kerneforretningen til et stgrre fokus pa proceskvalifikationer (fx projektstyring)
og personlig udvikling. Derudover fortzller flere virksomheder, at de i hgjere
grad seetter krav til deltagernes udbytte af VEU og har stgrre fokus pa
efterfglgende intern vidensdeling.

Efterspgrgsel

Virksomhederne oplever generelt, at udbuddet af VEU stemmer overens med
deres efterspgrgsel. De offentlige virksomheder benyttes typisk til at give
medarbejderne generelle — og mere basale — kompetencer, hvorimod de
private udbydere benyttes til de mere tekniske- og fagspecifikke kompetencer.

Virksomhederne opfatter saledes i hgj grad offentlige og private udbydere som
komplementare frem for konkurrenter.

Der er enkelte virksomheder, som efterspgrger szerlige branchespecifikke
kompetencer, som ikke daekkes blandt de etablerede offentlige og private
udbydere. Her forsgger virksomhederne at daekke disse behov gennem interne
kursusaktiviteter.

Tilfredshed og udbytte

Virksomhederne vurderer szerligt, at deltagelsen i forskellige former for VEU
har positive effekter for medarbejdernes motivation, effektivitet og kvalitet i
arbejdet. Her skiller AMU sig dog ud, idet virksomhederne angiver AMU som
havende de mindste effekter pa effektivitet, kvalitet og innovation.



Drivere og barrierer

Over halvdelen af medarbejderne oplever, at der er tilstraekkelige muligheder
for efteruddannelse i arbejdstiden eller fritiden. De, der ikke oplever
tilstraekkelige muligheder i arbejdstiden, begrunder det med manglende tid, at
de ikke kan undvzeres, eller at virksomheden ikke har tilstraekkelige midler.
Spgrges virksomhederne om, hvorfor de ikke har benyttet sig af VEU, er den
primzere arsag, at de ikke oplever et behov. Flere virksomheder tilkendegiver
dog ogsa, at manglende relevans udggr en barriere, idet de ikke oplever, at
tilbuddene giver medarbejderne de relevante kompetencer. Mht. gkonomi er
det kun meget fa, som angiver dette som en barriere.

Det der driver anvendelsen af efter- og videreuddannelse er i hgj grad gnsket
om at vedligeholde medarbejdernes kompetencer, men efteruddannelse er
ogsa et middel som benyttes til at imgpdekomme @nsker fra medarbejderne,
hvilket szerligt er tilfaelde for dem med en videregaende uddannelse.

En barriere kan endvidere vaere, at medarbejderen ikke ser noget behov for
efteruddannelse og ikke er interesseret i at tage efteruddannese i arbejdstiden
eller fritiden. Godt halvdelen af medarbejderne oplever slet ikke eller i mindre
grad, at de har behov for efteruddannelse. Gruppen karakteriseres ved en
overreprasentation af personer med uddannelse pa grundskoleniveau. Der er
endvidere en overreprasentation af maend og personer over 50 ar. Endvidere

fgler disse medarbejdere ikke, at der er en stor risiko for at de mister deres job.
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Valg af udbyder

Kvalitet og relevans er de mest afggrende parametre i virksomhedernes valg af
udbydere af kompetenceudviklingsaktiviteter. Udbydernes eller aktiviteternes
tilgaengelighed har ogsa stor betydning for valg af udbyder. Dette geelder bade
plads pa holdet, aflysninger og geografisk afstand til udbyderne. Skreeddersyet
tilgang og fleksibilitet er prioriteter der far betydning, nar de gvrige parametre
er opfyldt. @konomi er en generel rammebetingelse inden for hvilken
virksomhedernes mangvrerum varierer — herunder afhangigheden af, om
offentlig medfinansiering er en mulighed.
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ANVENDELSE AF VEU

Brugen af voksen- og efteruddannelse er ganske udbredt blandt danske
virksomheder. Det er saledes kun 9% af virksomhederne, der ikke benytter sig af
nogen form for VEU. Virksomhederne benytter sig primeert af interne VEU-
aktiviteter, men blandt de eksterne leverandgrer er private udbydere den mest
anvendte.

= Danske virksomheder benytter VEU flittigt. Det er blot 9% af virksomhederne,
som har deltaget i surveyen, der ikke har anvendt nogen form for efter- og
videreuddannelse (fremgar ikke af grafen).

= Virksomhederne benytter sig fgrst og fremmest af intern kompetenceudvikling
sa som sidemandsopleaering (68%) og interne kurser (45%).

=  Foruden den interne kompetenceudvikling anvender samlet set 62% af
virksomhederne VEU fra eksterne leverandgrer. Her udggr kurser udbudt af
private aktgrer den primaere form for ekstern VEU — 43% af virksomhederne
angiver sdledes at have benyttet private udbydere, hvilket naesten er pa hgjde
med interne kurser.

= Af det offentlige udbud (inkl. offentlig medfinansieret AMU udbudt af private) er
AMU mest benyttet (25%) og de almene kurser er mindst benyttet (6%).
Videregdende kurser og uddannelser benyttes af 15% af virksomhederne.

= Paden fglgende side undersgges udviklingen over tid naermere for de forskellige
typer af VEU-aktiviteter.
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Brug af VEU

Andre

Almene kurser og
uddannelser for voksne
finansieret af det offentlige.
Videregaende
Erhvervsrettede kurser og
uddannelser for voksne

AMU finansieret af det
offentlige

Kurser udbudt af private
kursusarranggrer uden
offentlig stgtte.

Interne kurser

Sidemandsoplaering

1%
B s

| A

.
I /3%
I /s
L

0% 20% 40% 60%  80%

12



UDVIKLINGEN | BRUG AF VEU

Virksomhedernes brug af VEU er relativ konstant over arerne.
Sidemandsoplaering er faldet en smule, mens brugen af interne kurser er
steget siden 2011. Herudover er der sket en stigning i brugen af private
kurser for ufagleerte, som omvendt er faldet en smule for fagleerte. Endelig
er brugen af AMU faldet for begge faggrupper.

= Sammenlignes der med tidligere undersggelser pa omradet, ses der flere
interessante udviklinger bade i de enkelte faggruppers brug af VEU og pa
tveers heraf (medarbejdere med videregaende uddannelser indgar ikke,
da der ikke er historisk data for denne gruppe).

= Brugen af sidemandsoplzering er faldet over arerne, hvorimod interne
kurser er steget siden 2011. Dette galder bade fagleerte og ufagleerte.

=  For begge faggrupper gelder endvidere, at brugen af AMU er faldet en
smule. Faldet er stgrre for de ufagleerte (7 procentpoint) end for de
faglaerte (3 procentpoint).

= Undersggelsen indikerer, at virksomhederne i forhold til tidligere i hgjere
grad benytter private kurser til efter- og videreuddannelse for ufaglzerte.

= | forhold til fagleertes brug af VEU viser undersggelsen ingen markante
udviklinger i perioden, men brugen af VEU synes dog samlet set at vaere
en smule nedadgaende for denne faggruppe.

UDVIKLING | BRUG AF VEU FOR UFAGLARTE

85%82%

1%
44% 300, 40%
6% 20%31% 0, 28%
III el
Bl ==l
AMU

Sidemandsoplearing  Interne kurser Private kurser

m2007 m2011 m2017

Note: Sammenligning af resultater fra Virksomhedssurvey 2017 med brug af VEU fra EVA: Virksomhedernes brug
og vurdering af AMU 2011. Fortolkningen af disse resultater bgr foretages med en vis forsigtighed. For 2007 og
2011 er resultaterne opgjort som andelen af virksomheder, der ofte eller nogle gange anvender tilbuddene, mens
vi i 2017 har opgjort andelen, som benyttede tilbuddene i 2016.

UDVIKLING | BRUG AF VEU FOR FAGLARTE

80%
73%69%

0
> 405 47 45%43% 40%
I I T I I I
AMU

Sidemandsopleering  Interne kurser

Private kurser

W 2007 W2011 mW2017

Note: Sammenligning af resultater fra Virksomhedssurvey 2017 med brug af VEU fra EVA: Virksomhedernes brug
og vurdering af AMU 2011. Fortolkningen af disse resultater bgr foretages med en vis forsigtighed. For 2007 og
2011 er resultaterne opgjort som andelen af virksomheder, der ofte eller nogle gange anvender tilbuddene, mens
vi i 2017 har opgjort andelen, som benyttede tilbouddene i 2016.
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INDBLIK: ARSAGER TIL @GET BRUG AF INTERNE KURSER

De primare begrundelser for virksomhedernes anvendelse af interne kurser er hgj fleksibilitet samt muligheden
for at fa et skraeddersyet og eventuelt ogsa specialiseret indhold.

= Som det ses pa de foregdende sider, anvender virksomhederne i hgj grad interne kurser. Denne udvikling
bekraeftes ogsa af dybdeinterviewene, hvor ca. to tredjedele af virksomhederne fortzller, at deres brug af interne
kurser er steget over de seneste fem ar. De aflgser kurser udbudt af bade private og offentlige aktgrer. | det
fglgende belyses denne udvikling naermere.

= Der ligger en raekke forskellige hensyn bag dette, hvoraf de primaere begrundelser, der gar igen i mange
interviews, er muligheden for hgj fleksibilitet og skraeddersyet indhold. Med hensyn til fgrstnaevnte saetter mange
virksomheder stor pris pa selv at kunne bestemme afholdelsestidspunktet og antallet af deltagere. For de sma
virksomheder betyder det, at de ikke skal vente p3, at et hold fyldes op, og for de store virksomheder kan det
vaere en billigere og mere effektiv made at uddanne en stgrre gruppe medarbejdere pa.

= Angaende skraaddersyet indhold er dette szerligt vigtigt for hgjt specialiserede virksomheder, som oplever, at de
bedre selv kan undervise i den specialiserede viden end eksterne udbydere. Mindre specialiserede virksomheder
forteeller dog ogsa, at de anvender interne kurser, da muligheden for at skraeddersy indhold betragtes som mere
effektiv tidsforbrug sammenlignet med eksterne udbydere.

Arsager til gget brug af interne kurser:

= Hgj fleksibilitet. Kurset kan afholdes nar, hvor og med det antal deltagere, der passer
virksomheden .

Skraeddersyet indhold, der passer lige til virksomhedens behov. Dette er szerligt vigtigt for hgjt
specialiserede virksomheder.

Specialiseret viden, som ikke fas andre steder.
Sikre pa hgj kvalitet

Udnyttelse af egen specialiserede videnspersoner

EPINICIN

Det er 0gsd os lidt nemmere
for os, ndr vi har interne
kurser. Ndr det er AMU-

kurser, er der loft pG 15-20
mennesker. Hvis vi holder

AMU inde i huset, s@ skal vi

betale for resten af holdet.
Men hvis det er vores egne
interne kurser, vi afvikler, sa
kan vi ggre det for bare 6
mand. Og nogle gange kan vi
holde det for bare 4 mand,
fordi det er sG komplekst, sG vi
skal veere sikre pd at de
forstar indholdet.
(privat virksomhed)

Og vi underviser ogsd vores
undervisere, s@ de bliver
klzedt pd til at undervise

andre. Der bruger vi oftest

private aktgrer til at leere
vores undervisere, hvordan de
skal ggre det.
(offentlig virksomhed)
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TYPEN AF VIRKSOMHED OG ANVENDELSEN
AF VEU

Anvendelse af ekstern VEU blandt offentlige og private arbejdspladser
Offentlige virksomheder anvender i hgjere grad VEU udbudt af eksterne

leverandgrer (bade offentlige og private udbydere) sammenlignet med private

0
Offentlig sektor m 59%
0y
Privat sektor “ 48%

0
Offentlig sektor % 48%
21%

9%

virksomheder.

= Pa tveers af medarbejdergrupper anvender offentlige virksomheder i hgjere
grad end private virksomheder VEU. Samlet set benyttes VEU af 80% af de
offentlige virksomheder, der har deltaget i undersggelsen, hvor det kun er
59% af de private virksomheder (fremgar ikke af grafen).

Videregaende
uddannede

Fagleerte

= En undtagelse er dog AMU-kurser finansieret af det offentlige, hvor flere
private virksomheder angiver at benytte AMU til faglaerte end offentlige Privat sektor m 39%

virksomheder. Dette skyldes formentlig, at AMU benyttes af mange private
virksomheder til at opkvalificere medarbejderne i lovpligtige certifikater. Offentlig sektor m 51%

= Privatudbudte kurser anvendes i stgrst omfang af offentlige virksomheder.
For medarbejdere med videregdende uddannelser anvender 59% af Pieisdiee
offentlige virksomheder private kurser, hvor dette geelder 48% af de private

Ufagleerte

. . . . . 0% 20% 40% 60%
virksomheder. Samme billede viser sig for de faglaerte medarbejdere, hvor : ’ : :
ca. halvdelen af offentlige virksomheder angiver at benytte private kurser og M Videregaende erhvervsrettede kurser egjuddannelser
knap 40% af de private virksomheder. B Kurser udbudt af private akterer uden offentlig statte

. a . . . B AMU fi ieret af det offentli
=  Videregaende VEU anvendes i stgrst omfang af offentlige virksomheder og MEMERIECIE SR RIS

tilbydes primeert medarbejdere med videregdende uddannelser. Kilde: Virksomhedssurvey

Resultaterne er opdelt efter virksomhedernes angivelse af deres sektortilhgrsforhold
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VIRKSOMHEDSKARAKTERISTIKA OG VEU-ANVENDELSE
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Undersggelsen peger pa, at der er en sammenhzaeng mellem virksomhedernes teknologiske kompleksitet og anvendelse af VEU, idet teknisk komplekse virksomheder
i hgjere grad benytter ekstern VEU. Ligeledes synes der, at vaere en positiv sammenhang mellem virksomhedernes oplevelse af digitaliseringspres og anvendelse af
ekstern VEU, saledes at virksomheder, der oplever et digitaliseringspres for at fa nye medarbejder- og ledelseskompetencer, ogsa i hgjere grad benytter sig af
ekstern VEU.

= Virksomheder, der udfgrer opgaver under anvendelse af teknologisk avanceret udstyr, benytter i hgjere grad VEU udbudt af eksterne aktgrer end virksomheder, der
ikke har teknologiske avanceret udstyr. Af de teknisk komplekse virksomheder er det saledes 70%, der benytter sig af ekstern VEU, hvorimod det blot er 58% af de
ikke teknisk komplekse virksomheder. Dette tyder pa, at jo mere teknologisk avanceret og specialiseret en virksomhed er, desto mere benytter den sig af VEU. Dette
geelder pa tveers af alle medarbejdergrupper uanset uddannelse, dog i seerlig grad for ufagleerte (fremgar ikke af grafen).

= Der synes ligeledes at vaere en betydelig sasmmenhang mellem anvendelse af ekstern VEU og virksomhedernes oplevelse af, at digitalisering saetter arbejdspladsen

under pres for at fa nye medarbejder- og ledelseskompetencer. Her angiver 81% af de digitalt pressede virksomheder at anvende ekstern VEU, mens dette er

geeldende for 58% af de gvrige virksomheder. For fagleerte og medarbejdere med videregdende uddannelser gaelder, at jo mere virksomheden oplever et

digitaliseringspres, desto mere benyttes ekstern VEU udbudt af private leverandgrer (fremgar ikke af grafen).
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”Hvis man opdeler arbejdspladser, som udfg@rer nogenlunde de samme
opgaver som din, under anvendelse af teknologi/avanceret teknisk
udstyr, vil du sa sige, at din arbejdsplads er placeret over eller under

gennemsnittet for sadanne arbejdspladser?”

58%

Ikke kompleks

M Benytter ikke ekstern VEU

70%

Teknisk kompleks

M Benytter ekstern VEU
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Kilde: Virksomhedssurvey (n=829)

”I hvilken udstraekning saetter digitalisering arbejdspladsen under
pres for at fa nye medarbejder- og ledelseskompetencer?”

81%

58%

Ikke oplevet digitalt pres Oplevet digitalt pres
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EPINICIN

KARAKTERISTIK AF VIRKSOMHEDERNE SOM IKKE ANVENDER VEU

Kun ganske fa virksomheder svarer i undersggelsen, at de slet ikke anvender VEU i
forhold til nogle af deres medarbejdergrupper, men 38% af virksomhederne Andel virksomheder, som ikke anvender
anvender hverken private kurser, AMU, videregaende kurser og uddannelser eller VEU
almene kurser for medarbejderne.

Handel NN /3%
Privat service [N 43%

= Patveers af brancher viser undersggelsen stor variation i brugen af

VEU.
Landbrug og fedevarer NN 33%

= Mens op mod halvdelen af virksomhederne indenfor handel og privat
service ikke anvender eksterne VEU-aktiviteter, er der vaesentlig feerre Industri NG 38%
indenfor de offentlige hverv , som ikke anvender aktiviteterne. " .
Kontor og administration | N 35%

= Det er sarligt inden for det private, at en stor andel af
. . . Bygge og anleeg NN 34%
virksomhederne ikke anvender VEU. Det geelder sma virksomheder og
virksomheder som ikke fgler et digitaliseringspres. Transport NN 33%
Social og sundhed NN 25%
Undervisning og forskning [ NN 22%
Offentlig service [ 15%

0% 20% 40% 60%
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VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED MED VEU

Virksomhederne oplever et positivt udbytte af VEU generelt og et

szerligt hgjt udbytte af videregdende VEU.

= Virksomhederne vurderer szerligt, at deltagelsen i VEU har positive
effekter for medarbejdernes motivation, effektivitet og kvalitet i
arbejdet.

= Effekterne af AMU adskiller sig ved at have de mindste effekter pa
effektivitet, kvalitet og innovation.

= Virksomhederne vurderer de positive effekter af videregdende VEU
hgjest, hvilket saerligt slar igennem ved, at disse tilbud gger
medarbejdernes motivation samt deres fleksibilitet og
omstillingsevne.

= Virksomhedernes oplevelse af det samlede udbytte af VEU er
generelt hgjt. 8 ud af 10 virksomheder svarer, at udbyttet af
medarbejdernes deltagelse er stort eller meget stort — pa tvaers af
type af VEU og pa tveers af medarbejdergruppe (fremgar ikke af
grafen). Disse besvarelser skal naturligvis ses i lyset af, at
virksomhederne benytter de tilbud, hvor de oplever et udbytte og
stopper med at benytte tilbud, som ikke giver et tilfredsstillende
udbytte.

EPINICIN

“Har medarbejdernes deltagelse i VEU mere konkret
haft positive effekter for...”

medarbejdernes fleksibilitet og
omstillingsevne

.. . . 70%
69%

-
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kvaliteten af arbejdspladsens
produkter/ydelser

innovation/udvikling af nye produkter og 53%
arbejdsgange

48%
. L 69%
69%
. 52%
fastholdelse af medarbejderne 45‘3;/3/
b

arbejdsklimaet pé virksomheden 51%

mobiliteten internt i virksomheden

En

oD

SRR
xR

B Kurser udbudt af private kursusarranggrer uden offentlig statte.
B AMU finansieret af det offentlige

H Videregaende erhvervsrettede kurser og uddannelser

18



INDBLIK: VIRKSOMHEDERNES OPLEVEDE VARDI AF VEU

Virksomhederne fortzeller i de kvalitative interviews, at medarbejderne, der har vaeret pa kursus, far tillaert sig specifikke
kompetencer, som giver et generelt videnslgft til hele virksomheden. De oplever, at dette videnslgft bibringer en gkonomisk
veerdi, da medarbejderne bidrager til udvikling af nye produkter og Igser nye opgaver. Samtidig undgar virksomhederne
fyringer i nedgangstider for i efterfglgende opgangstider at skulle bruge ressourcer pa ansattelser.

&

i

PERSONLIG VARDI

Virksomhederne fortaeller, at medarbejderne i hgj grad far personlig veerdi ud af voksen- og efter uddannelse. Det kan
give lyst til mere lzering og @ge motivationen til arbejdet. Efteruddannelse betragtes saledes ogsa af mange
virksomheder som et personalegode og som en made at holde fast pa de gode medarbejdere.

VIDENSL@FT

VEU giver et videnslgft til virksomhederne. Mange af virksomhederne fortaeller, at medarbejderne, der har veeret pa
kursus, dels far tilleert sig nogle specifikke kompetencer men ogsa tilfgjer et generelt videnslgft af hele virksomheden.
Mange virksomheder taenker i dag mere over forankringen og delingen af den nyerhvervede viden, bl.a. ved at lade
medarbejderen videreformidle viden fra kurset pa interne kurser. En enkelt virksomhed har italesat kravene til
medarbejdernes udbytte af VEU, herunder deres pligt til at anvende den nyerhvervede viden, hvilket har gget
virksomhedens udbytte og vaerdi af VEU men samtidigt har den konsekvens, at nogle medarbejdere takker nej til VEU.

PKONOMISK OG FORRETNINGSMASSIG VZARDI

Virksomhederne oplever ogsa gkonomisk veerdi af VEU, hvilket kan komme til udtryk pa forskellig vis. En virksomhed
fortaeller om, hvordan VEU har medfgrt udvikling af et nyt produkt, en anden at de nu kan Igse nye opgaver. Andre
fortaeller, hvordan VEU har betydet, at man har undgaet fyringer ved at omskole medarbejdere.

EPINICIN

Det hele gar jo i hand. Nar folk
kommer hjem med nye idéer, ser de
nye muligheder. Sa for at blive ved
med at have fremgang, er det
vigtigt, at medarbejderne er med.
Huvis de star stille, har vi bare
stilstand eller tilbagegang. Vi har et
feelles ansvar blandt medarbejderne
for, at der ogsa er en virksomhed at
komme tilbage til i morgen.

(Privat virksomhed)

Udgangspunktet var at man skulle
have nogle ressourcer vek fra
produktionen, og det kunne man
enten ggre ved at afskedige dem
eller uddanne dem. SG omfanget af
voksen og efteruddannelse det steg
meget i den periode (...) Vi havde
200 medarbejder pd kursus om dret
i den periode. Det var dagskurser i
AMU regi.

(Privat virksomhed)
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EPINICIN

INDBLIK: VIRKSOMHEDERNES OPLEVEDE VARDI AF VEU

| dybdeinterviewene beskriver virksomhederne, hvordan de over de senere ar er blevet mere opmaerksomme pa det konkrete udbytte af VEU. |
dybdeinterviewene beskriver virksomhedsrepraesentanterne, hvordan dette kommer til udtryk ved, at virksomhederne i hgjere grad orienterer sig mod
kurser, der afsluttes med en test. En test understgtter, ifglge de interviewede virksomheder, et udbytte af efteruddannelsesaktiviteter pa to mader. For
det fgrste sikres, at kursusudbyderen har klare mal for en given efteruddannelsesaktivitet. For det andet sikres dokumentation for, om medarbejderne
lever op til kravene og tilegner sig de gnskede kompetencer, som efterfglgende kan komme virksomheden til gode. Hermed dokumenteres, hvilke
kompetencer medarbejdere tilegner sig, hvilket ifglge virksomhederne sandsynligggr, at efteruddannelse bidrager med den gnskede effekt i
medarbejderens daglige arbejde.

Ved at sammenligne hovedindholdet i den efteruddannelse fagleerte og ufagleerte far i dag med hovedindholdet for 10 ar siden, som er beskrevet i SFIs*

analyse, skabes et billede af hvordan virksomhedernes behov har endret sig. Der er en tendens til, at efteruddannelse i mindre kun har fokus pa at
understgtter kerneforretningen og medarbejdernes faglige kvalifikationer i forhold til kerneforretningen. Denne tendens fremgar ogsa af

virksomhedernes beskrivelse af hovedindholdet af anvendte kurser, som i stgrre grad ogsa fokuserer pa proceskvalifikationer og personlig udvikling* mv.

Sidstnaevnte er i saerlig grad tilfaeldet i virksomheder, som er under et digitalt pres, hvilket giver god mening, fordi virksomheder i forandring naturligt
har mere fokus pa eksempelvis virksomhedens processor.

*SF1 (2005): ANALYSE AF VIRKSOMHEDERNES BRUG AF VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSE
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TYPEN AF ANVENDT VEU PA MEDARBEJDERGRUPPER

Virksomhedernes anvendelse af forskellige typer af voksen- og efteruddannelse afhanger ikke

overraskende af medarbejdergrupperne. Flles for alle virksomheder er stor brug af sidemandsoplaering

og interne kurser, om end i lavere grad for medarbejdere med videregaende uddannelse end faglzerte og

ufaglaerte. Brugen af privat udbudte kurser anvendes i langt stgrre grad end offentlige kurser. Dette

gaelder for alle medarbejdergrupper.

Den hyppigste form for kompetenceudvikling i virksomhederne pa tvaers af uddannelsesniveau er
sidemandsoplzering. Dette anvendes i seerlig hgj grad til fagleerte og ufagleerte (henholdsvis 69 og 71%)
og i lidt mere grad til medarbejdere med videregaende uddannelser (57%).

Pa tveers af alle medarbejdergrupper anvendes interne kurser som kompetenceudvikling. Her angiver
knap halvdelen af virksomhederne, at medarbejdere med videregaende uddannelser og fagleerte bliver
oplaert gennem interne kurser, hvor tallet er en smule lavere for de ufagleerte.

Privatudbudte kurser uden offentlig stgtte anvendes i stgrst omfang af medarbejdere med
videregaende uddannelser. Her angiver 50% af virksomhederne at benytte kurser fra private udbydere.
Det anvendes i lidt mindre omfang til faglaerte (40%) og endnu mindre omfang til ufaglaerte (28%).

AMU anvendes primzert til fagleerte og ufagleerte medarbejdere. Her angiver ca. en fjerdedel af
virksomhederne at have anvendt AMU. Dette galder dog ogsa 11% af medarbejderne med en
videregaende uddannelse, som til gengzeld i hgjere grad benytter videregaende VEU.

Undersggelsen viser pa tveers af alle medarbejdergrupper, at virksomhederne i langt hgjere grad
anvender intern eller privatudbudt VEU frem for offentlig VEU (dvs. bdde AMU, videregaende og almen
VEU).

Pa de fglgende sider uddybes virksomhedernes bevaeggrunde for at benytte VEU for de tre
medarbejdergrupper.

EPINICIN

“Hvilke af felgende oplaeringsmetoder anvender | i
forbindelse med kompetenceudvikling?”

71%

69%
57%
0%
7% é
0% 0%
0,
8/04% 6%
18%
11% 19
0,
4/02% 6" 4%
[ |
Ufagleerte Fagleerte Videregaende

uddannede
B Sidemandsopleering

M Interne kurser

H Kurser udbudt af private kursusarrangerer uden offentlig
statte
AMU finansieret af det offentlige

H Videregaende erhvervsrettede kurser og uddannelser

B Almene kurser og uddannelser for voksne

Kilde: Virksomhedssurvey (n=708)
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EPINICN
VEU FOR UFAGLARTE

VEU for ufagleerte benyttes primzaert af virksomhederne for at vedligeholde medarbejdernes kvalifikationer og i mindre grad for at opfylde gnsker fra
medarbejderne. Der ses ikke nogen entydig sammenhang mellem valget af udbyder og formalet med aktiviteten — dog benyttes private udbydere i

hgjere grad end andre til opkvalificering af nye tekniske kompetencer, og interne kurser er den mest benyttede kursusform ift. uddannelse af nye
medarbejdere.

Virksomhedernes hovedformal med at lade ufagleerte deltage i VEU-aktiviteter er opgradering af kvalifikationer. Dette gaelder uanset hvilken type kursus, der benyttes.

Foruden vedligeholdelse af kvalifikationer er et andet formal beherskelse af ny teknologi, materialer eller programmer pa arbejdspladsen. Her benytter virksomhederne
seerligt private kursusarranggrer men ogsa bade interne kurser og AMU-kurser.

Uddannelse af nyansatte medarbejdere og opkvalificering i forbindelse med ny organisering af arbejdet sker oftest med interne kurser.

Kun et fatal af virksomhederne angiver, at VEU benyttes til at opfylde gnsker fra medarbejderne. Safremt det er tilfeeldet, sker dette primaert i privat regi.

“Hvad var hovedformdlet med medarbejdernes deltagelse i kurset?”

76% 79% 78%

35%
29% 9
b 28% 20% .
|

Behov for vedligeholdelse af Beherskelse ny teknologi, materialer, Uddannelse af nyansatte medarbejdere  Opfylde gnsker fra medarbejderne Kunne indga i ny organisering af
medarbejdernes kvalifikationer programmel pa arbejdspladsen arbejdet

M Interne kurser B Kurser udbudt af private kursusarrangere uden offentlig stotte. B AMU finansieret af det offentlige

Kilde: Virksomhedssurvey, Interne kurser: n=171, Kurser udbudt af private arranggrer: n=119, AMU n=105

Resultaterne vises kun for de tre mest benyttede former for voksen —og efteruddannelse blandt malgruppen
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EPINICIN

VEU FOR FAGLARTE

VEU for faglaerte benyttes primaert af virksomhederne for at vedligeholde medarbejdernes kvalifikationer og for opkvalificere medarbejdernes
beherskelse af ny teknologi. Der ses ikke nogen entydig sammenhang mellem valget af udbyder og formalet med aktiviteten — dog er interne kurser
den mest benyttede kursusform ift. uddannelse af nye medarbejdere og reorganisering af arbejdet. En stgrre grad af de faglaerte end ufaglzaerte
efterspgrger selv VEU, og her er videregaende kurser den mest benyttede form.

= |lighed med de ufaglaerte er virksomhedernes primaere formal med efteruddannelse for de faglaerte at vedligeholde medarbejdernes kvalifikationer. Alle
kursustyper bidrager til dette formal, herunder ogsa videregaende kurser, som ikke var i spil for de ufagleerte.

= Etandet vaesentligt formal er medarbejdernes beherskelse af ny teknologi pa arbejdspladsen. For at opna dette bruges interne kurser, private kurser
samt AMU i ca. lige stort omfang, hvorimod videregaende kurser anvendes i lidt mindre grad.

= |lighed med de ufaglaerte sker uddannelse af nye medarbejdere og uddannelse i forbindelse med reorganisering primaert gennem interne kurser.

= | forhold til de ufagleerte anvender virksomhederne i lidt hgjere grad VEU til at opfylde medarbejdernes gnsker. Her benyttes primaert videregaende
kurser og uddannelser.

“Hvad var hovedformdlet med medarbejdernes deltagelse i kurset?”
76% 76% 8%

70% M Interne kurser
B Kurser udbudt af private kursusarranggre uden offentlig statte.
B AMU finansieret af det offentlige
349 36% 36% Videregdende erhvervsrettede kurser og uddannelser
10/
16% 12 15%
0,
4% 6% 39 . 5% 3% % 3% 1% 3%
e I = - —
Behov for vedligeholdelse af Beherskelse ny teknologi, materialer, ~Opfylde @nsker fra medarbejderne Uddannelse af nyansatte Kunne indga i ny organisering af
medarbejdernes kvalifikationer programmel pa arbejdspladsen medarbejdere arbejdet

Kilde: Virksomhedssurvey, Interne kurser: n=308, Kurser udbudt af private arranggrer: n=266, AMU n=172, Videregaende erhvervsrettede kurser: n=73
Resultaterne vises kun for de fire mest benyttede former for voksen —og efteruddannelse blandt malgruppen 24



EPINICN
VEU FOR MEDARBEJDERE MED VIDEREGAENDE UDDANNELSE

VEU for medarbejdere med videregaende uddannelser benyttes primzert for at vedligeholde medarbejdernes kvalifikationer og for at opkvalificere
medarbejdernes beherskelse af ny teknologi. Videregaende kurser og uddannelser benyttes pa tvaers af alle formal. Igen ses der ikke nogen entydig
sammenhaeng mellem valget af udbyder og formalet med aktiviteten — dog benyttes videregaende kurser og uddannelser som den primaere
uddannelsesform i relation til ny organisering af arbejdet samt for at opfylde et gnske fra medarbejderen om efteruddannelse.

Vedligeholdelse af medarbejdernes kvalifikationer og dernzest beherskelse af ny teknologi er i lighed med de to foregdende medarbejdergrupper de primaere arsager til virksomhedernes
anvendelse af VEU for deres medarbejdere med videregaende uddannelse. Medarbejderens gnske og efterspgrgsel efter efteruddannelse er en vigtig driver.

De videregaende VEU-aktiviteter anvendes ogsa i hgjere grad i forhold til uddannelse i forbindelse med reorganisering af arbejdet, hvor det for de to andre medarbejdergrupper var interne
kurser. En mulig forklaring herpa kan vaere, at reorganisering ogsa indebarer nye ansvarsomrader for medarbejdere med videregaende uddannelser.

Efteruddannelse af medarbejdere med videregaende uddannelser sker ifglge virksomhederne i betydelig hgjere grad som fglge af et gnske fra medarbejderne sammenlignet med fagleerte og
ufaglaerte. Her anvendes i lighed med de fagleerte medarbejdere primaert videregaende kurser og uddannelser.

Pa tveers af alle formal anvender virksomhederne i hgjere grad videregdende erhvervsrettede kurser og uddannelser til medarbejdere med videregdende uddannelser. Halvdelen af

virksomhederne, som anvender disse tilbud, benytter diplomkurser, mens omkring en fjerdedel anvender henholdsvis kurser pa master -eller akademiniveau (fremgar ikke af nedenstaende
graf).

“Hvad var hovedformdlet med medarbejdernes deltagelse i kurset?”

. 79% . M Interne kurser
76% ° 76% B Kurser udbudt af private kursusarranggre uden offentlig statte.
Videregaende erhvervsrettede kurser og uddannelser
32%  33%  30% e
9 1%
. . > > _ 3% % > 4% i
— [ — —
Behov for vedligeholdelse af Beherskelse ny teknologi, Opfylde gnsker fra medarbejderne Uddannelse af nyansatte Kunne indga i ny organisering af
medarbejdernes kvalifikationer materialer, programmel pa medarbejdere arbejdet

arbejdspladsen

Kilde: Virksomhedssurvey, Interne kurser: n=241, Kurser udbudt af private arranggrer: n=252, Videregaende erhvervsrettede kurser: n=89

Resultaterne vises kun for de tre mest benyttede former for voksen —og efteruddannelse blandt malgruppen 25



INDBLIK: UDDANNELSESBAGGRUNDENS BETYDNING FOR VEU-DELTAGELSE

Medarbejdergruppernes forskellige brug af VEU afhaenger bade af deres jobfunktion og deres egne gnsker til efteruddannelse. Hvor de fleste
ufaglaerte og en stor del af de faglaerte medarbejde modtager undervisning i lovpligtige/pakraevede certifikat-kurser, deltager medarbejdere
med videregaende uddannelser i hgjere grad i de videregaende kurser af bade specialiseret og generel karakter. Herudover betragter mange
medarbejdere med en videregdende uddannelse VEU som et personalegode og en del af deres karrierevej.

° DE UFAGLARTE

| dybdeinterviewene forteeller virksomhederne, at de i mindre grad ansaetter ufagleerte medarbejdere end tidligere. Stgrstedelen af de ufagleerte,
der sdledes er pa arbejdspladserne, er typisk aeldre medarbejdere, som har vaeret pa virksomheden i mange ar. Med hensyn til efteruddannelse
anvendes intern uddannelse for en stor del af denne gruppe, hvor virksomheden selv oplaerer/omskoler medarbejderen til netop den funktion,
som medarbejderen varetager i virksomheden. Safremt den ufagleerte modtager ekstern undervisning er det typisk i lovpligtige certifikat-kurser.

DE FAGLARTE

De faglaerte kommer i hgjere grad pa ekstern efteruddannelse end de ufaglaerte. Ligesom de ufaglaerte er det typisk uddannelse, som direkte
' understgtter deres funktion pa arbejdspladsen. En stor del af kursusaktiviteten er palagt af enten lovgivningen pa omradet eller faglige
organisationer, sasom fagforeninger eller forretningskaeder. Dette kan bade veere i privat regi eller AMU.

De fagleertes brug af VEU synes endvidere at haenge sammen med virksomhedernes stgrrelse. Saerligt sma virksomheder bestaende af primaert
fagleerte medarbejdere forteeller, at de har svaert ved at afsaette tid (og nogle ogsa penge) til efteruddannelse —iscer, hvis der ikke er et direkte
behov herfor ift. medarbejderens opgavefunktion. Stgrre produktionsvirksomheder, der grundet geografisk placering kan have problemer med at
tiltraekke kvalificeret hgjere uddannede arbejdskraft, forteeller omvendt, at de opkvalificerer de fagleerte, sa de kan varetage arbejdsopgaver
bade i produktionen og i udviklingsafdelingen sammen med eksempelvis ingenigrer.

VIDEREGAENDE UDDANNEDE

Medarbejdere med videregaende uddannelser benytter i hgjere grad VEU og et fagligt bredere udbud af VEU. Hvor de ufagleerte og fagleerte i hgj
grad kommer pa direkte jobunderstgttende kurser, benytter medarbejdere med videregdende uddannelser i hgjere grad bade jobspecifikke
kurser og mere jobgenerelle kurser sa som projektledelse og samarbejde.

Motivationen og efterspgrgslen blandt medarbejdere for VEU stiger med uddannelsesniveau, hvilket ogsa andrer pa kriterierne for valg af
udbyder. Som det vil blive uddybet senere, spiller geografi fx en mindre rolle for medarbejdere med videregdende uddannelser. De oplever i
hgjere grad VEU som et personalegode og personlig udvikling end szerligt de ufaglaerte og i mindre grad de fagleerte, der mere ser det som en
pligt — hvilket de lovpligtige kurser jo ogsa er.

EPINICIN

Det er primeert vores
timelgnnede medarbejdere,
der kommer pg AMU. Og det er
oftest fordi, at der er et
certifikat/bevis der udlgber, og
sd skal de have et nyt.

(Privat virksomhed)

Hgjere uddannede er mdske
lidt mere videbegeerlige. Men
de har ogsa et job, hvor de
ofte nemmere kan aktivere
inputs. De har en stilling, hvor
det ligger i jobbet, at man skal
taenke nyt. For de faglaerte
handler det mdske mere om
bare at veere god til at lave
det, man laver.

(Privat virksomhed)
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EPINICIN

INDIVIDERS BRUG AF EFTERUDDANNELSE | 2016

Halvdelen af medarbejderne har deltaget i interne og/eller eksterne kurser i 2016. 24%
deltog i ekstern kursusaktivitet, 40% deltog i intern kursusaktivitet, mens 27%
udelukkende deltog i intern kursusaktivitet.

= Blandt de 24%, der har deltaget i ekstern

kursusaktivitet, udgjorde ca. halvdelen af INDIVIDERS BRUG AF EFTERUDDANNELSE | 2016

disse aktiviteter private kurser.
Udbyderen kan vaere konsulentfirmaer,

Private kurser, fx af konsulentfirmaer, foreninger,
I 12%

40% har deltaget i leveranderer, erhvervs- eller lanmodtagerorganisation mv.

foreninger og erhvervs- eller )
g g interne kursus, hvoraf

Isnmodtagerorganisationer. 27% kun internt og Anden off./privat udbudt undervisning | NN 6%
13% ogsa eksterne
= Den resterende halvdel, der har deltaget kurser. Videregaende efteruddannelse (enten som et fag eller en hel .
b

i ekstern kursusaktivitet, har benyttet uddannelse) (akademi-, diplom-, masteruddannelse e. lign.)
’

udbydere inden for anden offentlig eller Arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) [ 3%

privat udbudt undervisning,

videregdende efteruddannelse, Almen voksenuddannelse (AVU) [ 1%

M Ekstern kursus

arbejdsmarkedsuddannelse eller almen
Hf-enkeltfag I 0%

W Kun intern kursus
voksenuddannelse.

M Ingen efteruddannelse
= Godt halvdelen af medarbejderne har bl (2Ll | 5

ikke faet efteruddannelse i 2016.

Forberedende voksenundervisning (FVU) | 0%
Deltagelse i efteruddannelse

MALGRUPPEN | INDIVIDUNDERS@GELSEN ER DEFINERET SOM PERSONER, DER IKKE ER PA PERMANENT OFFENTLIG FORS@RGELSE.
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INTERESSE FOR EFTERUDDANNESE

Den stgrste interesse for VEU er ved medarbejdere
med en videregaende uddannelse. Ufaglzerte udviser

omvendt stor mangel pa interesse for VEU.

40% af de ufagleerte er slet ikke interesseret i at
deltage i efteruddannelse i arbejdstiden. Det samme
geelder for 25% af de fagleerte og 16% af
medarbejderne med videregaende uddannelse
(fremgar ikke af graferne).

Seerligt medarbejdere i aldersgruppen 30-50 ar er
interesseret i at deltage i efteruddannelse i
arbejdstiden (fremgar ikke af graferne).

Det er szerligt medarbejderne med videregaende
uddannelse, som oplever et behov for
efteruddannelse. 62% oplever i nogen eller hgj grad,
at de har brug for efteruddannelse, hvor det
sammen geelder for 49% af de fagleerte og 35% af de
ufagleerte.

Pa tveers af alle uddannelsesgrupper er der en
forventning om mere efteruddannelse i fremtiden.

SYNES DU, AT DU HAR BRUG FOR MERE
EFTERUDDANNELSE?

EPINICIN

FORVENTER DU, AT DU SKAL HAVE MERE
EFTERUDDANNELSE | FREMTIDEN?

33%
| hgj grad 27%
21%
29%
| nogen grad 22%
14%
10%
| mindre grad 10%
1%
26%
Slet ikke 39%
51%

2%
Ved ikke 1%

3%

B Videregdende uddannelse M Fagleert M Ufagleert

48%
41%
30%

25%
20%
20%
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KENDETEGN VED VEU-BRUGERE

Medarbejdere fra virksomheder under markant forandring, faglaerte

og medarbejdere med videregaende uddannelser er i hgj grad

interesseret i efteruddannelse i arbejdstiden. En stor del af de

ufaglaerte medarbejdere er ikke interesseret i VEU.

Som pavist pa virksomhedsniveau er en af de vaesentligste drivere
for efteruddannelse, at virksomhederne gennemgar en forandring.
Der er en positiv sammenhang mellem de forandringer, som en
virksomhed gennemgar, og medarbejdernes deltagelse i
efteruddannelse. Det er sarligt udtalt for medarbejdere i
virksomheder, som markant sendrer maskiner, it-systemer og
arbejdsgange.

Analysen pa individniveau understgtter endvidere resultaterne fra
analyserne pa virksomhedsniveau vedrgrende betydningen af
medarbejderens uddannelsesniveau. Igen ses det, at medarbejdere
med videregdende uddannelser i hgjere grad benytter VEU. 61%
blandt dem med videregaende uddannelse har veeret pa
efteruddannelse i 2016, hvilket gzlder for 53% af de fagleerte og
34% af de ufagleerte (vises ikke i grafen).

Sammenhang mellem deltagelse i kursusaktivitet og den forandring som
virksomheden aktuelt gennemgar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lav grad af Hej grad af
forandring forandring

e |ngen efteruddannelse e Kun intern kursus essss Ekstern kursus
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MEDARBEJDERNES MOTIVATION FOR DELTAGELSE | VEU

Medarbejdere deltager i hgj grad i VEU, fordi de oplever det som ngdvendigt. Nédvendigheden kan
besta i at kunne skifte branche, varetage nuvaerende funktioner eller nye funktioner. Szerligt faglzeerte
deltager pa AMU kurser, fordi det er ngdvendigt i deres job. @nsket om personlig udvikling gar pa
tvaers af alle medarbejdergrupper.

Medarbejdergrupperne har forskellige bevaeggrunde for at deltage pa de forskellige former for VEU-
aktiviteter. Pa naeste side ses en graf, der illustrerer begrundelser for at deltage i VEU fordelt pa de
tre faggrupper.

Der er enighed om, at efteruddannelse er en ngdvendig del af jobbet. Herudover betoner alle
medarbejdergrupper ligeledes, at efteruddannelse ogsa er vigtig i relation til den personlige
udvikling.

Fagleerte og ufaglaerte deltager primaert pa interne kurser i hgj grad, fordi “det er ngdvendigt”. Her
legger medarbejdere med en videregaende uddannelse ogsa vaegt pa, at deltagelse i interne kurser
sker for at blive bedre til jobbet.

Deltagelsen i AMU kurser anser de faglaerte og ufagleerte ligeledes for i hgj grad at vaere ngdvendige.
Dette skyldes formentlig, at flere af disse kurser er lovpligtige, fx ift. certifikater, hvorfor deltagelse af
pakraevet. Men hvor de ufaglaerte oplever, at AMU-kurserne ogsa bidrager til deres personlige
udvikling, geelder dette kun i mindre grad for de fagleerte.

Fzelles for alle tre grupper anses deltagelse i private kurser i mindre grad for ngdvendige, men
bidrager i hgj grad til den personlige udvikling, til at vedligeholde viden og kunnen samt at blive
bedre til sit arbejde.

Seerligt for medarbejdere med videregaende uddannelser sker deltagelse i videregaende VEU i hgj
grad for at vedligeholde viden og kunnen, for at blive bedre til ens arbejde og for at udvikle sig
personligt. Endvidere spille det ogsa en vaesentlig rolle i forhold fremtidige jobmuligheder, men anses
i mindre grad som ngdvendigt for ens arbejde.

EPINICIN

MENER DU, AT EFTERUDDANNELSE ER N@DVENDIG FOR...

at skifte til et nyt arbejde i din nuvzerende
branche?

at kunne varetage din nuvzerende
jobfunktion i fremtiden?

at fa papir pd dine kompetencer?

at fa bedre lgn?

at varetage en ny funktion/stilling pa dit
nuvaerende arbejde?

at kunne arbejde i branchen frem til
pensionsalder?

at skifte til et nyt arbejde i en anden
branche?

e Ufaglert
»Videregaende uddannelse

e Faglert

Slet

o
1) 2

| mindre | nogen
grad grad

3

| hgj
grad
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68%
52% 53% 4%
1% 9%

...fordi det var ...fordi du
ngdvendigt i dit  gnskede at
job? udvikle dig
personligt?

Ufagleert

56%
46%

27%

...fordi du
agnskede at
vedligeholde din
viden og
kunnen?

“Hvorfor deltog du? Var det...”

68%

2%
r%

...fordi det var
nadvendigt i dit
job?

61% 58%

3%

439%6%

I | I

...fordi du ...fordi du
gnskede at gnskede at
udvikle dig  vedligeholde din
personligt? viden og
kunnen?
Fagleert

B AMU M |[ntern M Privat = VVU

63%
1%

...fordi det var
ngdvendigt i dit

job?

56%5%
2%

56%
44<yI I I

67%49%

...fordi du ...fordi du
gnskede at agnskede at
udvikle dig  vedligeholde din
personligt? viden og
kunnen?

Videregdende uddannelse
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INITIATIVTAGER TIL MEDARBEJDERE FOR VEU

Medarbejderne oplever, at de primaert tager initiativ til
deltagelse i eksterne kurser, mens det i hgjere grad er
virksomhederne, som tager initiativ til, at
medarbejderen skal deltage i interne kurser. 9% oplever,
at der er nogen eller betydelig risiko for, at de mister
deres arbejde pga. eendrede videnskrav.

= | det omfang en medarbejder bliver opfordret til at
deltage i efteruddannelse, er det den naarmeste leder,
som opfordrer.

= Medarbejderne oplever, at de i hgj grad selv er
initiativtagere til ekstern efteruddannelse. Det er
oftest virksomheden, der tager initiativ til at
medarbejderen skal deltage i et internt kursus.

= 9% mener, at der er nogen eller betydelig risiko for, at
de kunne miste deres job pa sendrede videnskrav.
Der ses ingen variation ift. alder, uddannelse og
virksomhedens aktuelle omlaegning af
arbejdsprocesser mv.

ANDEL SOM SELV TOG INITIATIV TIL AT
DELTAGE | EFTERUDDANNELSESAKTIVITET

68%

67% 68%

34% .
30% I 32%
Ufagleert Fagleert Videregaende
uddannelse

M Interne kurser M Eksterne kurser

EPINICIN

TROR DU, AT DER ER RISIKO FOR, AT DU
KUNNE MISTE DIT ARBEJDE, FORDI
KRAVENE TIL VIDEN OG KUNNEN Z£NDRES
PA ARBEJDSPLADSEN?

Ja, betydelig
risiko; 3%
o —— Ja, nogen
risiko; 6%
Ja, beskeden
risiko; 7%

Ved ikke; 3%

1

Nej; 81%
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MEDARBEJDERNES UDBYTTE AF VEU

Generelt oplever medarbejderne et stort udbytte af efteruddannelse og de anvender de tilleerte kompetencer i deres arbejde. For medarbejdere med

videregaende uddannelse opleves VVU meget positivt.

= Patveers af uddannelsesgrupper og kursusaktivitet er der en oplevelse af, at man bruger det man har lzert pa efteruddannelse i sit arbejde, samt at

kursusaktiviteten har haft stor udbytte.

= Seerligt medarbejdere med videregdende uddannelse bruger det, de har leert pa private og videregaende kurser i deres arbejde.
= Medarbejdere med videregaende uddannelse vurderer udbyttet af VVU saerlig hgjt. Det samme geelder for faglaertes oplevelse af AMU.

”Synes du, at kurset gav dig faerdigheder/viden som
direkte kunne bruges i dit job?”

85%
71% 72% 2%
64%|560/ I I62% 63%7%
I (]
Ufagleert Fagleert Videregaende
uddannelse

B AMU M Intern M Privat VU

“Hvordan vurderer du samlet set udbyttet af at deltage i VEU i
2016?”

80%
63% 62% 09% 62
° & 60% 9 %
I oI 596 55%
47% I
Ufagleert Fagleert Videregéende
uddannelse

M Interne kurser BAMU ®\VWU Private kurser



OPLEVEDE EFFEKTER AF VEU

Medarbejderne oplever ligeledes positive effekter af VEU pa
bade deres effektivitet og pa deres motivation. Hvor AMU
scorer lavest ift. effektivitet og til dels ogsa pa motivation ift. de
ufaglaerte, opleves VVU til gengzeld som meget positivt.

= Deinterne kurser opleves generelt som havende positive
effekter pa tveers af alle medarbejdergrupper, seerligt ift.
motivation og lidt mindre grad ift. effektivitet.

= AMU kurserne opleves som vaerende darligst til at gge
medarbejdernes effektivitet. Ikke desto mindre oplever godt
en tredjedel af de fagleerte, at AMU gger deres motivation,
hvor dette ganske bemaerkelsesvaerdigt overhovedet ikke er
tilfeeldet for de ufagleerte.

= Der er generelt gode effekter at spore af de private kurser pa
tveers af alle medarbejdergrupper. Szerligt de faglaerte oplever
stor positiv effekt pa deres effektivitet om end i mindre grad
pa deres motivation.

= De videregdende VEU-aktiviteter opleves igen af
medarbejdere med en videregaende uddannelse som
havende store positive effekter, i seerdeleshed ift. motivation,
hvor effekten af VVU pa motivation er markant stgrre end
andre typer af VEU.

“Har din deltagelse i kurset konkret haft positive effekt i forhold

til...”

41%
35% 34%
29%
4% 220
139 18°I I
Ufagleert Fagleert Videregaende

uddannelse

din effektivitet i arbejdet pa arbejdspladsen

B AMU M Intern

57%
4°/
O% 40%
1%
Ufagleert Fagleert Videregaende
uddannelse

din motivation

M Privat ®mVVU






VEU-KULTUR PA OFFENTLIGE OG PRIVATE ARBEJDSPLADSER

VEU er sterkest forankret i den offentlige sektor, hvor flere
virksomheder afsatter budget og foretager behovsafklaringer

= P4 tveers af sektorer er der store forskelle i kulturen og den
organisatoriske forankring af VEU-aktiviteter. | den offentlige sektor
er der bade er en stgrre andel, der afsaetter budget til aktiviteterne
og en mere udbredt praksis om vurdering af behov for VEU.

= Blandt arbejdspladser med 100 ansatte eller derover foretager 93%
arlige vurderinger af medarbejdernes behov for VEU, mens det er
mindre udbredt pa mindre arbejdspladser (fremgar ikke af grafen).

= Undersggelsen viser samtidig, at systematisk vurdering er mindst
udbredt blandt virksomheder inden for brancherne industri,
transport samt bygge og anlaeg (fremgar ikke af grafen).

EPINICIN

Organisatorisk forankring af VEU-aktiviteterne i virksomhederne

85%

70%

68%

30%
17% 19%

Har arbejdspladsen en Foretager arbejdspladsen

personale- eller vurderinger af

uddannelsesafdeling, der  medarbejderes behov for
planleegger efteruddannelse efter- og videreuddannelse?

af medarbejdere?

M Den private sektor B Den offentlige sektor

69%

37%
32%

Har virksomheden afsat
budget til voksen- og
efteruddannelse?

M Total
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INDBLIK: STRATEGI OG KULTUR MED HENSYN TIL VEU

De fleste interviewede virksomheder fremhaver voksen- og efteruddannelse som vigtigt. Dog er der forskellige grader af
prioritering af VEU fra virksomhederne og medarbejdernes side.

De virksomheder, der prioriterer VEU mindst, er kendetegnet ved typisk at veere mindre virksomheder. Denne type
virksomheder kan have sarligt sveert ved at undvaere en medarbejder i den tid, kurset eller uddannelsen varer. Derfor venter
disse virksomheder ofte med at sende medarbejdere pa VEU til, at der er nedgang i opgaver. Nar der er nok arbejde, prioriteres
udelukkende kurser, der er pabudt for, at en medarbejder kan Igse en opgave. Nar der er nedgang i opgaver, er denne type
virksomheder ofte dbne for flere typer kurser — ogsa seerlige gnsker fra medarbejdere, der ikke decideret understgtter
kerneforretningen. Ofte er efterspgrgslen pa VEU blandt medarbejderne i disse virksomheder begraenset.

De virksomheder, der prioriterer VEU mest, har typisk en decideret strategi for kompetenceudvikling for medarbejdere og
italesaetter det som en eksplicit veerdi. Det betyder, at virksomheden Igbende vurderer behovet for VEU blandt medarbejderne,
men ogsa at medarbejderne tager initiativ til egen VEU, nar de oplever et behov. Disse forslag skal dog stemme overens med
virksomhedens VEU-strategi for at blive godkendt, da denne type virksomheder ofte har fastlagte rammer for, hvad der giver
veerdi.

Blandt flertallet af virksomheder, hvor der er et strategisk fokus pa VEU, bliver muligheden for VEU typisk drgftet til MUS-
samtaler — ofte med fokus pa saerlige gnsker fra medarbejderen.

90
i+ it

LEDELSESDREVET EFTERSP@RGSEL MEDARBEJDEREFTERSP@RGSEL

Denne type virksomheder er
kendetegnet ved typisk at have en
medarbejdergruppe med videregaende
uddannelse og/eller kutyme for fast VEU
— typisk som fast emne if. MUS

Denne type virksomheder er
kendetegnet ved typisk at have
mange ufagleerte og faglaerte
medarbejdere, hvor VEU ikke
efterspgrges blandt medarbejderne

EPINICIN

Altsa typisk er der jo nogle
processer, hvor man netop skal pd
et Epoxy kursus for, at man ma
arbejdet med lim, og sd er det os
der bestemmer, at han skal pa det
kursus. Det er ikke ham selv der
kommer til os. Fdr vi en ny
medarbejder, sd skal han pd
kursus, ellers kan han ikke komme
til at arbejde i produktionen. Vi
laver en vurdering hvert dar: har vi
de kompetencer i hver afdelinger,
som vi har brug for, og hvis ikke vi
har, sa skal vi jo skaffe dem.
(Privat virksomhed)

Det er vigtigt for mig, hvis det er
vigtigt for en medarbejder. Hvis de
gerne vil et eller andet, vil jeg
gerne hjeelpe dem med at nd det,
hvis jeg kan. Det skal gerne passe,
ind i det vi render og laver, og hvad
der er deres arbejdsopgaver. Der
var en medarbejder, som ville pd et
ledelseskursus, som vi ikke har
imgdekommet, fordi vi ikke har
haft brug for det. Nogen har haft
interesse pd et omrdde, som vi har
manglet, og de har sd faet lov at
uddanne sig inden for det.
(Offentlig virksomhed)

38



MEDARBEJDERNES EFTERSP@RGSEL PA VEU

Efteruddannelse drgftes i nogen grad i
medarbejderudviklingssamtaler, szerlig blandt
medarbejdere med videregdende uddannelse. Kun
en mindre del af medarbejderne oplever at fa afslag
pa et gnske om efteruddannelse.

= Halvdelen af medarbejderne med videregaende
uddannelse har diskuteret efteruddannelse med
en overordnet. Det samme har 36% af de
fagleerte og 33% af de ufagleerte.

= Ca.10% af medarbejderne har afvist at deltage i
efteruddannelse foreslaet af deres arbejdsgiver.

= Arbejdsgiverne har afsldet efteruddannelse for
6% af de ufaglaerte, 8% af de fagleerte og 15% af
medarbejderne med videregaende uddannelse.

= Enstgrre del af medarbejderne oplever ikke at de
har behov for efteruddannelse, herunder szerligt
en del af de ufagleerte medarbejdere. Dette
behandles yderligere pa den fglgende side.

HAR DU INDENFOR DET SIDSTE ARS TID DR@GFTET
DINE BEHOV FOR KURSER, EFTER- ELLER
VIDEREUDDANNELSE MED DIN OVERORDNEDE,
FX VED EN MEDARBEJDERSAMTALE?

EPINICIN

HAR DU INDEN FOR DET SIDSTE ARS TID GIVET
UDTRYK FOR, AT DU IKKE VAR INTERESSERET |
AT DELTAGE | ET KURSUS ELLER UDDANNELSE,
SOM DIN ARBEJDSGIVER/ LEDER HAR
OPFORDRET DIG TIL AT DELTAGE I?

25%

18%

16%

34%
28%

17%

Ufagleert Fagleert Videregaende

uddannelse

M Ja, meget grundigt ~ ®Ja, mindre grundigt

Videregaende
uddannelse

Ufagleert Fagleert

HAR DU INDENFOR DET SENESTE ARS TID FAET
AFSLAG FRA DIN ARBEJDSGIVER/ LEDER OM
DELTAGELSE | EN KONKRET
EFTERUDDANNELSESAKTIVITET?

2%

B 11%
= K

Videregaende
uddannelse

Ufagleert Fagleert

M Ja, éngang MJa, 2 eller flere gange
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EN STORRE MEDARBEJDERGRUPPE OPLEVER IKKE ET BEHOV FOR
EFTERUDDANNELSE

B Godt halvdelen af medarbejderne i undersggelsen synes slet ikke
eller i mindre grad, at de har behov for mere efteruddannelse. Synes du, at du har brug for mere efteruddannelse?
Denne gruppe besvarelser viser endvidere, at de hverken er

interesseret i at tage efteruddannelse i arbejdstiden eller fritiden.

B Gruppen karakteriseres ved en overreprasentation af personer 37%
med uddannelse pa grundskoleniveau. Der er endvidere en

overrepraesentation af maend og personer over 50 ar. 289%
(o]

B Gruppen er endvidere karakteriseret ved enten ikke at veere i
arbejde eller ansat i en virksomhed, som de ikke oplever er i 23%
vaesentlig forandring i forhold til implementering af nye
arbejdsgange og ny teknologi.

11%
B Det lave oplevede behov haenger ogsa sammen med, at gruppen ’

heller ikke oplever, at efteruddannelse er ngdvendig for at de kan

blive pa arbejdsmarkedet til de bliver pensioneret, for at fa mere i 2%
Ign med videre. Endvidere fgler disse medarbejdere ikke, at der er L
en stor risiko for at de mister deres job. | hgjgrad | nogengrad | mindre grad Slet ikke Ved ikke
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EPINICIN

VIRKSOMHEDERNES KOMPETENCEEFTERSP@RGSEL

Offentlige og private udbydere anvendes af virksomhederne til opkvalificering af forskellige typer af kompetencer. De offentlige virksomheder benyttes typisk til at give
medarbejderne generelle — og mere basale — kompetencer, hvorimod de private udbydere benyttes til de mere tekniske- og fagspecifikke kompetencer.

= Blandt virksomhederne, der har deltaget i dybdeinterviewene, er der en general opfattelse af, at de private udbydere understgtter virksomhedernes mere specifikke
og/eller komplekse kompetencebehov for VEU, mens de offentlige udbydere understgtter de mere generelle kompetencebehov.

= De private udbydere af VEU opfattes som mere fleksible med bedre forudsaetninger for at skraeddersy kurser end offentlige udbydere, hvilket forklares med, at de
private udbydere er mere kunderettede og ofte mindre (og derfor ubureaukratiske og mangvredygtige) end offentlige udbydere.

= Virksomhederne efterspgrger i stigende grad “blgde kurser” om samarbejde, stress- og konflikthandtering mv., da det opleves at understgtte kerneforretningen. Her er
opfattelsen blandt mange, at denne type kurser ikke findes blandt offentlige udbydere. Derfor veelger man ofte at gennemfgre kurserne internt eller gennem private
udbydere.

= QOvenstaende forhold medfgrer, at mange virksomheder forventer et gget fremtidigt brug af private udbydere og intern afholdelse af kurser.

= Virksomheder med en Igbende brug af offentlige udbydere fremhaever dog gode erfaringer med at have interne kurser, hvor en offentlig udbyder faciliterer kurset med
udgangspunkt i den enkelte virksomheds behov og interesser. Denne fleksibilitet i form og indhold fremhaves som szerligt udbytterig og understgtter, at disse
virksomheder er mindre tilbgjelige til at se private udbydere som mere velegnede til at varetage det fremtidige udbud af VEU.

3

GENERELLE KOMPETENCER TEKNISK- OG FAGSPECIFIKKE KOMPETENCER

Kompetencer, der i mindre grad er specifikke for den enkelte virksomhed, men Kompetencer, der er kendetegnet ved at legge sig til den specifikke ydelse
gar pa tveers af virksomheder og nogle gange brancher. Eksempelvis et eller det specifikke produkt, som en virksomhed tilbyder. Eksempelvis en
truckcertifikat, et kgrekort med en szerlig tilladelse eller en uddannelse i srlig proces, en bestemt type svejsning eller et sarligt redskab.

projektledelse.
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VIRKSOMHEDERNES OPFATTELSE AF MARKEDET FOR VEU OG UDBYDERE

Virksomhederne opfatter i hgj grad offentlige og private

Komplekse
udbydere som supplementer frem for konkurrenter.
A
= Virksomhederne tilkendegiver, at private udbydere i hgj Videregdende
grad understgtter bade basal og kompleks uddannelser
kompetenceudvikling, men at de ogsa i hgjere grad end
offentlige udbydere kan ggre undervisningen .
Virksomheds- Private
virksomhedsspecifik og relatere undervisningen til specifikke € udbydere — AMUY —>  Generelle
virksomhedens konkrete virkelighed.
= Forskellige offentlige udbydere opfattes af
virksomhederne som primaert at understgtte basale og Almen VEU
generelle kompetencer — dvs. kompetencer, der gar pa $
tveers af virksomheder og i nogle tilfaelde brancher. Basale
De er klart supplerende. Det mere overordnede De ting, hvor vi bruger de private udbydere, det Det er hovedsageligt produktionen, der bruger
udbud hos AMU og det mere specifikke og er jo nogle meget specifikke ting, noget AMU. Ved mere fagspecifikke eller teknisk personel
mdlrettede hos de private. Jeg har aldrig taenkt overbygning ift. alt det der ligger hos AMU er det primeert private udbydere, der rammer vores
om et privat kursus “det kunne jeg lige sG godt (privat virksomhed) behov.
have faet i AMU-regi”. (privat virksomhed)

(privat virksomhed)
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MULIGHEDER FOR EFTERUDDANNELSE
| ARBEJDSTIDEN ELLER FRITIDEN

Over halvdelen af medarbejderne oplever, at der er
tilstraekkelige muligheder for efteruddannelse i
arbejdstiden eller fritiden.

Knapt to tredjedele (62%) af medarbejdere med en
videregdende uddannelse og faglaerte synes, at de har
tilstraekkelige muligheder for efteruddannelse i
arbejdstiden. Det sammen geelder for 47% af de
ufagleerte.

De, der ikke oplever tilstraekkelige muligheder i
arbejdstiden, begrunder det med manglende tid, at de
ikke kan undveeres, eller at virksomheden ikke har
tilstraekkelige midler.

51% af medarbejderne med en videregaende
uddannelse og 49% af de fagleerte synes, at de har
tilstreekkelige muligheder for efteruddannelse i
fritiden. Det sammen gaelder for 40% af de ufaglzerte.

SYNES DU, AT DU HAR TILSTRAKKELIGE
MULIGHEDER FOR AT DELTAGE |
EFTERUDDANNELSE | ARBEJDSTIDEN?

EPINICIN

SYNES DU, AT DU HAR
TILSTRAKKELIGE MULIGHEDER FOR
AT LARE MERE OG DELTAGE |
EFTERUDDANNELSE | FRITIDEN?

| hgj grad

| nogen grad

| mindre grad

Slet ikke

Ikke interesseret i efteruddannelse

Ved ikke

M Ufagleert ™ Fagleert

24%

)
=
X

23%

15%
3%
3%

8%
7%
4%

H Videregaende uddannelse

1
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BARRIERER FOR AT AFHOLDE
VEU-AKTIVITETER

Virksomhedernes behov er opstaet for nyligt og de
onsker selv at afholde VEU-aktiviteter, men far det
ikke planlagt.

= | spgrgeskemaundersggelsen svarer 18% af
virksomhederne, at de for tiden har medarbejdere,
som har behov for VEU, uden der konkret er
planlagt aktiviteter herfor. De vaesentligste arsager
er pa tvaers af medarbejdernes uddannelsesniveau,
at behovet er opstaet for nyligt og/eller
virksomhederne selv gnsker at udvikle kurset,
men ikke har haft tid.

=  Seerligt private virksomheder og virksomheder,
som arbejder med teknisk komplekse opgaver
eller oplever et digitaliseringspres svarer, at de har
medarbejdere med behov for efter- og
videreuddannelse, som der ikke er planlagt
aktiviteter for.

= Virksomhederne oplever i lidt hgjere grad, at de
eksisterende kurser ikke matcher efterspgrgslen i
forhold til niveau og indhold for medarbejdere
med videregaende uddannelser, hvilket betyder,
de ikke far planlagt aktiviteter.

EPINICIN

HVAD ER DE VASENTLIGSTE ARSAGER TIL, AT DER IKKE ER PLANLAGT AKTIVITETER FOR
MEDARBEJDERE, SOM HAR BEHOV FOR EFTER- OG VIDEREUDDANNELSE?

Behovet er farst opstaet/erkendt for nylig —420/ i)
Virksomheden gnsker selv at udvikle/arrangere kurset, men m 19%
har ikke haft tid 16%

De tilbudte kurser er ikke fleksible nok -7°%%

Virksomheden har ikke kendskab til kurser med det gnskede 5%
indhold |
Omkostningerne ved efteruddannelse er for store i forhold % .
til udbyttet m— &

. 2 7%
Der har ikke veeret plads pa de gnskede kurser. .5"%
% o
/07%
Virksomheden kan vanskeligt undveere medarbejdere i 9
. F 7%
forbindelse med kurser 2% 7

Eksisterende kursers faglige niveau er ikke hgjt nok

M Ufagleerte M Fagleerte M Videregaende uddannede

Kilde: Virksomhedssurvey n=708
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BARRIERER FOR AT BENYTTE
VEU-TILBUD

Manglende relevans er en central barriere for at
benytte VEU-tilbud.

= Den primaere arsag til, at virksomheder ikke

benytter de forskellige former for VEU er, at der
ikke har vaeret behov. Omvendt er gkonomi kun
for meget fa en barriere i forhold til deltagelse.

= Sammenlignet med resultaterne af en tilsvarende
undersggelse af barrierer for VEU fra 2011 er der

dog sket en markant fald i andelen, som ikke
mener, at virksomhederne har behov for
tilbuddene (EVA: Virksomhedernes brug og
vurdering af AMU, 2011)

= Udover manglende behov er en central barriere, at
virksomhederne oplever, at tilbuddene ikke giver

medarbejderne de relevante kompetencer.

EPINICIN

HVAD ER ARSAGEN TIL AT MEDARBEJDERNE IKKE HAR DELTAGET | VEU 12016?

Interne kurser

Kurser udbudt af private kursusarrangere uden offentlig
stotte.

AMU finansieret af det offentlige

Videregaende erhvervsrettede kurser og uddannelser

Almene kurser og uddannelser

F 63%

0, (]

4%

W 62%
9% 7

4%

w 50%
P

(]

F 64%
% 0
o

70

W 66%
3

%

M Der har ikke veeret behov fra virksomhedens side
M De giver ikke medarbejderne de kompetencer, virksomheden har brug for

M De er for dyre
Vi har ikke tid til dem
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AFG@RENDE ELEMENTER FOR VALG/FRAVALG AF VEU OG KONKRETE
UDBYDERE

Pa baggrund af de kvalitative interviews med uddannelsesansvarlige medarbejdere fra virksomheder star det klar, at kvaliteten og
relevansen er de mest afggrende parametre i virksomhedernes valg af udbydere af kompetenceudviklingsaktiviteter. @konomi er
en rammebetingelse — nogle har videre rammer for at vaelge udbydere med mindre skelen til, om der er offentlig medfinansiering
end andre. Den oplevede tilgaengelighed af VEU understgtter tilvalg af VEU. Skraeddersyet tilgang og fleksibilitet er prioriteter, der
far betydning, nar de gvrige parametre er opfyldt.

= Kvaliteten af en aktivitets faglighed er afggrende for om VEU prioriteres. Den oplevede faglighed haenger sammen med
undervisernes kompetencer og aktivitetens fokus pa det faglige. Flere interviewpersoner oplever, at der kan vaere for meget
spildtid, bl.a. pa socialt samvaer pa seerligt AMU. Kurset skal ogsa veere malrettet virksomhedens behov og den enkelte
medarbejder, og den nye viden skal gerne kunne anvendes direkte i arbejdet.

=  @konomien spiller en rolle for de fleste virksomheder, men er ikke altid en afggrende faktor. Kurserne varierer i pris, og i det
tilskud man kan fa til dem. Det er meget forskelligt, hvor stor en rolle den offentlige medfinansiering spiller. De offentlige
virksomheder og mindre virksomheder er ofte mere afhangige af gkonomien end de stgrre private virksomheder. Begraensede
gkonomiske rammer for kursusaktiviteter kan betyde en fokusering pa ngdvendige lovpligtige kurser og en orientering mod
offentlig medfinansiering.

= Aktiviteternes tilgaeengelighed: Nar kurser er overbookede eller aflyses har det stor betydning for virksomheder. Det kan betyde,
at virksomheden ikke kan Igse en specifik opgave, hvis en medarbejder fx far den konkrete viden eller certifikat fra et planlagt
kursus. Overblikket i uddannelsesmarkedet kan ogsa veere afggrende for omfanget af VEU hos virksomhederne. Sarligt blandt de
sma virksomheder kan det manglende overblik udggre en barriere. Afstand kan ligeledes vaere noget virksomhederne orienterer
sig i forhold til, nar de overvejer VEU til medarbejdere. Sarligt for medarbejdere uden interesse for VEU, er afstand en barriere,
hvorfor virksomhederne orienterer sig lokalt efter VEU.

= Aktiviteter, der er skreeddersyet den enkelte virksomhed eller medarbejder, opleves som seerlig veerdifuld, da det faglige niveau
kan malrettes, eksempler kan ggres konkrete ift. den enkelte virksomheds virkelighed, og szerlige problemstillinger kan
adresseres. Virksomheder oplever, at de private udbydere har en konkurrencefordel i forhold til at levere sadanne
skreeddersyede lgsninger, fordi de er kunderettede og ofte mindre end offentlige udbydere og derfor opleves mere fleksible. Fx
ved at komme ud og foretage uddannelsesaktiviteten hos virksomheden.

EPINICIN

Institutioner taenker ogsd forkert.
De starter hold op, som ikke bliver
til noget. Det gider man kun 1

gang!

(privat virksomhed)

Hvis vi skal bruge vores tid pad det,
sd handler det om kvaliteten og
relevans i forhold til hvad vi har
behov for. @konomien betyder da
lidt, men det betyder ikke noget
om det er privat eller offentlig.
(privat virksomhed)

Det kommer an pd de
medarbejdere der har veeret
afsted pd det, hvad de far ud af
det. Men nu skal temmelig mange
medarbejdere afsted pa
kvalitetsbevidsthedskurser, og der
tror jeg et succeskriterie vil veere
at de formar at ggre det
praksisneert for min
medarbejdere.

(privat virksomhed)



INDBLIK: UDBYDERNES SYNLIGHED

Private udbydere opleves som mere synlige og mere opmarksomme pa branding end de offentlige

udbydere

Der er generel enighed blandt virksomhederne om, at de private udbyderes synlighed generelt er
hgjere end de offentlige udbyderes, og at de er bedre til at selge sig selv. De benytter sig i hgjere
grad af nyhedsbreve og reklamer for deres kursusaktiviteter, og de er dygtige til at formidle, hvad
virksomhederne far ud af at benytte dem.

Det foreslas i et par af interviewene, at szaerligt AMU bliver bedre til at brande sig selv — eksempelvis
ved at benytte AMU-ambassaddgrer, der kan videreformidle deres positive erfaringer med AMU til
andre virksomheder.

Synlighed afhaenger dog ogsa af virksomhedernes egen orientering og bevidsthed om VEU-
udbuddet. Szerligt mindre virksomheder uden HR-funktion fortaller, at de ikke bruger megen tid og
ressourcer pa at orientere sig i udbuddet. Hvis de ikke tidligere har benyttet AMU eller andre
offentlige institutioner, der underviser i videregdende VEU, og ikke har kendskab hertil, sa vaelger de
typisk de private udbydere, som enten selv har henvendst sig eller som fx kan vaere anbefalet af de
faglige organisationer. Omvendt fortzeller de virksomheder, der orienterer sig pa
efteruddannelse.dk, at der er mange relevante kurser for dem at finde. Der er saledes et uudnyttet
potentiale, som formentlig kan indlgses gennem gget synlighed og fokus pa branding.

EPINI

Da jeg blev interviewet om det der
voksenuddannelsescenter,
Efteruddannelse.dk, det anede jeg
ikke fandtes for | sagde det, men nu
har jeg kigget pa det, og det lyder jo
interessant. Men man skal jo vide at
tingene findes. Nu har jeg sG ogsd
kun siddet i den her stilling i 1,5 dr,
sd det kan ogsa vaere min egen
uvidenhed, men de andre pa kontoret
havde heller ikke hgrt om det.
(offentlig virksomhed)

Ja, det er jo klart, at de private er
noget mere fremme i skoen ift.
nyhedsbreve. De kommer ogsd noget
oftere. Det produkt som AMU havde,
var ofte bedre, end hvad de havde
beskrevet. De er selvfglgelig ogsd
under nogle rammer... Med f& midler
kunne de sagtens ggre mere
opmeaerksom pd sig selv. Vi havde en
rigtig god dialog med dem. De kunne
sagtens seelge sig selv bedre.

(privat virksomhed)

Fordi vi er sd specifikke som vi er —
kontakter vi ogsd nogle gange
skolen og forteller behov — og
hgrer om de kan hjelpe med det
(privat virksomhed)
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INDBLIK: AMU

Virksomhedernes opfattelse af AMU afhanger i hgj grad af deres erfaringer med AMU.

AMU deler vandene i dybdeinterviewene med virksomhederne. De virksomheder, der benytter AMU,
er typisk meget positive. De taler om hgj kvalitet, godt samarbejde med underviserne, lydhgrhed og
mulighed for at pavirke undervisningens indhold samt hgj fleksibilitet, hvilket ogsa afspejles i, at

virksomhederne oplever et hgjt udbytte ved AMU.

De virksomheder, der ikke benytter AMU, har ofte en mere negativ opfattelse af AMU enten baseret
pa egne oplevelser eller fordomme. Typiske argumenter for dette fravalg er, at AMU er for generel og
mindre malrettet end private udbydere, som opleves som vaerende mere ”spot-on” virksomhedens

behov.

PA DEN POSITIVE SIDE PA DEN NEGATIVE SIDE

"Ved hvad de stér llGod kvalitetll "Lidt almen" Darllgt brand

- "Lydhgrhed”,

”Middelniveau. ”Ineffektivt”
Dem med prgve til "Som at sidde pa

for

”Godt samarbejde” "indflydelse” og

"mulighed for sidst er bedst” skolebzenken”

skraeddersyet
kursus”

”Netvaerk og
kontakt med folk
fra andre

virksomheder” "Mere
lavpraktisk”

”Nedre ende af ”Manglende
omradet, ikke sa udbytte”
teknisk”

EPINICON

Ikke for at veere fordomsfuld, men det
er primeert i Jylland at man er
orienteret mod AMU. Det er bare min
mavefornemmelse. Men det er mdske
4-5 medarbejdere de sidste 3 dr, som
har sggt noget der. Men da jeg
kiggede pa Efteruddannelse.dk, kunne
jeg se, at der var mange interessante
tilbud.

(privat virksomhed)

Jeg ser det lidt om at man sidder pa
skolebaenk med mange andre. Og der
kun er plads til spgrgsmdl en gang i
mellem. Det er nok mere fordomme
end viden. Men har ogsa oplevet det
for.

(privat virksomhed)

Ift. de mere tekniske ting, vil jeg ikke
kunne overtale en ingenigr eller
konstruktgr til at tage pd AMU-
kursus.

Hvis man har en videregdende
uddannelse, kan man ikke fa VEU-
godtggrelse, sa der er heller ingen
gkonomisk tilskyndelse som
virksomhed til at veelge AMU frem
for private, ndr det gaelder f.eks.
ingenigrer.

(privat virksomhed) "
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KORTE TELEFONINTERVIEW

829 personer som er enten uddannelses -eller HR-ansvarlige pa danske arbejdspladser med

minimum fem ansatte har deltaget i et telefoninterview, hvor vi har afdaekket virksomhedernes
brug af forskellige former for VEU, og hvordan de har oplevet de forskellige tilbud.

Derudover har vi gennemfgrt telefoninterviews med 1500 personer, som ikke er pa

permanent forsgrgelse. Disse interviews har ligeledes omhandlet erfaringer med VEU, men har
ogsa omhandlet forventninger og motivation for at deltage i tilbuddene.

EPINICIN

45 minutters varighed

A
A=
glo
N

DYBDEGAENDE INTERVIEWS

16 dybdeinterview af ca. 45 minutters varighed med den uddannelsesansvarlige ved

virksomheder. Interviewpersonerne er udvalgt gennem de korte telefoninterviews og
varierer bade i stgrrelse og type.

To af de dybdegaende interview er blevet gennemfgrt ved personligt fremmgde, hvor der
foruden intervieweren samt referent fra Epinion har deltaget en repraesentant fra
Undervisningsministeriet. De resterende 19 dybdegaende interview blev gennemfgrt over
telefonen og varede i alt cirka 45 minutter. Selve interviewet tog udgangspunkt i en
semistruktureret interviewguide, som er blevet udviklet af Epinion.

De gennemfgrte interviews er blevet skriftligt refereret i Ipbet af interviewet og optaget

pa diktafon. Herefter er de blevet kodet i analyseprogrammet Nvivo. Formalet med denne
kodning var at fa kortlagt data og belyst de mest igjefaldende mgnstre. Selve analysen af
datamaterialet er foregaet ved at analysere indholdet i de forskellige koder, bl.a. ved

hjeelp af displaykonstruktion, hvor der systematisk er ledt efter mgnstre i koderne pa

tveers af interviewene. 51



7.

BILAG:
VIRKSOMHEDERS
BRUG AF VEU




VIRKSOMHEDERNES BRUG AF INTERNE KURSER

HOVEDINDHOLD

HOVEDFORMAL

EPINICIN

Faglige kvalifikationer

Proceskvalifikationer

Anvendelse af ny
teknologi

Basale IT-kvalifikationer
for brugere

IT-kvalifikationer for
avancerede brugere

Kommunikation

Administration

Ledelse

B Ufagleerte M Fagleerte M Videregdende uddannelse

Kilde: Virksomhedssurvey

Behov for vedligeholdelse
af medarbejdernes
kvalifikationer

Beherskelse ny teknologi,
materialer, programmel pa
arbejdspladsen

Uddannelse af nyansatte
medarbejdere

Kunne indga i ny
organisering af arbejdet

Handtere ny
konkurrencesituation

UDBYTTE
76%
76%
76%
29%
34%
l 32%
20%
15% Fagleert 9
1% agleerte 78%
9%
8%
5%
Videregaende o
1% uddannede °
6%
6%

B Ufagleerte M Fagleerte M Videregaende uddannede

Kilde: Virksomhedssurvey

n=708 Kilde: Virksomhedssurvey.

Andel som vurderer et meget hgijt eller hgj udbytte
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VIRKSOMHEDERNES BRUG AF PRIVATE KURSER

HOVEDINDHOLD HOVEDFORMAL UDBYTTE

66% Behov for vedligeholdelse 79%
Faglige kvalifikationer -66;/%0/ af medarbejdernes 76%

kvalifikationer 79%

Anvendelse a?f ny . %213°52) Ufaglaerte 83%
teknologi 19%

Beherskelse ny teknologi, 35%

el 22% i a 9

Proceskvalifikationer ' 20% materlaler,' programmel pa 36%

16% arbejdspladsen 33%

Basale IT-kvalifikationer I 9%
10%
for brugere 11% 7%
Opfylde gnsker fra 6%
% medarbejderne ° Faglaerte 81%
Ledelse l %10/‘1’7 i 3% 9 °
Kommunikation L_r?// 7%
ommuniatio 0% Uddannelse af nyansatte 5°/°
medarbejdere 0
L . 3% 3%
Administration h 5)0;4,
) Videregaende
IT-kvalifikationer for 5% Udnytte mindre 4% ueEnmase _ 84%
avancerede brugere /ﬁ’o% arbejdspres end normalt 4%
pa arbejdspladsen 4%
B Ufagleerte M Fagleerte M Videregdende uddannelse B Ufagleerte M Fagleerte M Videregaende uddannede
Kilde: Virksomhedssurvey n=708 Kilde: Virksomhedssurvey n=708

Kilde: Virksomhedssurvey.
Andel som vurderer et meget hgijt eller hgj udbytte
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VIRKSOMHEDERNES BRUG AF AMU-KURSER

HOVEDINDHOLD

5 s 82%
Faglige kvalifikationer ‘% 5
84%

Anvendelse af ny 21%

. 21%

teknologi 21%

el 9%

Proceskvalifikationer I ﬁ%

Basale IT-kvalifikationer . 5%
for brugere

2%
Ledelse h 3%
9%

L . 2%
Administration l 4%

3%

IT-kvalifikationer for b 12/8/
avancerede brugere 3%

I 3%
Kommunikation l 2%
5%

B Ufagleerte M Fagleerte M Videregdende uddannelse

Kilde: Virksomhedssurvey n=708

HOVEDFORMAL

Behov for vedligeholdelse
af medarbejdernes
kvalifikationer

Beherskelse ny teknologi,
materialer, programmel pa
arbejdspladsen

Uddannelse af nyansatte
medarbejdere

Opfylde gnsker fra
medarbejderne

Benytte overenskomsters
aftaler om
efteruddannelse

s

1%
3%
7%

5%
3%
2%

2%
4%
2%

28%
36%
28%

78%
78%
88%

B Ufagleerte M Fagleerte M Videregaende uddannede

Kilde: Virksomhedssurvey

n=708

EPINICIN

UDBYTTE
Ufagleerte _ e
Fagleerte - 7%
Videregaende - 75%
uddannede

Kilde: Virksomhedssurvey.
Andel som vurderer et meget hgijt eller hgj udbytte
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VIRKSOMHEDERNES BRUG AF VIDEREGAENDE VEU

HOVEDINDHOLD

el 56%
Faglige kvalifikationer - 54%
50%
21%
Ledelse 20%
37%
. . 26%
Administration 14%
17%

I 13%
Kommunikation 12%
13%
Anvendelse af ny ' 1112;6
teknologi 7%
IT-kvalifikationer for 3%
1%
avancerede brugere %
IT-kvalifikationer for IT- 1%
. 4%
professionelle 6%

B Ufagleerte M Fagleerte M Videregdende uddannelse

Kilde: Virksomhedssurvey n=708

HOVEDFORMAL

Behov for vedligeholdelse 78%
af medarbejdernes 70%
kvalifikationer 76%
28%
19%
25%

Beherskelse ny teknologi, 9%
materialer, programmel pa 16%
arbejdspladsen 30%

Opfylde gnsker fra
medarbejderne

0
Uddannelse af nyansatte 71/1 %
medarbejdere °
4%
o)
Kunne indga i ny i
. . 3%
organisering af arbejdet 1%
0

B Ufagleerte M Fagleerte M Videregaende uddannede

Kilde: Virksomhedssurvey n=708

EPINICIN

UDBYTTE
Ufagleerte 89%
Fagleerte 83%

Videregaende o
uddannede °

Kilde: Virksomhedssurvey.
Andel som vurderer et meget hgijt eller hgj udbytte
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EPINICIN

VIRKSOMHEDERNES BRUG AF ALMEN VEU

HOVEDINDHOLD HOVEDFORMAL UDBYTTE
o Behov for vedligeholdelse 78%
o
Faglige kvalifikationer m 51% af medarbejdernes 70%
el kvalifikationer 76%
Almene kvalifikationer 5o% Ufagleerte 40%
som dansk og . 15;/1% .
matematik 0 Opfylde gnsker fra 193/84’
. ]
Basale IT-kvalifikationer hG% medarbejderne 25%
15%
for brugere 13%
Anvendelse af ny l %Z}’ Behers:(else ny teknololgi,u 9%
teknologi &, materialer, programmel pa 16%
9 ’ arbejdspladsen 30% el 68%
I 4%
Kommunikation F 7%
3% 1%

Uddannelse af nyansatte o

ot darbejdere 7%
IT-kvalifikationer for i1% ICCaIbEICE 4%

avancerede brugere

5%
6%
Videregaende -
0 o .
% Kunne indga i ny 2 uddannede

Administration 4% 3%
3% organisering af arbejdet ;’10/
(]

M Ufagleerte M Fagleerte M Videregaende uddannelse R L

Kilde: Virksomhedssurvey n=708 Kilde: Virksomhedssurvey n=708 Kilde: Virksomhedssurvey
Andel som vurderer et meget hgijt eller hgj udbytte



