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1. Sammenfatning og anbefalinger

Formalet med denne analyse er at beskrive relevante snitflade- og koordinati-
onsproblematikker mellem VEU-relaterede aktiviteter inden for hhv. voksen- og

efteruddannelses-, erhvervsfremme- og beskeaeftigelsesomradet.

Anlysen skal give "Ekspertgruppen for voksen- efter og videreuddannelse” et vi-
densmaessigt grundlag for at diskutere samspillet mellem VEU-relaterede ind-
satser i krydsfeltet mellem de tre systemer samt give inspiration til, hvordan
dette samspil kan forbedres.

Analysen bygger pa en kombination af desk research af eksisterende anlayser
og nyere initativer pa omradet, samt telefoninterview med aktgrer fra bl.a. VEU-
centre og VEU-institutioner, Veeksthuse og lokale jobcentre mv.

Snitflader inden for saerligt fire omrader

Desk research og interview har peget pa fire omrader, hvor der er aktiviteter i
hhv. VEU-, erhvervs-, og beskaftigelsesfremmesystemerne, som har vasentlige
snitflader. De fire omrader er:

e Analyseaktiviteter mhp. afdaekning af fremtidige arbejdskrafts- og kom-
petencebehov. Pa regionalt niveau er bade arbejdsmarkedskontorer,
regionale arbejdsmarkedsrad, VEU-institutioner, regioner og vaeksthuse
i forskelligt omfang engangeret i analyser af fremtidige rekrutterings- og
kompetencebehov. En vaesentlig snitfladeproblematik hander om at
sikre et faelles videngrudlag og en effektiv brug af ressorucerne til ana-
lyseaktiviteter pa tvaers af aktgrer i de tre systemer.

e Det virksomhedsops@ggende arbejde. Bade VEU-konsulenter, konsulen-
ter i vaeksthuse og i lokal erhvervsservice samt virksomhedskonsulenter
i de lokale jobcentre har virksomhedsopsggende aktiviteter, hvor der
ydes forskellige typer af sparring, vejledning og dialog virksomhederne.
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En vaesentlig snitfladeproblematik handler om at sikre en effektiv koor-
dinering og videndeling blandt de konsulenter, som udfgrer den virk-
somhedsopsggende indsats med henblik pa at sikre virksomhederne en
effektiv og helhedsorienteret service.

e Finansieringskilder til gennemfgrelse af VEU- og VEU-relaterede aktivi-
teter. Der findes en vifte af forskellige kilder som virksomheder, medar-
bejdere og ledige kan traekke pa til finansiering af VEU og VEU-relate-
rede aktiviteter. Det gaelder bl.a. vaekstrettede-programmer og forlgb
(fx Veekst via Ledelse), ordineer VEU-refusion, private kompetence-
fonde, kompetenceudviklingstilbud for ledige, etc. En vaesentlig snitfla-
deproblamtik handler om at sikre brugerne overblik og bedst mulig brug
af de mange forskellige finansieringmuligheder.

e Udvikling og gennemfgrelse af nye typer af ydelser og forlgb. Regionale
og lokale aktgrer fra bade VEU, erhvervs- og beskaftigelsesomradet
indgar i samarbejder og faelles projekter med henblik pa at udvikle nye
og bedre ydelser. Samarbejderne er ofte stgttet af regionale vaekstfora
via EU-strukturfondsmidler. Ofte samarbejdes om udvikling og udbud af
ydelser inden for ”brugerdrevet kompetenceudvikling”, hvor fokus er pa
forlgb med en taet kobling mellem kompetenceudviklingsaktiviter og re-
alisering af virksomhedens forretningsmaessige og strategiske mal. En
vaesentlig snitfladeproblematik handler om hvordan erfaringerne fra de
mange forskellige udviklingstiltag opsamles og forankres blandt aktger
inden for VEU-, erhvervs- og beskaeftigelsesomradet, sa der etableres
nye selvbaerende ydelser pa baggrund af god praksis.

Desk research og interview viser, at der i alle landets regioner er gennemfgrt en
raekke forskellige tiltag med henblik pa at styrke samspillet pa tveers af de
navnte omrader. Typisk er det projekter og tiltag, som er gennemfgrt med be-
tydelig stptte fra de regionale vaekstfora via EU’s strukturfondsmidler.



Men det er meget forskelligt fra region til region, hvilke af de naevnte udfordrin-
ger indsatserne har rettet sig mod og der er ofte stor forskel pa organisering og
design af indsatserne pa tveers af regionerne. Det overordende billede er at der
kun i relativt begraenset omfang sker en faelles erfaringsopsamling, udbredelse
og forankring af erfaringerne fra de gennemfgrte projekter. Samspillet mellem
aktgrerne inden for VEU-, erhvervsfremme- og beskaeftigelsesomradet er i rela-
tivt stort omfang baret af projekter og afhaengigt af vedholdende projektfinan-

siering.

Desk researchen peger p3a, at et styrket sampsil om VEU-relaterede aktiviterer
mellem VEU-, erhvervsfremme- og beskaftigelsesomradet kraver en samtidig

indsats pa flere centrale omrader.

Der er for det farste et behov for at udvikle staerkere incitamenter til samarbejde
blandt aktgrer inden for VEU-, erhvervsfremme- og beskaeftigelsesomradet.

For det andet er der brug for i langt hgjere grad at opsamle og udbrede de gode
erfaringer og ny indsigt fra de udviklingsprojekter, der gennemfgres pa regionalt
og lokalt niveau.

Endelig er der for det tredje brug for en staerkere feelles “infrastruktur” for vi-
dendeling og samarbejde blandt virksomhedskonsulenter fra de tre systemer.

Desk research af relevante analyser peger pa i alt 8 anbefalinger, som samlet
adresserer ovennavnte tre centrale omrader:

Anbefaling 1: Stzerkere incitamenter til samarbejde. Samarbejdet kan styrkes
ved, at de resultatkontrakter og resultatmal som relevante ministerier indgar
med blandt andet uddannelsesinstitutioner, VEU-centre, veeksthuse, jobcentre,
etc. suppleres med falles resultatmal, der fremmer og belgnner samspil blandt
aktgrer pa tveaers af VEU-, erhvervsfremme- og beskraetigelsesomradet.

Anbefaling 2: @get formalisering af dialogen pa regionalt niveau. Det kan vaere
ngdvendigt at formalisere dialogen pa regionalt niveau blandt aktgrer inden for
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VEU-, erhvervsfremme- og beskaftigelsesomradet yderligere. Faste dialogmg-
der kan bl.a. bruges til at organisationerne pa ledelsesniveau forpligter hinan-
den pa samarbejdet og til at opstille falles regionale malsatninger for samspil-
let.

Anbefaling 3: Bedre og mere systematisk erfaringsopsamling. Stgtte fra de re-
gionale vaekstfora udggr en meget vaesentlig kilde til finansiering af udviklings-
aktiviteter, nar det geelder styrket samspil pa tveers af VEU-, erhvervsfremme-
og beskaftigelsesomradet. Der er brug for en mere systematisk erfaringsop-
samling og udbredelse af de gode erfaringer pa omradet pa tvaers af regionerne.
Der er bl.a. brug for at omsatte projekterfaringer til generelle koncepter for fi-
nansiering og gennemfgrelse af “brugerdrevet kompetenceudvikling”, som mat-
cher SMV-segmentets behov for kompetenceudvikling.

Anbefaling 4: Et stzerkere feelles videngrundlag. Der er behov for i hgjere grad
at samarbejde om analyseaktiviteter med henblik pa at skabe et staerkere, fal-
les videngrundlag om arbejdskraft- og kompetencebehov pa kort og mellemlang
sigt. Et samarbejde kan eksempelvis vedrgre etablering af faelles datagrund pa
nationalt, regionalt og lokalt niveau samt omhandle et taettere regionalt samar-
bejde om konkrete analyseaktivieter.

Anbefaling 5: Styrket koordiering og @gget brug af sambesdg i den virksomheds-
ops@gende indsats. Der bgr i hgjere grad ske en koordinering af de virksomheds-
ops@gende aktiviteter. Det kan bl.a. ske gennem en mere formaliseret dialog
mellem virksomhedskonsulenter fra de forskellige systemer, herunder ved i hg-
jere grad at gennemfgre sambesgg ved de virksomheder, hvor det vurderes re-
levant. Der kan bl.a. hentes inspiration fra lokale KUBE-samarbejder i bl.a. Ring-
k@bing-Skjern kommune og de lokalt koordierende samarbejder i KOMPETEN-
CEFORSYNINGmidt.

Anbefaling 7: @get videndeling om brugen af de mange forskellige kilder til
VEU-finansiering. Der er bl.a. et stort behov for at udvikle mere faste koncepter
for, hvordan VEU-refusion, private kompetencefonde, vakstprogrammer og




egenbetaling (IDV) kan kombineres og finansiere forlgb med fokus pa “bruger-
dreven kompetenceudvikling”, hvor VEU-aktiviterer kobles teettere til realiserin-
gen af virksomhedernes forretningsmaessige mal.

Anbefaling 7: Felles kompetenceudviklingsforlgb for virksomhedskonsulenter.
Der bgr etableres feelles, nationalt kompetenceudviklingsforlgb for virksom-
hedskonsulenter fra VEU-, erhvervs-, og beskaftigelsesomradet. Et feelles kom-
petenceudviklingsforlgb kan sikre en bedre og mere ensartet service i hele lan-
det og bl.a. bidrag til at styrke det gensidige kendsakb blandt aktgerne inden for
uddannelse, beskaftigelse og erhvervsfremme. Der kan hentes Inspiration fra
Midtjysk Erhvervsudviklings Akademi (MEA).

Anbefaling 8: Integration af CRM-systemer. En styrket koordinering og vidende-
ling i det virksomhedsopsggende arbejde forudsaetter, at der er et feelles system
til registering af virksomhedskontakt. Det kan enten ske gennem udbredesle af
et af de eksisterende systemer eller ved at udvikle en Igsning der tillader inte-
gration og deleing af relevant information mellem eksisterende systemer. Inspi-
ration omkring brugen af faelles CRM-systemer kan hentes fra samspillet mellem

vaeksthus og lokal erhvervsserviceenheder i Midt- og Nordjylland.
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2. Introduktion til VEU-relaterede aktiviteter og cen-
trale snitfladeproblematikker

2.1. VEU-relaterede aktiviteter i erhvervs- og beskaftigelsesfremmeindsatsen

Voksen- og efteruddannelsessystemet spiller en central rolle i at opkvalificere
arbejdskraften og sikre virksomhederne adgang til kompetent og veluddannet
arbejdskraft.

VEU-systemet tilbyder bade gkonomisk stgtte til og stor ekspertise i at udvikle
eksisterende medarbejderes kompetencer og sikre opkvalificering af ledige.
VEU-systemet spiller en ngglerolle i at sikre, at arbejdsstyrkens kompetencer
felger med samfundsudviklingen og matcher virksomhedernes behov.

Fra statslig side investeres arligt et betydeligt milliardbelgb i tilskud til VEU og
kommunerne anvender arligt i stgrrelsesordenen 500 mio. kr. pa VEU-aktivite-
ter malrettet kompetenceudvikling for ledige. Derudover investeres der betyde-
lige midler i VEU-aktiviteter via bl.a. private kompetencefonde mv.

Inden for bade uddannelses-, erhvervs- og beskaeftigelsesomradet investeres
ogsa i "VEU-relaterede” aktiviteter. Det er aktiviteter, som ligger udover selve
kompetenceudviklingsforlgbene, men som er vigtige for at sikre en effektiv brug
og udbytte af VEU-systemet muligheder. VEU-relaterede aktiviteter kan over-
ordnet opdeles i fire kategorier:

1) Analyser og kortlaegninger af fremtidige behov for kompetencer og ar-
bejdskraft i forskellige sektorer, landsdele mv., herunder hvordan de-
mografiske og teknologiske trends forventes at pavirke udbud og efter-
spergsel af forskellige kompetencer.

2) Opsggende aktiviteter overfor virksomhederne. Bade jobcentre, VEU-
entre og erhvervsfremmeaktgrer som bl.a. Vaksthuse og lokale er-

hvervsserviceenheder har virksomhedskonsulenter, der laver opsg-
gende arbejde henblik pa at sparre om virksomhedens udvikling og af-
daekke virksomhedernes arbejdskrafts- og kompetencebehov.

3) Finansiering af VEU og VEU-relaterede aktiviteter, herunder vejledning
om brungen af erhvervsfremmetilbud, mulighederne for VEU-finansie-
ring samt mulighederne for at kombinere relevante tilskudsmuligheder,
herunder ogsa mulighederne for at anvende VEU-systemet som et ele-
ment i finansieringen af erhvervsudviklingstilbud (fx VEU som ramme
for kurser til iveerkszettere).

4) Udvikling og gennemfgrelse af VEU-aktiviteter, herunder nye metoder,
tilgange og samarbejdsformer til levering af kompetenceudvikling, ek-
sempelvis sammenhangende forlgb, der kobler fx strategi-, ledelses- og
kompetenceudvikling med henblik pa at gge den samlede effekt af VEU-
og erhvervsfremmetiltag.

Der findes ikke en samlet opgg@relse over hvor mange ressourcer, der anvendes
pa VEU-relaterede aktiviteter i erhvervs-, beskaftigelse- og VEU-systemerne,
men belgbet er af en betydelig stgrrelse.

Pa regionalt niveau har de regionale vaekstfora ansvar for arligt at udmgnte om-
kring 350 mio. kr. fra EU's regional og socialfondsprogrammer, hvoraf hoved-
parten af midlerne investeres i programmer og initiativer, der i betydeligt om-
fang, kan kategoriseres som VEU-relaterede aktiviteter.

Derudover rader aktgrer inden for erhvervs- uddannelses- og beskaeftigelses-
omradet ogsa over egne midler til analyser, opsg@gende aktiviteter og udviklings-
aktiviteter, der kan karakteriseres som VEU-relaterede aktiviteter.

Det er centralt, at VEU-relaterede aktiviteter i de tre systemer tilrettelaegges pa
en made, hvor overlap undgas, og som sikrer, at ressourcerne anvendes mest
effektivt og til stgrst mulig gavn for arbejdsstyrkens kompetenceniveau og for
virksomhedernes udvikling og vaekst.



| alle tre systemer er der regionale og lokale aktgrer, som hver i saer har ansvar
for at udfgre VEU-relaterede aktiviteter i form af analyser af kompetencebehov,
ops@gende indsats, finansiering, udvikling og gennemfgrelse af VEU-aktiviteter,
jf. figur 1.

Nationalt Regionalt Lokalt
6 Regionale vaekstfora
Erhvervs- Lokale erhvervsservice-

ministeriet/ERST enheder

5 Vaeksthuse

13 VEU-centre

Undervisnings-

ministeriet/STUK VEU-institutioner

X 3 regionale
BESkaaft'gelses' Beskaeftigelses- arbejdsmarkedskontorer 94 lokale
indsatsen ministeriet/STAR jobcentre
| 8 regionale |
arbejdsmarkedsrad
-
SNITFLADER

Analyse af rekrutterings- og kompetencebehov
Virksomhedsopsggende indsats

Finansiering af VEU

Udvikling og gennemfgrelse af VEU-forlgb

1
2
3
4

Kilde: IRIS Group.

Figuren illustrerer, at de fire omrader, hvor der er snitfladeproblematikker er
centreret omkring det regionale og lokale niveau, hvor bl.a. regionale vaekstfora,
vaeksthuse, VEU-centre, uddannelsesinstitutioner, regionale arbejdsmarkeds-
kontorer, regionale arbejdsmarkedsrad, kommunale jobcentre og lokale er-
hvervsservicekontorer i forskelligt omfang har ansvar for at udfgre VEU og/eller
VEU-relaterede aktiviteter.
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Figur 1 illustrerer ogsa, at de regionale og lokale aktgrer ofte er underlagt nati-
onale regler, prioriteringer og rammer. Fx er Erhvervsministeriet/Erhvervssty-
relsen med til at definere rammerne for de regionale vaekstfora og vaeksthuse-
nes virke bl.a. gennem Lov om Erhvervsfremme og via arlige partnerskabsafta-
ler, resultatkontrakter mv.

Tilsvarende er Undervisningsministeriet og Beskaeftigelsesministeriet med rele-
vante styrelser med til at definere mal og rammer for de regionale og lokale
aktgrers virke pa uddannelses- og beskaftigelsesomradet.

De nationalt udstukne mal og rammer er i hgj grad styrende for de regionale og
lokale aktgrers ageren og er dermed ogsa vigtige i forstaelsen af de konkrete
snitflade problematikker.

Pa de fglgende sider beskrives hver enkelt af de fire “snitfladeomrader” mere
indgaende. For hvert omrade redeggres for konkrete snitflader samt for poten-
tialer og barrierer for et taettere samspil mellem relevante VEU-relaterede akti-

viteter.

Hver af de fire afsnit beskriver relevante indsigter og konkret inspiration fra ini-
tiativer og tiltag, der kan betegnes som god praksis i forhold til at Igse centrale
snitfladeproblematikker.



3. Et steerkt, falles videngrundlag om virksomheder-
nes kompetencebehov og relevante virkemidler

3.1. Faelles videngrundlag og styrket kendskab til relevante virkemidler

Behovet for at sikre et godt samspil mellem uddannelses- beskeaeftigelses- og
erhvervsfremmeindsatsen har vaeret pa dagsordenen i en arraekke.

Temaet er blevet yderligere aktuelt i takt med, at en hastig, teknologisk udvik-
ling stiller krav om nye kompetencer og et begyndende gkonomisk opsving som
medfgrer, at virksomhederne i stigende grad oplever rekrutteringsudfordringer.

| Danmark er szerligt Region Midtjylland og Region Nordjylland blandt de regio-
ner, som mest malrettet og vedholdende har arbejdet pa at skabe et taettere
samspil mellem erhvervs-, uddannelses- og beskaeftigelsesindsatsen.

| de to regioner har regionale og lokale aktgrer i en laengere arraekke arbejdet
for at skabe et staerkt feelles videngrundlag om regionale udfordringer og ind-
gaet i et taet samarbejde om at styrke det gensidige kendskab blandt aktgrer pa
omradet.

Ambitionen for arbejdet i Midt- og Nordjylland har veeret at skabe et mere en-
strenget og sammenhangende regionalt system, hvor aktgrer inden for er-
hvervsfremmes-, uddannelses- og beskaeftigelsesomradet arbejder taet sam-
men om at vejlede virksomhederne og om at udvikle Igsninger der mather virk-
somhedernes rekrutterings- og kompetencebehov. De centrale elementer i det

regionale arbejde har veeret:

e Et feelles analysearbejde til afdeekning af regionale kompetence- og

rekrutteringsudfordringer.

e Netvaerks- og kompetenceudviklingsaktiviteter for virksomhedskonsu-
lenter med henblik pa at styrke det gensidige kendskab blandt aktg-
rerne, herunder styrke det gensidige kendskab til hinandens virkemidler

og ¢ge videndeling om virksomhedernes udviklings- og kompetencebe-
hov.

I Nordjylland har fokus szerligt vaeret pa at skabe et staerkt faelles videngrundlag
via projektet FremKom. Indsatsen har veeret et vigtigt f@rste skridt til at sikre et
mere enstrenget og sammenhangende erhvervs-, uddannelses- og beskaeftigel-

sesfremmesystem. jf. boks 3.1.

I Nordjylland har Vaekstforum stgttet, at VEU-centre, Region Nordjylland, det regio-
nale arbejdsmarkedskontor, de regionale arbejdsmarkedsrdd, uddannelsesinstitutio-
ner, Veeksthus Nordjylland og lokale erhvervsserviceaktgrer samarbejder om at udar-
bejdet en faelles analyse med henblik pa at afdaekke centrale kompetence- og arbejds-
kraftsbehov.

Samarbejdet er foregdet siden 2009, hvor den farste analyse af regionale kompeten-
cebehov blev gennemfgrt. Efterfolgende er der gennemfagrt FremKom-analyser med
ca. tre ars mellemrum.

FremKom analyserne spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre et feelles videngrundlag
blandt aktgrerne. FremKom-analyserne danner afszet for at mdlrette aktgrernes egne
indsatser og for at igangseette faelles tiltag pd tveaers af uddannelses-, beskaeftigelses-
og erhvervsfremmeaktgrer.

Kilde: IRIS Group

| Region Midtjylland har fokus saerligt vaeret pa at styrke det indbyrdes kendskab
blandt virksomhedskonsulenterne i bl.a. VEU-centre, jobcentre, lokale erhvervs-
kontorer, VEU-institutioner, Vaeksthus Midtjylland. Og pa at styrke den falles
forstdelse af hinandens kompetencer, ydelser og virkemidler.

Det er bl.a. sket via initiativet ”Midtjysk Erhvervsakademi”, der har fokuseret pa
feelles kompetenceudvikling og videndeling af relevante metoder, vaerktgjer og
virkemidler til en god og effektiv dialog med virksomhederne, jf. boks 3.2.



e En bedre og mere effektiv udnyttelse af de samlede ressourcer, der er
dedikeret til analyseaktiviteter, herunder sikre et mere solidt viden-

grundlag, som kommer i dybden med de kompetenceudfordringer, der
I Region Midtjylland har Vaeksthus Midtjylland vaeret drivkraft i etableringen af Midt-

er szrligt centrale i den pagaldende region.
jysk Erhvervsudviklings Akademi (MEA), der har eksisteret siden 2010. g pag &

MEA er et tilbud til alle konsulenter med virksomhedskontakt i det midtjyske erhvervs- e Et steerkere faelles afsaet for at mdlrette regionale indsatser og for at
, beskaeftigelses- og uddannelsessystem, som arbejder for at skabe vaekst og nye ar- udvikle faelles indsatser pa tveers erhvervs-, uddannelses- og beskaefti-
bejdspladser i regionen. gelsesomraderne, der adresserer centrale rekrutterings og kompeten-
Madlet med MEA er at skabe et feelles inspirerende laeringsmiljg med fokus pa efter- ceudfordringer.

uddannelse og formidling af ny viden om iveerkszettere og virksomheder.

Formélet med MEA er, at: e Ethgjere og mere ensarteret serviceniveau til de enkelte virksomheder,

hvor der er fokus pa at bringe hele paletten af relevante tiltag og mulig-
e etablere en faelles referenceramme pa tveers af aktgrerne i det midtjyske er- P & P §08 &

hvervs-, beskaeftigelses- og uddannelsessystem. heder i spil over for den enkelte virksomhed.
e formidle den nyeste viden om forhold, der har betydning for opstart, udvik- Falles kompetenceudviklingsforlgb for virksomhedskonsulenter inden for ud-
ling og veekst af nye virksomheder. dannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremme systemerne kan styrke den gen-
e etablere et leringsmiljg blandt aktgrerne i erhvervs-, beskeftigelses- og ud- sidige henvisningspraksis og bidrage til at et mere enstrenget system.
dannelsessystemet.

MEA udbyder bl.a. en raeekke uddannelsesmoduler med fokus pd temaer som: Falles Et steerkere gensidigt kendskab blandt aktgrerne pa omradet er et vigtigt farste

systemforstdelse, konsulentrollen og relevante varktgjer i dialogen med virksomhe- skridt i at sikre at virksomhederne bliver henvist til relevante aktgrer og tilbud i
der. det samlede system — uanset hvilken del af systemet virksomheder fgrst kom-
Hver dr deltager flere hundrede medarbejdere fra erhvervsfremme-, beskaeftigelses- mer i bergring med.

og uddannelsessystemet i MEA’s efteruddannelse aktiviteter.

Kilde: IRIS Group

3.2. Potentialer i et styrket samspil

Der kan vaere et betydeligt potentiale i at styrke samarbejdet pa regionalt ni-
veau. Det gzelder bade falles analyser og faelles kompetenceudviklingsforlgb for
medarbejdere, i de tre systemer, som arbejder med virksomhedsrettet aktivitet
og har direkte virksomhedskontakt.

Et staerkere faelles videngrundlag og feelles kompetenceopbygning for aktgrerne
i de tre systemer kan medvirke til at sikre:
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4. Samspil om den virksomhedsops@gende indsats

| 4.1. Om virksomhedsopsggende indsatser i de tre systemer

Bade jobcentre, VEU-centre, lokale erhvervskontorer og Vaksthuse har virk-
somhedskonsulenter, der laver opsggende arbejde overfor virksomhederne.

De forskellige aktgrers opsggende arbejde har typisk forskelligt formal. For kon-
sulenterne i lokal erhvervsservice og veeksthusene kan det fx handle om at mo-
tivere til vaekst og styrket forretningsudvikling, mens det for VEU-konsulenterne
handler om at motivere virksomheden til at investere i kompetenceudvikling.
Jobcenterkonsulenternes primaere fokus er typisk at afdaekke og bidrage til at fa

skabt jobabninger, som kan bringe ledige borgere fra passiv til aktiv forsgrgelse.

Bade for de enkelte virksomheder og for virksomhedskonsulenterne i de tre sy-
stemer er det vigtigt, at der sker en koordinering af det opsggende arbejde.

Det kan bade sikre den enkelte virksomhed en bedre service og bidrage til, at de
ressourcer der er afsat til opsggende arbejde i hhv. uddannelses-, beskaeftigel-
ses- og erhvervsfremmesystemerne, bliver anvendt mest effektivt.

| Midtjylland har man i en arreekke arbejdet med at implementere et falles
CRM-system som benyttes af bade lokale erhvervsserviceenheder og af Vaekst-
hus Midtjyllands virksomhedskonsulenter (jf. boks 4.1).

Med etableringen af de fem Vaeksthuse efter strukturreformen finansierede Er-
hvervsstyrelsen udviklingen af et feelles CRM-system.

I Nordjylland og i Midtjylland har bdde de lokale erhvervsserviceudbydere i kommu-
nerne og Vaeksthusene licens til systemet, som bruges aktivt til at notere hvilke virk-
somheder, der har modtaget sparring og vejledning, hvad vejledningen har om-
handlet, hvad der er taget af konkrete initiativer i forhold til den enkelte virksom-
hed.

Det feelles CRM-system betyder, at konsulenterne i den lokal erhvervsservice og i
Vaeksthuset nemt kan blive opdateret pd, hvad der er gjort i forhold til en konkret
virksomhed.

CRM-systemet er med til at sikre, at der sker en effektiv videndeling i systemet, og
at den enkelte virksomhed oplever at fGd en sammenhangende service.

Kilde: IRIS Group

I Midtjylland har Vakstforum endvidere siden 2009 stgttet indsatsen for at
skabe bedre sammenhang og koordinering i den virksomhedsopsggende ind-
sats pa tvaers af lokal erhvervsservice, Vaksthuset, VEU-centre og lokale jobcen-
tre.

Indsatsen er bl.a. finansieret via Social- og Regionalfondsmidler under overskrif-
ter som KOMPETENCEmidt, KOMPETENCEmidt 2.0 og KOMPETENCEFORSY-
NINGmidt. Et veesentligt element i denne indsats har vaeret at stgtte opbygnin-
gen af en institutionel infrastruktur, som skal sikre koordinering og samarbejde
pa tvaers af aktgrerne inden for uddannelse, beskaftigelse og erhvervsfremme.

De midtjyske kompetenceprojekter har bl.a. ydet stgtte til etablering af 15 lokalt
koordinerende samarbejder og til en malrettet indsats for at fa flere af regio-
nens mindre og mellemstore virksomheder til at arbejde med strategiske kom-
petenceudvikling, jf. boks 4.2

10



4.2. Potentialer for et styrket samspil i den opsggende indsats

Der kan vaere betydelige potentialer knyttet til en taettere samarbejde og gget
koordinering af det opsggende arbejde. Den felles tilrettelaeggelses af den op-

spgende indsats samt feelles opfglgning pa konkrete virksomhedsbesgg, kan

Det Veaekstforum stgttede program KOMPETENCEFORSYNINGmidt er et samarbejde
blandt VEU-centre, jobcentre, lokale erhvervsserviceenheder og Vaeksthus Midtjyl-

sikre en mere sammenhangende service og mindre ressourceforbrug.

land. Potentialerne knytter sig bl.a. til:

Via programmet KOMPETENCEFORSYNINGmidt er der etableret i alt 15 lokalt koordi-

nerende samarbejder, hvor konsulenter fra VEU-centre, jobcentre, erhvervsserviceen- * Mindre ressourceforbrug for virksomhederne, der kun skal veere i dialog
heder og Vaeksthuset mgdes jeevnligt ca. hver 3-4 uge. med en koordinerende aktgr.

Pé de faelles mgder drgftes og planlaegges den virksomhedsops@ggende indsats. Det
aftales eksempelvis hvilken organisation, der skal tage sig af at bes@gge hvilke virk-
somheder. Samt planleegning af hvilke virksomheder, det kan veere relevant at besgge

e Et mere enstrenget system, hvor virksomhederne oplvet at fa en mere
helhedsorienteret service, hvor den enkelte virksomheds udfordringer

sammen fx i teams bestdende af en konsulent fra hhv. Vaeksthuset og det relevante og behov er i centrum, og hvor Igsningerne findes i et samspil mellem
VEU-center. erhvervsfremmetilbud, VEU-ydelser og relevante tilbud fra beskaftigel-
Samtidig bruges mgderne til feelles opfalgning pa de virksomheder, som hver af de sessystemet.

tre systemer har veaeret i kontakt med siden sidste m@de. Det handler fx om at over-

drage virksomheder fra Vaeksthus-konsulent til VEU-konsulent eller om at inddrage e Stgrre effekt af indsatsen som fglge af en taettere kobling mellem stra-
jobcenteret alt efter hvilke udfordringer, som det er mest relevant for den enkelte tegier for forretningsudvikling, kompetenceudvikling og rekruttering.
virksomhed.

Ambitionen med KOMPETENCEFORSYNINGmidt er at yde en sammenhangende ser-
vice og fa flere midtjyske virksomheder til at arbejde med strategisk kompetencefor-
syning, hvor der er en taet kobling mellem virksomhedens vaekststrategi og indsatsen
med kompetenceudvikling af virksomhedens medarbejdere. Samtidig skal samarbej-
det med jobcentrene bidrage til at sikre adgang til vikarer (jobrotation mv.) og pd
anden vis hjaelpe at finde nye jobabninger til de ledige.

| perioden 2015-2016 blev der identificeret ca. 40 virksomheder, som gnskede at ud-
arbejde egentlige kompetenceudviklingsstrategier for en betydelig del af deres med-
arbejdere. | alt gennemfgrte ca. 200 medarbejdere kompetenceudviklingsaktivite-
ter.

Kilde: IRIS Group
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5. Finansiering af VEU og VEU-relaterede indsatser

| 5.1. Om finansiering af VEU og VEU-relaterede aktiviteter

Der findes en vifte af forskellige muligheder for at finansiere VEU-aktiviteter og
VEU-relaterede aktiviteter. Bade den offentligt finansierede VEU-godtggrelse og
de private kompetencefonde er vigtige kilder til finansiering af kompetenceud-
viklingsaktiviteter.

Derudover findes der pa regionalt niveau i varierende omfang programmer, der
stgtter aktiviteter med fokus pa strategi- og ledelsesudvikling, samt vaekst og
udviklingsforlgb, der har fokus pd mere overordnet forretnings- og virksom-
hedsudvikling®.

Finansieringsmulighederne varierer typisk i forhold til hvilke malgrupper der er
i fokus. Finansieringsmulighederne er bl.a. forskellige alt efter om fokus er pa
ledige eller beskzeftigende. Ligesom reglerne for refusion er forskellige alt efter
om der er tale om ufagleerte, fagleerte eller personer med en videregaende ud-
dannelse.

Ofte vil et sammenhangende kompetenceforlgb, som omfatter en stgrre del af
medarbejderstaben i en virksomhed skulle sammensattes gennem en kombi-
nation af fx AMU-midler, midler fra private kompetencefonde og egenbetaling
fra virksomheden (indtaegtsdeekket virksomhed (IDV). Derudover kan regionale
programmer som fx Vaekst via Ledelse ogsa vaere relevant i forhold til at styrke
ledelseskompetencer i virksomheden.

Szerligt for mindre og mellemstore virksomheder uden en egentlig HR-funktion
kan det vaere en udfordring at navigere i de forskellige ordninger og finansie-
ringskilder.

! Fx Vaekst via Ledelse som gennem en arrakke er blevet udbudt i alle regioner med
stgtte fra EU’s socialfond, og som Veeksthusene er operatgr pa.

| Ringk@bing-Skjern Kommune er der gennem en arrakke gjort en saerlig indsats
for at vejlede i brugen af de forskellige tilskudsmuligheder. Malet for indsatsen
har bl.a. vaeret et at fa flere lokale virksomheder til at seette kompetenceudvik-
ling af deres medarbejderne pa dagsordenen og at sikre konkurrencedygtige
virksomheder og en attraktiv, velkvalificeret arbejdsstyrke lokalt, jf. boks 5.1.

KUBE er en forkortelse for Koordineret Uddannelses-, Beskzeftigelses- og Erhvervs-
indsats i Ringkgbing-Skjern Kommune. Formdlet med KUBE-samarbejdet er at sikre
én samlet indgang til beskaeftigelses-, erhvervsfremme- og efteruddannelsessyste-
met for virksomheder i kommunen.

KUBE-samarbejdet tilbyder virksomheden sparring og vejledning fra et team af per-
soner med indgdende kendskab til relevante ordninger, og som har stor erfaring i at
taenke i sammenhangende Igsninger, der opfylder den enkelte virksomheds kompe-
tence- og arbejdskraftsbehov.

KUBE-samarbejdet er organiseret omkring en fast tre-mands gruppe, der bestdr af en
erfaren virksomhedskonsulent fra hhv. erhvervscenter, jobcenter og uddannelsescen-
ter. KUBE-samarbejdet er i 2016 stgttet med midler fra Ringkgbing-Skjern Kommunes
Vaekstpulje til at udvide KUBE-teamet med en nggleperson, der er specialiseret i reg-
lerne for ans@gning og brugen af de private midler til efter- og videreuddannelse, som
findes i diverse kompetencefonde.

Ambitionen for KUBE-samarbejdet i Ringkgbing Skjern Kommune er at komme i dia-
log med 220 virksomheder i kommunen over en tredrig periode 2016-2019. Alle virk-
somheder tilbydes en sammenhangende vejledningsindsats, og bistand til at designe
skreeddersyede kompetenceforlgb, herunder vejledning i brugen af forskellige finan-
sieringsmuligheder inden for bdde ordinaere VEU-stgtte, regionale programmer mv.

Samarbejdet med jobcenteret giver ogsd mulighed for vejledning, om hvordan ledige
i kommunen kan vikariere i den periode virksomhedens medarbejdere er pG kursus.

Kilde: IRIS Group
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En reekke reformer over de seneste ti ar har bidraget til at ggre rammerne for
brugen af bl.a. AMU mere fleksible. Der er blevet bedre muligheder for at sam-
menszaette AMU-moduler til kompetenceudviklingsforlgb, som i hgjere grad
matcher virksomhedernes og den enkelte medarbejder eller lediges behov for

kompetenceudvikling.

De mere fleksible rammer for bl.a. AMU har ogsa abnet mulighed for, at dele af
de aktiviteter, der gennemfgres inden for erhvervsfremmeomradet - eksempel-
vis kompetenceudvikling malrettet nye iveerksaettere — i stigende grad kan fi-
nansieres ved brug af ordinsere rammer for VEU-finansiering.

Iveerksaetterindsatsen i Vejle er et eksempel pa, hvordan de mere fleksible ram-
mer for AMU giver mulighed for at gennemfgre traditionelle iveerksaetterkurser
med finansiering fra det ordinaere VEU-system, jf. boks 5.2.

| @stjylland har otte lokale erhvervskontorer (Billund, Fredericia, Hedensted, Horsens,
Kolding, Middelfart, Vejen og Vejle) sldet sig sammen om et feelles koncept for den
lokale ivaerkseetterindsats. Det omfatter;

o Feaelles informationsmgder for ivaerksaettere og farstartere, der afholdes ca. 30
gange drligt. Magderne afholdes pd skift mellem kommunerne og giver infor-
mation om bl.a. finansiering, registrering og godkendelser, Skat’s jura, forsik-
ring, mv. Hertil kommer information om relevante tilbud til ivaerkseettere i om-
rddet, fx inkubationsmiljger og mentorordninger.

e  Gratis 1-1 sparring med erfarne erhvervskonsulenter.

e En AMU-baseret ivaerksaetteruddannelse — “Uddannelseshjulet” — hvor delta-
gerne udvikler deres forretningsplan og introduceres til en raeekke veerktgjer
inden for bl.a. salg, markedsfaring og gkonomistyring.

Kurset kombinerer oplaeg med introduktion til centrale vaerktgjer og arbejde med
egen forretningsplan. | den fgrste del af kurset (fra idé til forretningsplan) arbejdes
med skabeloner til udvikling og beskrivelse af forretningsplanen, hvor en del af un-
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dervisning ogsd bestdr i at give feedback til den enkelte samt gvelser, hvor idégrund-
lag og forretningsplan pitches for de gvrige deltagere. | anden del af kurset (konomi
og salg) arbejdes der videre med at konkretisere forretningsplanen.

Uddannelseshjulet er bygget op om tre AMU-mdl;
o 47846 — Fra idé til forretningsplan.
e 40003 — Salgsteknik for salgs- og servicemedarbejdere (salg og marketing).
e 45965 - Placering af resultat

Der har pa drsbasis deltaget 110-120 iveerksaettere i uddannelseshjulet. Ca. 60 pro-
cent starter egen virksomhed. Der er generelt meget stor tilfredshed blandt delta-
gerne.

5.2. Potentialer

Der kan veere et stort potentiale i at synliggre de forskellige muligheder for at
finansiere sammenhagende kompetenceudviklingsforlgb over for denne mal-
gruppe. Et taettere samspil om at synliggre og sparre om anvendelse af de for-
skellige kilder til finansiering af VEU-relaterede aktiviteter, kan bidrage til at;

e Motivere flere virksomheder til at arbejde med strategisk kompetence-
udvikling.

e Styrke de samlede investeringer i kompetenceudvikling - bade blandt
beskzeftigede og ledige.

e Sikre stgrre samlet effekt af de forskellige finansieringsmuligheder
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6. Udvikling, organisering og gennemfgrelse af VEU-
aktiviteter

| 6.1. Om udvikling og gennemfgrelse af VEU-aktiviteter

Der er en raekke kritiske udfordringer knyttet til arbejdet med at udvikle og le-
vere kompetenceudvikling til gruppen af mindre og mellemstore virksomheder.

Centrale udfordringerne handler bl.a. om at:

¢ Mangel pa ledelseskapacitet: De mindre virksomheder er ofte pressede
pa ledelsesressourcer og har vanskeligt ved at afse ledelseskapacitet til
strategisk kompetenceudvikling for medarbejderne i virksomheden. | de
mindre virksomheder kan det ogsa vare vanskeligt at undvaere medar-
bejderne i den daglige drift, da det ofte er det forbundet produktions-
stop og betydelige driftstab.

¢ Manglende fokus pa implementering: Mange virksomheder har ikke til-
streekkeligt fokus pa, hvordan de mest effektivt kan implementere og
anvende medarbejdernes nye kompetencer i virksomhederne. Ofte
kreever det tilpasning i organisering og arbejdsgange at udnytte nye
kompetencer. En del virksomheder opnar ikke det fulde udbytte af med-
arbejdernes nye kompetencer, fordi der ikke i tilstraekkeligt omfang bli-
ver arbejdet med implementering som opfglgning pa VEU-aktiviteter.

e VEU-centre og VEU-institutioner mangler ressourcer til at arbejde med
SMV-segmentet: Stramme gkonomiske rammer for bl.a. VEU-centrene
og VEU-institutionerne betyder, at den virksomhedsrettede indsats fo-
kuseres mod stgrre virksomheder, der har mange medarbejdere med

’ se kapitel 3 om brugerdrevet kompetenceudvikling i rapporten "Erhvervsskoler som
partnere for innovation og virksomhedsudvikling”, REGLAB (2012).
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ensartede behov for kompetenceudvikling. Ofte har VEU-centrene ikke
ressourcer til at Igfte det koordinerede arbejde, som er ngdvendigt for
at afdeekke og imgdekomme kompetencebehov i de mindre virksomhe-
der. Typisk er det mere ressourcekraevende at koordinere holdunder-
visning for medarbejdere fra flere forskellige virksomheder og/eller
virksomhedstilpassede VEU-forlgb, der er skreeddersyet forskellige
medarbejdergrupper fra samme virksomhed.

VEU-institutionerne har begranset fokus pa at udvikle VEU-tilbud til
SMV-segmentet. Mange SMV’er efterspgrger konkrete, malbare resul-
tater af deres investeringer i efter- og videreuddannelse. En del SMV’er
efterspgrger saledes VEU-tilbud, hvor der er en taet kobling mellem
VEU-aktiviteterne og realiseringen af konkrete forretningsmaessige mal
i virksomheden® som supplement til de bredere arbejdsmarkedspoliti-
ske mal om at sikre velkvalificeret arbejdsstyrke med generelle, bredt-
anvendelige kompetencer, mv.

Her er det en udfordring at VEU-institutionerne kun i meget begraenset
omfang rader over udviklingsmidler og medarbejderressourcer til at ud-
vikling af nye typer VEU-tilbud, hvor der eksempelvis er teettere kobling
til forretningsmaessige mal og/eller nye ydelser som med fokus pa ef-
fektivimplementering og brug af nye kompetencer i virksomheden.

Med til udfordringsbilledet hgrer ogsa, at mange VEU-institutioner de
senere ar primaert har haft fokus pa at leve op til nationale malsatnin-
ger vedrgrende optag og gennemfgrelse pa de ordinaere uddannelser
med henblik pa at leve op til 95-procentmalsatningen mv.

En meget betydelig del af de udviklings- og forsggsaktiviteter, som i dag bliver
gennemfgrt pa omradet, er finansieret via forskellige former for projektmidler.
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Farst og fremmest er de regionale veekstfora vigtige bidragsydere til at finan-
siere programmer og tiltag, der kombinerer erhvervsfremmetilbud med nye ty-
per af kompetenceudviklingsforlgb.

Saledes har de regionale vakstfora i alle regioner prioriteret en betydelig andel
af regionens strukturfondsmidler til projekter og programmer, der har sigte pa
at overkomme disse udfordringer.

Eksempler pa st@rre initiativer i de forskellige regioner er bl.a.

"Veaerdiskabelse via videreuddannelse” (Nordjylland), “KompetenceVakst”
(Syddanmark), "KOMPETENCEFORSYNINGmidt” (Midtjylland), "Kompetencepa-
rat 2020” (Sjaelland), “"Veaekstrettet kompetenceudvikling” (Hovedstaden) samt
Viden og Veekst (Bornholm).

Feellesnavneren for disse programindsatser er, at de alle eksperimenterer med
udvikling og afprgve nye metoder, tilgange og forlgbstyper, med henblik pa at
levere brugerdrevet kompetenceudvikling til malgruppen af sma og mellem-
store virksomheder.

Indsatsen er typisk organiseret omkring et samarbejde mellem uddannelsesin-
stitutioner (og VEU-centre) og regionale erhvervsfremmeaktgrer (ofte Veeksthu-
set). | flere tilfelde indgar ogsa de lokale jobcentre og lokale erhvervsservice-
operatgrer i kredsen af samarbejdspartnere.

Programmet Viden og Vaekst pa Bornholm er et godt eksempel pa disse Vaekst-
forastgttede tiltag til udvikling og afprgvning af nye tilgange til kompetenceud-
viklingsforlgb, jf. boks 6.1.
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Formdlet med projektet er at tilbyde udvalgte virksomheder pG Bornholm mulighed
for at deltage i et laengerevarende forlgb, hvor der arbejdes med at koble strategiud-
vikling, ledelsesudvikling og kompetenceudvikling af virksomhedens medarbejdere.

Projektet er et samarbejde mellem Vaksthuset, Business Center Bornholm, Campus
Bornholm og Center for Regional- og Turismeforskning, jf. nedenstdende figur.
Business Center Bornholm

ledelses-
workshops

Campus Bornholm

Vaeksthus *  Kompetenceplan
Sparring *  Skreeddersyede
Vaeksthjul kompetenceudviklingsforlgb
Ledelses-
kompetencer
Vaekst via

Ledelse
Center for Regional- og turismeforskning
Seminarraekke om
innovationsledelse

Rekruttering,
vikarer,
mv.

Jobcenter Bornholm
¢ Formidling af arbejdskraft
¢ Formidling af kursister (ledige)

I fase 1 er der fokus pd at afklare virksomhedens strateg og afklare virksomhedens
strategiske mdl og udarbejde en f@rste plan for, hvordan virksomheden skal nd sine
mdl. I fase 2 er fokus pd, virksomhedens ledelse og hvordan de som ledere kan blive
bedre til udvikle virksomhederne i den gnskede retning. | denne fase udvikle kompe-
tenceplaner for virksomhedens medarbejdere. Fase 3 handler om at sikre implemen-
tering af de udviklede kompetenceudviklingsplaner, som bliver matchet med det ek-
sisterende udbud af kurser i bl.a. VEU, evt. suppleret med nye tilbud i den grad det
viser sig, at der er behov herfor.

Jobcenteret er tilknyttet projektet og tilbyder bl.a. at sende ledige pd de kurser, som
virksomhederne eftersgrger, og pG den madde sikre tilstraekkelige holdstgrrelser, sG
VEU-udbyderne kan fa gkonomien til at haenge sammen.
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Kilde: IRIS Group

6.2. Potentialer

De senere ar har der vaeret et betydeligt fald i virksomhedernes brug af offent-

ligt finansieret VEU - og seerligt brug af AMU.

Den faldende efterspgrgsel betyder bl.a., at der over de senere ar er opsparet

et betydeligt milliardbelgb i uforbrugte midler til VEU-refusion.

Der er et stort potentiale for at udvikle bedre og mere effektive tilgange og me-

toder til at levere kompetenceudvikling til gruppen af mindre og mellemstore

virksomheder, som kan ggre bl.a. AMU-udbuddet mere attraktivt for mindre og

mellemstore virksomheder. Potentialerne handler bl.a. om:
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Nye typer af forlgb, der kombinere forretningsudvikling og kompeten-
ceudvikling, herunder nye mader at kombinere erhvervsfremmetilbud
som vaekstsparring, Veekst via Ledelse med strategisk kompetenceud-
vikling.

Synligggre mulighederne for at anvende VEU-tilbud som elementeri er-
hvervsfremmetilbud til fx iveerkszettere (jf. Uddannelseshjulet i Vejle)
samt synligggre mulighederne for at tilretteleegge virksomhedstilpas-
sede kompetenceudviklingsforlgb, der involverer bade ledelsen, alle re-
levante medarbejdergrupper (videregdende uddannelser, faglaerte og
ufagleerte medarbejdere).

Nye tilgange til at forankre og implementere kompetenceudvikling i
mindre og mellemstore virksomheder fx ved at benytte velkendte er-
hvervsfremmetiltag som ERFA-grupper og netvaerksaktiviteter mv.

Styrke samarbejdet mellem VEU-centre og jobcentrene med henblik pa
kompetenceuddannelse af ledige og medarbejdere i de mindre virksom-

heder, sa der sikres tilstraekkelige holdstgrrelser og god gkonomi i ud-
dannelsesaktiviteterne for VEU-institutionerne (jf. erfaringer fra Viden
og Vaekst Bornholm, samt KUBE i Ringk@bing-Skjern Kommune)

16



7. Barrierer for styrket samspil

Pa regionalt og lokalt niveau, er der gennem en laengere arrakke ivaerksat en
lang raekke projekter og indsatser for at styrke samspillet blandt aktgrer og vir-
kemidler pa tvaers af uddannelses-, erhvervs- og beskaeftigelsesomradet.

Flere af de fremhavende indsatser har ogsa vist sig at veere relativt effektive og
har bidraget til at styrke samspillet pa tveers af de tre politikomrader og skabt
en bedre koordinering og sammenhang.

Alligevel er de gode ideer og tiltag kun i begraenset omfang blevet spredt til hele
landet. Og i langt de fleste tilfeelde har indsatserne kraevet en kontinuerlig finan-
siering — hvor saerligt de regionale vaekstfora men ogsa kommunerne har vaeret
vaesentlige bidragydere.

Det skyldes i mange tilfeelde, at der er mere grundlaeggende barrierer som for-
hindrer at samspillet mellem aktgrer bliver “selvbzaerende” og udbredt.

En gennemgang af de relativt fa analyser og evalueringer, der szetter fokus pa
disse barrierer og udfordringer for samspillet mellem relevante aktgrer, peger
pa seerligt fire centrale barrierer:

e Loyalitet over for egen organisation, herunder et ensidigt fokus pa at
indfri organisationens egne maltal mv.

e Mangel pa gensidigt kendskab blandt aktgrerne og mangel pa falles
vaerktgjer og redskaber (fx mangel pa feelles CRM-system og manglede
viden om andre aktgrer og deres ydelser og virkemidler).

e Begraenset ledelsesmaessigt fokus pa gevinsterne ved at indga i samar-
bejdet med relevante aktgrer inden for erhvervs-, uddannelses- og be-
skaeftigelsesomradet.

e Manglende opsamling og forankring af den indsigt og leering der skabes
i de meget betydelige udviklings- og forsggsaktiviteter.

IRISEIroup
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