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1.RESUME

Formal og baggrund

Formalet med denne kortlaegning er at undersgge, om udbuddet af kompetenceudviklingsaktiviteter
inden for it-understgttelse af undervisning og leering i folkeskolen matcher kommunernes og
skolernes efterspgrgsel, og om det samtidig imgdekommer de forsknings- og erfaringsbaserede
anbefalinger pa omradet.

It har faet en langt stgrre rolle i undervisningen i folkeskolen i de senere ar pa grund af den generelle
teknologiske og samfundsmaessige udvikling samt en raekke bevidste reformer inden for
folkeskoleomradet. Der er derfor stigende krav til medarbejdernes it-didaktiske kompetencer. Flere
undersggelser peger pa, at der er et betydeligt behov for at styrke laerernes it-kompetencer. Det
gaelder bade nyuddannede fra leereruddannelserne og leerere med mange ars erfaring. Netop
udviklingen af medarbejdernes it- kompetencer er en vaesentlig forudsaetning for at kunne udnytte
potentialet i den ggede digitalisering i folkeskolen fuldt ud.

Hidtidige erfaringer og anbefalinger

Kapitel 3 redeggr for de hidtidige erfaringer og anbefalinger vedrgrende it-kompetenceudvikling pa
folkeskoleomradet baseret pa en gennemgang af relevante forsknings- og udviklingsstudier om it-
kompetenceudvikling pa folkeskoleomradet samt interview med fire af de fgrende danske forskere
inden for viden om it i folkeskolen, nemlig Cathrine Hasse, Karin Levinsen, Marie Falkesgaard Slot og
Marianne Georgsen.

De vaesentligste erfaringer og anbefalinger kan opsummeres saledes:

e Behov for mindre fokus pa teknisk-instrumentelle faerdigheder og mere fokus pa generel
teknologi-forstaelse og digital dannelse forstaet som et digitalt handlingsrepetoire, som
bestar i en forstaelse af, hvad det digitale “ggr” ved undervisningen samt at kunne vurdere,
hvornar it er meningsfuld og relevant.

e Brug for en strategi for it-kompetenceudvikling med fokus pa kapacitetsopbygning pa alle
organisatoriske niveauer, herunder ikke mindst ledelse pa skole- og kommunalt niveau. Flere
eksperter (fx Hasse og Levinsen) fremhaever ogsa, at der skal vaere fokus pa at opbygge
kapacitet i organisationen ved at teenke udvikling af organisationen frem for individuel
kompetenceudvikling, som i praksis kan vaere vanskelig at udbrede til resten af skolen.

e Brug for praksisnaer kompetenceudvikling i professionelle leeringsfeellesskaber med ekstern
supervision og sparring. Skoleudvikling og kulturforandring tager tid, hvilket taler for
laengerevarende indsatser pa 3-5 ar.
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e Videndeling sker ikke af sig selv, men skal organiseres og understgttes. Netvaerksstrukturer
kan sikre systematik i videndelingen, men netvaerk skal understgttes og faciliteres for at
fungere optimalt.

Hvad efterspgrger kommuner og skoler?

Kapitel 4 beskriver kommunernes og skolernes efterspgrgsel efter it-kompetenceudvikling. Naesten
alle skoler har prioriteret tid og ressourcer til it-kompetenceudvikling inden for de seneste to ar. |
tre ud af fire danske folkeskoler har over halvdelen af det paedagogiske personale deltaget i it-
kompetenceudvikling. Omvendt svarer 7 procent af skolerne, at under en fjerdedel af medarbejd-
erne har modtaget it-kompetenceudvikling inden for de seneste to ar, og at de ogsa fremadrettet
regner med, at under en fjerdedel af medarbejderne vil modtage it-kompetenceudvikling.

Langt stgrstedelen af it-kompetenceudviklingen varetages af skolernes og kommunernes egne
medarbejdere. Kun lidt mere end halvdelen af skolerne har benyttet sig af eksterne udbydere i
forbindelse med it-kompetenceudviklingsaktiviteter i Igbet af de seneste to ar. Det er isaer
bemaerkelsesvaerdigt, at under hver femte skole har benyttet en professionshgjskole til
kompetenceudvikling af skolens paedagogiske personale inden for it-understgttelse af undervisning
og leering.

Der er flere arsager til, at mange skoler foretraekker intern kompetenceudvikling. For det fgrste
gnsker skolerne lokale, praksisforankrede og skraeddersyede kurser, hvilket maske bedst
imgdekommes internt. For det andet kan det skyldes gkonomiske og praktiske hensyn. For det
tredje er skolerne ikke altid imponerede over kvaliteten af de eksterne udbydere.

Men det rummer ogsa betydelige risici, hvis kompetenceudvikling stort set udelukkende varetages
internt pa skolerne. Det vil betyde, at skolerne ikke tilfgres ny viden, og at den eksisterende praksis
ikke udfordres. Samtidig peger erfaringerne fra demonstrationsskoleforsggene p3, at eksterne
konsulenter er centrale for faglige input, fastholdelse af fokus og generel facilitering af
udviklingsprojekter.

Kortlaegningen tyder pa, at efterspgrgslen efter it-kompetenceudvikling i hgj grad pavirkes af
centrale og kommunale reformer og krav. Skolerne prioriterer kompetenceudvikling i det, som
"braender mest pa”, hvilket for tiden bl.a. er nye digitale laeremidler og lzeringsplatforme. Der er
ingen tvivl om, at der fortsat er et stort behov for kompetenceudvikling inden for disse omrader,
men i den forbindelse er det vigtigt, at synet pa it-kompetenceudvikling ikke bliver for
instrumentel og kortsigtet.
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Forventer stor efterspgrgsel i de kommende ar

Repraesentanter fra kommuner og skoler vurderer, at der ogsa i de kommende ar vil vaere et stort
behov for it-kompetenceudvikling pa skolerne, og udbyderne forventer, at efterspgrgslen vil stige
yderligere i de kommende ar.

En stor del af it-kompetenceudviklingen har de seneste ar bestaet af korte kurser for hele skolens
padagogiske personale med fokus pa leeringsplatforme eller digitale laeremidler. Der forventes
ogsa i de kommende ar at veere en stor efterspgrgsel efter kompetenceudvikling, der styrker
medarbejdernes kompetencer til at anvende lzeringsplatforme og digitale lzeremidler. Kommuner og
staten investerer i disse ar meget store belgb i leeringsplatforme og digitale leeremidler. For at fa
udbytte af disse investeringer er det positivt med det store fokus pa it-kompetenceudvikling inden
for disse omrader. Der er dog samtidig flere interviewpersoner, der advarer imod, at medarbejderne
langt fra kan udnytte det fulde potentiale ved lzeringsplatforme og digitale lazeremidler efter et
introduktionskursus pa 2-3 timer.

Landets skoler er ifglge mange interviewpersoner i gang med en overordnet beveaegelse fra et
primaert instrumentelt fokus i it-kompetenceudviklingen imod en tilgang med st@rre fokus pa
didaktik og digital dannelse. Hvor langt vi er kommet pa rejsen, er der ikke helt enighed om. Men
kortlaegningen viser, at kompetenceudvikling med fokus pa digital dannelse og generel
teknologiforstaelse ikke fylder ret meget i skolernes efterspgrgsel i dag og dermed heller ikke i det
samlede udbud.

Det samme galder kompetenceudvikling inden for nye digitale fremstillingsteknologier og kodning
i undervisningen, fx robotteknologi, 3D-printere, droner, virtual reality og andre nye teknologier. Her
er der ligeledes tale om et omrade, hvor it-kompetenceudvikling i dag er forbeholdt relativt fa
medarbejdere, men hvor efterspgrgslen forventes at stige i de kommende ar.

Udbuddet af it-kompetenceudvikling

Kapitel 5 beskriver udbuddet af it-kompetenceudvikling. Der findes et bade stort og varieret udbud
af forskellige former for it-kompetenceudvikling, og ifelge udbyderne er udbuddet stadigt voksende.

| praksis er der ingen klar skelnen mellem it-didaktisk kompetenceudvikling og fag-didaktisk
kompetenceudvikling, da it netop er en integreret del af alle fag. | en stor del af udbuddet er malet
om at gge medarbejderens evne til at inddrage it i elevernes undervisning og laering derfor et
underliggende mal, som skal understgtte elevens tilegnelse af fagenes mal.

Stgrstedelen af udbuddet af it-kompetenceudvikling omhandler brugen af laeringsplatforme og
digitale laeremidler, der er udviklet til brug i undervisning. Inden for disse omrader spiller de private
udbydere (forlag og it-leverandgrer) en meget stor rolle. Der er ofte tale om korte
introduktionskurser. Der findes ogsa et betydeligt udbud af kurser mv., der handler om at anvende
ikke-didaktiserede veerktgjer i undervisningen (fx Excel, Prezi, osv.).
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Til gengeeld fylder kompetenceudvikling med fokus pa digital dannelse, generel teknologiforstaelse
samt nye digitale fremstillingsteknologier og kodning endnu ikke ret meget i det samlede udbud.
Udbyderne bade gnsker og forventer, at it-kompetenceudvikling inden for disse omrader vil fylde
mere i de kommende ar. Hvis udbyderne skal vaere i stand til at imgdekomme den forventede
stigning og professionshgjskolerne samtidig skal indtage en position, hvor de spiller en stgrre rolle i
forhold til det samlede udbud, forudszetter det en vaesentlig udvidelse af ikke mindst
professionshgjskolernes udbud og kapacitet pa omradet i fremtiden. Det skal derfor sikres, at den
ngdvendige kapacitet er til stede pa udbudssiden.

Matchet mellem hidtidige erfaringer, efterspgrgsel og udbud

| kapitel 6 afdaekkes dels matchet mellem udbud af og efterspgrgsel efter it-kompetenceudvikling, og
dels hvorvidt kompetenceudviklingen lever op til de tidligere anbefalinger pd omradet.

Over halvdelen af landets skoler svarer, at de i stgrre eller mindre grad oplever et mismatch mellem
udbuddet og skolens behov. Kortlaegningen viser dog, at der er et bade stort og varieret udbud af
forskellige former for it-kompetenceudvikling. Dette tyder p3, at skolerne i samarbejde med en
ekstern leverandgr i langt de fleste tilfaelde ville kunne udvikle et skraeddersyet forlgb, der deekker
behovene. Men skolerne mangler overblik over udbuddet, og ikke mindst er mulighederne for
skreeddersyede forlgb ikke saerligt synlige.

Eksperter, udbydere, forvaltningsrepraesentanter, skoleledere og paedagogisk personale peger alle
pa, at skraeddersyede og praksisforankrede forlgb i teams skaber det stgrste udbytte af it-
kompetenceudviklingen. Der er saledes ifglge kommuner og skoler en stor efterspgrgsel efter
kompetenceudvikling, der er bade skraeddersyet — dvs. udviklet i samarbejde med eller tilpasset til
den enkelte kommunes eller skoles kontekst og behov — og praksisforankret — dvs. at deltagerne som
en integreret del af selve kompetenceudviklingen udvikler egne undervisningsforlgb, afprgver det
leerte pa egne elever, reflekterer over egen praksis eller arbejder med egen klasse som case. Ifglge
udbyderne er en stor del af deres udbud netop skreeddersyet og praksisforankret.

Til trods for, at udbyderne laegger stor vaegt pa at udvikle skreeddersyede og praksisforankrede
forlgb, oplever forholdsvis mange skoler, at udbuddet ikke imgdekommer skolens behov for
skraaddersyet og praksisforankret kompetenceudvikling. Det er der flere mulige forklaringer pa. For
det f@rste kan der fra udbyderside vaere mere tale om en vision eller et fremtidigt ideal end den
faktiske nuvaerende tilstand. For det andet kan der fra efterspgrgselssiden vaere tale om et
manglende kendskab til det faktiske udbud, da isaer udbuddet af skraeddersyede forlgb kan virke
usynligt. Endelig kan der for det tredje vaere tale om, at udbydere og efterspgrgere laegger veegt pa
forskellige ting, nar de taler om praksisforankret kompetenceudvikling. Hvor skolerne ofte laegger
vaegt pa, at kompetenceudviklingen foregar pa skolerne med udgangspunkt i medarbejdernes egen
undervisning, leegger mange udbydere iszer vaegt pa at opna den rette vekselvirkning mellem teori
og praksis samt at skabe en kulturforandring.

Partnerskaber eller partnerskabskonsulenter, som kan fungere som bindeled mellem en
professionshgjskole og en kommune eller skole, kan vaere en made at opna en hgjere grad af match
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mellem udbud og efterspgrgsel. Samtidig peger kortlaegningen pa et behov for bade tzettere og
mere formaliseret samarbejde bade mellem de forskellige udbydere, og i seerdeleshed mellem
udbydere og kommuner/skoler.

Samlet kapacitetslgft inden for it-didaktik

Som naevnt er erfaringerne fra flere udviklingsstudier og anbefalingerne fra flere eksperter, at der
skal vaere fokus pa kapacitetsopbygning i hele organisationen frem for individuel
kompetenceudvikling. Dette sker dog kun i begraenset omfang i dag. Nar vi har interviewet
skoleledere og padagogisk personale er det tydeligt, at langt de fleste ikke fokuserer pa
organisatorisk forankring, men pa hvordan den enkelte medarbejder kan forankre det leerte i sin
egen undervisningspraksis.

Udbydere, forvaltningsrepraesentanter, skoleledere og det paedagogiske personale er alle enige om,
at skoleledelsernes viden, fokus og prioriteringer har afggrende betydning for, i hvilken grad
skolerne lykkes med at anvende it didaktisk. Skoleledelsen spiller en afggrende rolle i forhold til at
have overblik over behovet for it-kompetenceudvikling og stille klare krav til det peedagogiske
personales kompetenceniveau. Dette star dog i skarp kontrast til, at skolelederne ofte ikke ser sig
selv som en vigtig malgruppe for it-kompetenceudvikling.

En vigtig forudsaetning for succes med kompetenceudvikling inden for it-omradet er formuleringen
af en eksplicit strategi for it-kompetenceudvikling, der er tilpasset kommunens overordnede digitale
strategi. Det er vaesentligt igennem mere langsigtede malsatninger at skabe sammenhang mellem
de forskellige kompetenceudviklingsaktiviteter.

Fortsat medarbejdere med behov for basale it-faerdigheder

Meget tyder p3, at gruppen af medarbejdere pa skolerne, der ikke besidder de ngdvendige
basiskompetencer i forhold til it har vaeret faldende over de seneste ar. Men der er fortsat en
gruppe af det paedagogiske personale, der har et behov for basale og instrumentelle it-
faerdigheder. Der mangler tilsyneladende kompetenceudvikling malrettet denne gruppe. Man kan
derfor forestille sig, at kommuner eller eksterne udbydere udvikler "it-kgrekortkurser version 2.0”.

Samtidig tyder kortlaegningen pa, at kompetenceudvikling af skolens paedagoger ikke prioriteres naer
sa hgjt som af leererne, og at it-kompetenceudvikling af paadagogerne i hgjere grad er frivillig og
tilfeeldig. For at sikre at paedagogerne er i stand til at varetage (dele af) undervisningen, sadan som
det er intentionen med folkeskolereformen, og for at styrke samarbejdet mellem lzerere og
paedagoger, er det afggrende at styrke paedagogernes it-kompetencer.
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Samlet er det saledes Epinions konklusion, at det i forhold til at skabe et samlet kapacitetslgft inden
for anvendelse af it i undervisning og laering iszer er vigtigt ikke at glemme it-kompetenceudvikling af
skolernes ledelser, peedagogerne og de medarbejdere, der savner basale it-feerdigheder.



EPINICIN

KORTLAGNING AF IT-KOMPETENCEUDVIKLING - RAPPORT

2.INDLEDNING

2.1 FORMAL

It har faet en langt stgrre rolle i undervisningen i folkeskolen i de senere ar. Dette hanger naturligvis
sammen med den generelle teknologiske og samfundsmaessige udvikling, hvor digitale ressourcer er
blevet langt mere tilgaengelige via internettet og andre digitale medier. Men det er ogsa resultatet af
en rakke bevidste reformer inden for folkeskoleomradet, herunder ikke mindst folkeskolereformen,
brugerportalinitiativet og reformen af laereruddannelsen. Der er derfor stigende krav til
medarbejdernes it-kompetencer.

For at skolerne kan sgrge for, at deres medarbejdere har de ngdvendige kompetencer til at anvende
it til undervisning og laering, er det vigtigt, at skolernes efterspgrgsel efter it-kompetenceudvikling
bliver mgdt af et relevant udbud af kurser og andre former for kompetenceudvikling. Samtidig er det
vigtigt, at udbuddet bygger pa de erfaringer og anbefalinger, som kan uddrages af forskning og it-
kompetenceudviklingsprojekter pa folkeskoleomradet i Danmark. Derved opnas det stgrste udbytte
af kompetenceudviklingen.

Styregruppen for It i Folkeskolen har derfor bedt Epinion om at gennemfgre en kortleegning af udbud
af og efterspgrgsel efter kompetenceudviklingsaktiviteter om it-understgttelse af undervisning og
leering for paedagogisk personale, skoleledere og kommunale konsulenter. Formalet er at undersgge,
om udbuddet af kompetenceudvikling matcher kommunernes og skolernes efterspgrgsel, og om det
samtidig imgdekommer de forsknings- og erfaringsbaserede anbefalinger pa omradet.

Mere specifikt skal kortlaegningen besvare fglgende spgrgsmal:

1. Hvilke erfaringer og anbefalinger kan udledes af forsknings- og udviklingsstudier om it-
kompetenceudvikling pa folkeskoleomradet med relevans i en dansk skolekontekst? Dette
spgrgsmal besvares i kapitel 3.

2. Hvilke former for it-kompetenceudvikling for psedagogisk personale, skoleledere og
forvaltningsmedarbejdere efterspgrger kommuner og skoler? Dette spgrgsmal besvares i
kapitel 4.

3. Hvilke former for it-kompetenceudvikling for paedagogisk personale, skoleledere og
forvaltningsmedarbejdere udbyder professionshgjskoler og andre offentlige og private

udbydere? Dette spgrgsmal besvares i kapitel 5.

4. Imgdekommer udbuddet bade efterspgrgslen og de hidtidige erfaringer og anbefalinger?
Dette spgrgsmal besvares i kapitel 6.
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5. Hvordan kan udbuddet af it-kompetenceudvikling forbedres, sa det i hgjere grad
impdekommer efterspgrgslen og de hidtidige erfaringer og anbefalinger? Dette spgrgsmal
besvares i kapitel 7.

| kapitel 8 redeggres for de anvendte dataindsamlingsmetoder.

2.2 AFGRANSNING

Kortlaegningen skal som naevnt afdaekke kompetenceudviklingsaktiviteter om it-understgttelse af
undervisning og leering for padagogisk personale, skoleledere og kommunale konsulenter. Der er
derfor brug for klare definitioner af, hvad vi forstar ved henholdsvis “kompetenceudviklings-
aktiviteter” og ”it-understgttelse af undervisning og laering”.

Kompetenceudviklingsaktiviteter er i denne kortleegning aktiviteter, hvor det primaere formal med
aktiviteten er at gge medarbejderens kompetencer. Vi anvender en bred definition, hvor
kompetenceudvikling kan ske pa mange forskellige mader. Det kan vaere alt fra formelle
professionsbachelor-, kandidat-, diplom- og masteruddannelser over skolebaserede kurser,
konferencer og seminarer til den kompetenceudvikling, der foregar ude pa skolerne i form af fx
faglig sparring, vejledning og sidemandsoplaring. | afsnit 2.3 uddyber vi de forskellige typer af
kompetenceudvikling.

Kortleegningen omfatter kompetenceudviklingsaktiviteter, der gger medarbejdernes kompetencer i
forhold til it-understgttelse af undervisning og laering i folkeskolen. It er i stigende grad blevet
integreret i undervisningen i alle fag. Udviklingen er gaet fra at undervise eleverne i brugen af it til at
anvende it som et didaktisk redskab, der kan understgtte elevernes leering. Eksempelvis fremgar det
af Aftalen om et fagligt Igft af folkeskolen, at: “En @gget og kvalificeret brug af it i undervisningen
kreever, at it ikke betragtes isoleret, men som en integreret del af undervisningen og som et
paedagogisk og didaktisk redskab til at gge udbyttet af undervisningen.” It og medier er et
tveergaende emne, som skal inddrages i alle fag, og der er mal for it og medier i alle obligatoriske fag.
Det kan derfor ogsa veere sveert at afgraense, hvornar kompetenceudviklingen netop fokuserer pa it-
understgttelse af undervisning og leering. Eksempelvis indgar it bade i den almene
undervisningskompetence og i de enkelte linjefag pa laereruddannelserne. Kortlaegningen omfatter
derfor kompetenceudviklingsaktiviteter, der eksplicit har til hensigt at gge medarbejderens evne til
at inddrage it i elevernes undervisning og laering. Der er fokus pa den paedagogiske og didaktiske
anvendelse af teknologi og ikke pa fx administrative it-kompetencer.

| rapporten anvender vi den korte betegnelse "it-kompetenceudvikling” om kompetenceudviklings-
aktiviteter, der gger medarbejdernes kompetencer i forhold til it-understgttelse af undervisning og
leering.
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2.3 KARAKTERISTIKA VED IT-KOMPETENCEUDVIKLINGEN

Sa vidt afgraensningen af it-kompetenceudvikling. Det naeste centrale spgrgsmal er, hvilke
karakteristika ved den udbudte og efterspurgte it-kompetenceudvikling kortlaegningen fokuserer pa.
Fokus for kortlaegningen er disse seks karakteristika, som uddybes nedenfor:

Fagligt indhold

Type af kompetenceudvikling
Grad af praksisforankring
Skraeddersyede forlgb
Malgruppe

Udbyder

ok wnN R

Kortlaegningen skal som naevnt spaende over mange forskellige typer af aktiviteter. Der vil derfor
ogsa vaere tale om aktiviteter, der er sveere at passe ind i én bestemt typologi. De anvendte
typologier er ikke gensidigt udelukkende, da et bestemt kompetenceudviklingsforlgb kan have fokus
pa flere forskellige typer af fagligt indhold, henvende sig til flere forskellige malgrupper, vaere
udbudt i et samarbejde mellem flere udbydere, osv. Enhver typologisering indebaerer en forsimpling
af virkeligheden, men omvendt vil det ikke vaere muligt at sammenligne udbud og efterspgrgsel eller
at identificere generelle og systematiske mgnstre uden typologisering.

Aktiviteternes faglige indhold kan opfattes som den viden eller de faerdigheder, som deltagerne skal
tilegne sig, i forhold til at inddrage it i elevernes undervisning og lzering. Her sondrer vi i rapporten
mellem fglgende overordnede typer af fagligt indhold:

e Generelle tekniske feerdigheder, som kan anvendes pa tvaers af fag, fx brug af pc, tablet eller
smartboard.

e Kompetencer til at anvende it til samarbejde, planlaegning og evaluering af undervisning,
herunder ikke mindst brug af leeringsplatformen.

e Kompetencer til at anvende digitale lzeremidler, der er udviklet til brug i undervisning, fx
portaler og digitale laeremidler fra Gyldendal, Alinea og Clio.

e Kompetencer til at anvende ikke-didaktiserede vaerktgjer i undervisningen, dvs. programmer
eller apps, der ikke er udviklet specifikt til brug i undervisning, fx Excel, Prezi, MindMeister,
Kahoot, YouTube, sociale medier, blogs, osv.

e Kompetencer til at anvende nye digitale fremstillingsteknologier og kodning i
undervisningen, fx robotteknologi, 3D-printere, droner, virtual reality og andre nye
teknologier.

e Kompetencer til at forberede eleverne pa livet som borgere i et digitalt samfund, gge deres
digitale dannelse og give dem forstaelse for teknologiens samfundsmaessige betydning.
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Type af kompetenceudvikling beskriver den made, kompetenceudviklingen er organiseret pa. Her
sondrer vi mellem fglgende overordnede typer:

e Bachelor- og kandidatuddannelser inkl. meritleereruddannelsen

e Formel videreuddannelse, fx diplom- og masteruddannelse

e Enkeltstaende kurser uden for skolen, fx CFU-kurser, kurser hos et forlag eller en it-
leverandgr

e Skolebaserede kurser og temadage mv., der afholdes pa skolen eller i en kommune

e Online-kurser som fx webinarer, fjernundervisning eller it-baserede selvstudier

o Deltagelse i konferencer og seminarer uden for skolen

e Deltagelse i faglige netveerk eller vejledning uden for skolen

e Intern faglig sparring, vejledning og sidemandsoplaering, der foregar i teams eller én-til-én
med kolleger fra skolen

For at vi i denne rapport taler om, at kompetenceudviklingen er praksisforankret, skal deltagerne
som en integreret del af selve kompetenceudviklingen udvikle egne undervisningsforlgb, afprgve det
leerte pa egne elever, reflektere over egen praksis eller arbejde med egen klasse som case. Det er
altsa ikke tilstraekkeligt, at deltagerne laerer noget, de kan anvende i praksis.

Et konkret kompetenceudviklingsforlgb kan ligeledes veere mere eller mindre skraeddersyet. Her
sondrer vi mellem skraeddersyede forlgb, som er udviklet i samarbejde med eller tilpasset til den
enkelte kommunes eller skoles kontekst og behov, og standardiserede forlgb, der tilbydes til
medarbejdere fra forskellige kommuner.

Malgruppen for kompetenceudviklingen kan veere alle de medarbejdere, der arbejder med
undervisning og leering i folkeskolen — enten direkte som undervisere eller med at understgtte dette.
Her sondrer vi mellem fglgende overordnede malgrupper:

e Skolernes ledelser

e Lzrere pa skolerne

e Pazdagoger, der indgar i undervisningen pa skolerne

e Skolens ressourcepersoner sasom vejledere, skolebibliotekarer o.l.
e Forvaltningsmedarbejdere

Endelig sondrer vi mellem fglgende typer af udbydere:

e Professionshgjskoler inkl. CFU

e Andre offentlige udbydere, fx universiteter

e Private udbydere, fx it-leverandgrer, forlag og kursusvirksomheder
e Kommunale forvaltninger

e Skolerne selv, dvs. intern kompetenceudvikling pa skolerne
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2.4 ANALYSEMODEL

Som naevnt i afsnit 2.1 skal kortlaegningen afdeekke matchet mellem (a) de forsknings- og
erfaringsbaserede erfaringer og anbefalinger, (b) udbuddet og (c) efterspgrgslen efter it-
kompetenceudvikling. Dette ggr vi med udgangspunkt i de seks karakteristika.

Nedenstdende figur illustrerer sammenhangen mellem kortlaegningens tre hovedelementer.

Figur 1: Sammenhzng mellem erfaringer, udbud og efterspgrgsel

1 HIDTIDIGE ERFARINGER

Zndrede krav, behov og muligheder
Danske og internationale
undersggelser

Erfaringer og anbefalinger fra
udviklingsprojekter

T-KOMPETENCEUDVIKLING

Fagligt Type af

" kompetence-
indhold udvikling

KOMMUNER OG
2 SKOLERS .
EFTERSP@RGSEL & . NG
Praksis Skraedder-
forankring syet o Professionshgjskoler
o @vrige offentlige
. udbydere
"JFi.q_D o Private udbydere

o Paedagogisk personale
o Skoleledere
o Kommunale konsulenter @

Malgruppe Udbyder

Figurens vandrette dimension reprasenterer matchet mellem udbud og efterspgrgsel, mens
figurens lodrette dimension repraesenterer ssmmenhangen mellem de forsknings- og
erfaringsbaserede erfaringer og anbefalinger pa den ene side og den faktiske kompetenceudvikling
pa den anden side. Eksempelvis er erfaringerne fra Laerernetvaerket!, “At leengerevarende og ikke
mindst praksisforankrede kompetenceudviklingsforlgb rummer gunstige potentialer, nér det kommer
til leerernes dyberegdende udvikling af it-fagfaglige kompetencer.” Kortlaegningen undersgger derfor,
om udbuddet af kompetenceudviklingsaktiviteter rent faktisk omfatter l&engerevarende og
praksisforankrede kompetenceudviklingsforlgb.

! Sekretariatet for it i folkeskolen (2015), Arsrapport, Laerernetvaerket for it i folkeskolens fag, august 2015
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3.HIDTIDIGE ERFARINGER OG ANBEFALINGER

Dette kapitel har til formal at beskrive hidtidige erfaringer og anbefalinger fra danske og
internationale undersggelser vedrgrende it-kompetenceudvikling af paedagogisk personale og ledere
pa folkeskoleomradet.

Kapitlet er baseret pa en gennemgang af relevante forsknings- og udviklingsstudier om it-
kompetenceudvikling pa folkeskoleomradet samt interview med fire af de fgrende danske forskere
inden for viden om it i folkeskolen, nemlig Cathrine Hasse, Karin Levinsen, Marie Falkesgaard Slot og
Marianne Georgsen (uddybes i afsnit 8.1).

F@rst beskriver vi de seneste ars aendringer i anvendelsen af it pa folkeskoleomradet, herunder de
krav til it-kompetencer de seneste ars reformer stiller til det psedagogiske personale og ledere.
Dernaest praesenterer vi danske og internationale studier pa omradet. Til sidst opsummeres de
hidtidige erfaringer og anbefalinger vedrgrende it-kompetenceudvikling.

3.1 BEHOVET FOR IT-KOMPETENCER SET | LYSET AF
DIGITALISERINGSDAGSORDENEN | FOLKESKOLEN

Igennem det seneste arti er it blevet en mere og mere integreret del af bade undervisning og laering.
Det skyldes dels den generelle teknologiske udvikling i samfundet, hvor digitale ressourcer er blevet
langt mere tilgaengelige via internettet og andre digitale medier. Dels er det et resultat af en raekke
reformer inden for folkeskoleomradet, herunder folkeskolereformen, den fallesoffentlige
digitaliseringsstrategi, brugerportalinitiativet, samt reformen af leereruddannelser.

Folkeskolereformens indsatsomrade 2 handler om kompetenceudvikling af leerere, paedagoger og
ledere. Her er der bl.a. et szerskilt fokus pa efteruddannelse i forhold anvendelse af it i
undervisningen. Der blev blandt andet afsat en pulje pa 500 mio. kr. til at fremme it i
undervisningen, udvikling af flere digitale laeremidler, digitale demonstrationsskoleforsgg og
etableret et netveaerk for digital forandringsledelse i folkeskolen i samarbejde med KL og
Skolelederforeningen.

Samtidig er it og medier i de Forenklede Faelles Mal blevet et tveergdende fokusomrade, som skal
inddrages i alle fag. De faelles mal skal understgtte arbejdsformer for fremtidens folkeskole,
herunder varieret undervisning samt anvendelse af alternative laeringsmiljger, praksis- og
handlingsorienteret undervisning og gget brug af it-baseret undervisning.

Nye prgveformer stiller ogsa andrede krav til laerernes it-kompetencer, fordi leereren skal kunne
forberede eleverne til at kunne opfylde eksamenskravene. Det kan fx vaere adgang til internettet i
dansk skriftlig fremstilling, hvor laerere i undervisningen ma inddrage digital informationssggning og
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kildekritik for at klaede eleverne pa til kunne “anvende Internettets muligheder bevidst og
hensigtsmaessigt i relevant omfang”?.

| 2014 indgik regeringen og KL en aftale om brugerportalinitiativet, der skal bringe den digitale
folkeskole et stort skridt videre ved at etablere tidssvarende digitale platforme, som kan understgtte
kommunikation, leering og trivsel i folkeskolen og understgtte malene i folkeskoleformen. Senest ved
udgangen af 2017 skal de nye digitale Igsninger vaere udbredt til alle skoler.

Endelig blev der vedtaget en reform af laereruddannelsen i 2012, hvor en af grundstenene i
reformen handler om it i lereruddannelsen. Det fremgar bl.a. af den politiske aftale, at:
"Aftalepartierne finder det vigtigt at styrke laerernes kompetencer i forhold til at bruge it som
paedagogisk redskab. Derfor indgdr dette i temaet 'Undervisningskendskab' i laerernes
grundfaglighed. Partierne har endvidere aftalt, at it som paedagogisk redskab ogsd skal indarbejdes i
kompetencemdlene for de enkelte undervisningsfag, sadan at laererne bliver velfunderede i
fagspecifik anvendelse af it i undervisningen.”?

Der er saledes ingen tvivl om, at der bade hos Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling med
tilhgrende styrelser, i kommunerne og pa uddannelses- og forskningsinstitutionerne er stort fokus
pa potentialet i gget it-understgttelse af undervisningen, ligesom reformen af laereruddannelsen
signalerer et gget fokus pa de krav til it-kompetencer, som bade brugerportalinitiativet og
folkeskolereformen szetter til det peedagogiske personale. Udover at kunne anvende it som teknisk
hjeelpemiddel til forberedelse, undervisning og samarbejde bade internt pa skolen og eksternt med
fx foreeldre, stiller szerligt folkeskolereformen og de Forenklede Fzelles Mal nye krav til leererens it-
didaktiske kompetencer. Leererne skal helt konkret veere i stand til at anvende it som et vaerktgj til at
understgtte gode leereprocesser inden for deres specifikke fag, herunder forsta - bade teoretisk og
praktisk - de muligheder og udfordringer, som digitale medier skaber for undervisning, fagdidaktik og
lzering. Leererne skal anvende it som et middel til at understgtte laering, der gér leererens didaktiske
palette (endnu) bredere og faciliterer elevinddragelse, motivation og differentiering.

Ogsa kravene til paedagogers it-kompetencer ma forventes at veere gget med de seneste ars
udvikling inden for anvendelsen af it i folkeskolen. For eksempel medfgrte folkeskolereformen, at
paedagoger kan varetage den fagopdelte undervisning pa 1.-3. klassetrin samt den understgttende
undervisning pa alle klassetrin, hvilket stiller helt nye kompetencemaessige krav til paedagogernes
arbejde. Ligeledes forudsaetter et effektivt samarbejde med laererkollegaer (og pa sigt foraeldre)
ligeledes, at paadagogerne har kompetencer til at kunne anvende fx laeringsplatforme. Til trods for
disse markante aendringer i paedagogernes rolle i forhold til varetagelsen af undervisningsopgaver,
er det bemaerkelsesvaerdigt, at de langt hen ad vejen er fravaerende bade i undersggelser og
udviklingsprojekter vedrgrende it-kompetenceudvikling.

2 MBUL (2016): "Vejledning til Folkeskolens prgver i faget dansk — 9. klasse”.
3 Forligskredsen bag leereruddannelsen (2012), “Aftaletekst: Reform af lzereruddannelsen” den 1. juni 2012.
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3.2 DANSKE OG INTERNATIONALE ERFARINGER, RESULTATER OG
ANBEFALINGER

| dette afsnit beskriver vi indledningsvist forskellige teknologiforstaelser samt definitioner af
begrebet "digital kompetence” med baggrund i den internationale forskningslitteratur og
ekspertinterviewene. Derefter skitserer vi erfaringer, resultater og anbefalinger opdelt pa
henholdsvis kommunalt-, ledelses-, og leererniveau.

3.2.1 Teknologiforstaelse og begrebet digital kompetence

En omfattende gren af den internationale forskningslitteratur diskuterer begrebet
teknologiforstaelse og arbejder teoretisk med at forsta og definere begrebet digital kompetence.
Disse teoretiske sondringer er vigtige, fordi det bidrager med en forstaelse for, hvad det er for
konkrete feerdigheder, der driver udbud og efterspgrgsmal af it-kompetenceudvikling, hvilket
ligeledes fremgar af flere af ekspertinterviewene.

Overordnet set kan man sige, at de fleste studier laver en distinktion mellem undervisning i teknologi
pa den ene side og teknologi i undervisningen pa den anden. Den fgrste refererer groft sagt til
teknisk-instrumentelle faerdigheder i det at anvende it, mens den anden referer til den didaktiske
anvendelse af it til understgttelse af undervisning og laering. Eksempelvis sondrer Awouters og Jans
(2009) samt Instefjord (2015)* overordnet set mellem digital kompetence som snaever it-teknisk
kompetence, som hgrer fortiden til, og som it-didaktisk kompetence som bgr veere i fokus
fremadrettet.

| forlaengelse heraf dbner badde Johannesen, @grim & Gizever (2014)° og Ottestad, Kelentric &
Gudmundsdottir (2014)° op for en tredje dimension af teknologiforstaelse, nemlig det man kan kalde
digital dannelse. Johannesen, @grim & Gisever argumenterer for, at begrebet digital kompetence bgr
udvides til at omfatte tre forskellige dimensioner: 1) using, hvilket omhandler undervisning i brugen
af it, 2) producing, hvilket omhandler undervisning med it og 3) bildung, som omhandler
undervisning om it. Den digitale dannelse referer til det samfundsmaessige aspekt i at kunne bega sig
i en digital verden, men ligeledes, som fremhavet af Ottestad, Kelentric & Gudmundsdottir samt af
ekspertinterviewene, som et digitalt handlingsrepetoire, som bestar i en forstaelse af, hvad det
digitale "ggr” ved undervisningen samt at kunne vurdere, hvornar it er meningsfuld og relevant.

4 Instefjord (2015): Appropriation of digital competence in teacher education”. Nordic Journal of Digital
Literacy, 2015, 155-171.

5 Johannesen, @grim & Giaever (2014): Notion in motion: Teachers’ digital competence. Nordic Journal of
Digital Literacy, 2014, 300-312.

6 Ottestad, Kelentric & Gudmundsdottir (2014): Professional digital competence in teacher education. Nordic
Journal of Digital Literacy, 2014, 243-249.
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3.2.2 Kommunalt niveau

Ifglge ekspertinterviewene spiller ledelse bade pa kommunalt- og skoleniveau en afggrende rolle i it-
kompetenceudviklingen af det paedagogiske personale. Ifglge flere af de interviewede eksperter har
nogle ledere pa skoler og i forvaltninger forventninger om at anvendelse og integration af it i
undervisningen ”automatisk fglger med”, nar man investerer i teknisk materiale. Ifglge Cathrine
Hasse ligger der derfor en udfordring i, at kommunale forvaltninger og skoleledelser skal anerkende,
at anvendelse af it ikke kommer af sig og ikke automatisk kobles til det paedagogiske personales
daglige praksis. Det er derfor ngdvendigt at taeenke det digitale strategisk ind pa alle organisatoriske
niveauer samt at se kompetenceudviklingen som en langsigtet investering i et digitalt
handlingsrepetoire snarere end som effektivisering af ressourcer, jf. Karin Levinsen.

| forbindelse med understgttelsen af udviklingsprojektet ”It i undervisning og leering”, er
kapacitetsopbygning blevet et centralt begreb’. Projektet, som omfattede 15 kommuner, havde til
formal at understgtte opbygningen af kommunal kapacitet inden for paedagogisk, didaktisk it. Som
pejlemaerke anvendte projektet “Kapacitetsmodellen”, som er udviklet af CFU, Professionshgjskolen
UCC, og er bygget op omkring et antal domaener, som er specifikke for it-indsatser, jf. Figur 2.

Kapacitetmodellen bygger pa Michael Fullans definition af kapacitetsopbygning som “en
organisations evne til, gennem aktiv deltagelse af relevante aktgrer, at opbygge baeredygtige/varige
menneskelige ressourcer, strukturer og systemer, der ggr organisationen i stand til Isbende af

definere strategier og indfri disse”®

. Tankegangen i Kapacitetsmodellen er at skabe overblik over,
hvilke specifikke domaener, der skal sammentankes, og hvilken samtidighed de er underlagt, nar

kommunal kapacitet inden for it og leering skal opbygges.

7KL (2015): Inspirationsmateriale ”It i undervisning og leering”.
& www.kapacitetsmodel.dk
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Figur 2: Kapacitetsmodellen
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Kilde: Professionshgjskolen UCC, www.kapacitetsmodel.dk.

Erfaringer fra projektet peger pa godt udbytte af fglgende tre elementer: 1) Fokus pa strategisk
sammentankning af omrader som laeringsteknologi, infrastruktur, laeremidler, organisation og
kompetencer, 2) Ledelse taenkt fra midten. En samtidig indsats pa tveers af forvaltning, skoleledelse
og paedagogisk personale med praksis som udgangspunkt, 3) Fastholdelse af elevperspektivet i alle
led og niveauer af arbejdsprocessen omkring kapacitetsopbygning.

| forlengelse heraf udbyder KL udviklingsprojektet ”Ledelse af digital didaktik og kommunal
kapacitetsopbygning”, hvor kommuner kan deltage med hver deres kapacitetsteam pa fem personer
bestaende af paedagogiske medarbejdere, ledere og forvaltning. Formalet med projektet er at
understgtte kommunerne i at udnytte potentialet i it i undervisning og leering.

3.2.3 Ledelsesniveau

For at understgtte den digitale omstilling i folkeskolen har Skolelederforeningen i samarbejde med
KL og MBUL etableret et skoleledernetvaerk for digital forandringsledelse i folkeskolen.
Skoleledernetvaerket havde fra start sveere betingelser grundet sammenfald med lockout,
folkeskolereform og ny arbejdstidsaftale. Af samme grund blev det snarere et udviklingsprojekt end
egentlige netvaerk, idet kun fa netveerk stadig eksisterer efter projektets afslutning. Nogle af
arsagerne hertil, er ifglge slutrapporten for projektet, mangel pa forankring i kommuner og skoler
delvis som fglge af fravaer af forvaltningsmaessig opbakning samt sporadisk videndeling. En af de
centrale udfordringer for projektet var rekruttering af ledere til netvaerket, hvilket delvist skyldes
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arbejdet med at implementere reform og arbejdstidsaftale. Derudover peges der i slutrapporten for
projektet ligeledes pa krav om skriftlige leverancer (i en travl tid), ringe materiel og it-infrastruktur
pa skolen og krav til deltagelse fra (nogle) forvaltningers side som mulige andre forklaringer pa det
store frafald.

Pa trods af sveere vaekstbetingelser, melder projektet dog om to vaerdifulde erfaringer til
efterfglgelse. For det fgrste var effekten af at arbejde pa tvaers af kommunegraenser (i regionale
netvaerk) hgj. For det andet var der positive erfaringer med projektet design, hvor deltagerne
"eksperimenterede i deres egen praksis”.

3.2.4 Leererniveau

Overordnet set peger eksisterende undersggelser pa, at netop udviklingen af medarbejdernes it-
kompetencer er en vaesentlig forudsaetning for at kunne udnytte potentialet i den ggede
digitalisering i folkeskolen fuldt ud. Eksempelvis viser TALIS 2013°, at selvom kompetenceudvikling
inden for “anvendelse af it som paedagogisk redskab i undervisningen” er det tema som tredje flest
lzerere har deltaget i kompetenceudvikling inden for, efterspgrger 60 % af grundskolelaererne
kompetenceudvikling inden for netop dette omrade. Det er dermed det omrade, hvor flest lzerere
angiver behov for faglig kompetenceudvikling. | forleengelse heraf viser resultater fra den danske
del af undersggelsen ”"The international computer and information literacy study 2013”%, at 53 % af
de adspurgte lzerere er helt eller delvist enige i, at der ikke pa skolen bliver sgrget tilstraekkeligt for,
at de kan udvikle deres it-kompetencer.

Samtidig viser en undersggelse fra DAMVAD!! om digitale kompetencer hos velfeerdsuddannede, at
43 % af de nyuddannede fra leereruddannelsen ikke mener, at de havde tilstraekkelige digitale
kompetencer, da de startede i deres fgrste job. Arbejdsgiverne vurderer ligeledes, at mange
nyuddannede ved jobstart havde utilstraekkelig forstaelse for, hvordan digitale laeremidler kan
understgtte laering og udvikling af b@grn og unge, og utilstraekkelige feerdigheder til at anvende
digitale laeremidler til at udvikle bgrn og unge fagligt og bruge it som paedagogisk redskab.

| en norsk kontekst har man ligeledes beskaeftiget sig med forholdet mellem lzrernes it-
kompetencer pa den ene side og de specifikke krav til undervisningen som formuleret i det norske
curriculum pd den anden. Ifglge Engen, Gisever & Mifsud (2015)* er der en diskrepans mellem de to,
hvilket medfgrer, at laereruddannelsen ikke kan imgdekomme de krav, som skolerne stiller. Der er
derfor, argumenterer de, behov for at formulere et st faelles formelle retningslinjer.

® Danmarks Evalueringsinstitut (2013), “TALIS 2013: OECD’s laerer- og lederundersggelse”,
Undervisningministeriet og Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen.

10 Bundsgaard, Petterson & Puck (2014): Digitale kompetencer. It i danske skoler i et internationalt perspektiv”.
1 DAMVAD (2015), “Digitale kompetencer hos velfaerdsuddannede”.

12 Engen, Gizever & Mifsud (2015): Guidelines and regulations for teaching digital competence in schools and
teacher education: A weak link? Nordic Journal of Digital Literacy, 2015, 69-83.
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3.24.1 Demonstrationsskoleforsggene

| 2013 igangsatte den davaerende regering og KL den hidtil stgrste forskningsaktivitet om it-baseret
leering, nemlig demonstrationsskoleforsggene. Gennem to ar har en raekke folkeskoler gennem
demonstrationsskoleforsggene arbejdet med at udvikle deres undervisning mod at vaere mere
innovativ og it-didaktisk, hvor universiteter, professionshgjskoler, konsulenter og laererstuderende
har arbejdet sammen om at stg@tte skolerne i dette udviklingsarbejde.

Demonstrationsskoleforsggene har vaeret ivaerksat som led i den feellesoffentlige indsats for it i
folkeskolen og havde til formal at skabe ny og praksisorienteret viden om, hvordan it bade kan
understgtte elevernes leering og samtidig kan friggre mere tid til undervisningen. Der blev
formuleret i alt fem forskellige projekter, der med forskellige indsatser skulle stgtte 28 skoler i at
styrke og kvalificere den it-didaktiske undervisningspraksis.

Tre forskningskonsortier har indsamlet data om, hvorvidt skolernes deltagelse i projektet har fgrt til
2ndret adfeerd i lzerernes praksis og med hensyn til elevernes lzering. Fzlles for
demonstrationsskoleforsggene er, at de har vaeret tilrettelagt som laengerevarende praksisnzere
udviklingsprojekter, hvor konsortierne har arbejdet taet sammen med skolerne i
udviklingsprocessen.

Konsortierne havde fglgende fzlles konklusioner for de fem projekter med relevans for
problemstillingen i naerveerende projekt.

e Kvalificerede didaktiske drgftelser med hensyn til udvikling af undervisning i fagteams er
vigtige for lzerernes kompetenceudvikling. Dette kan med fordel prioriteres hgjere i skolens
teams, hvor det ofte er andre emner, der optager dagsordenen.

e Eksterne konsulenter er centrale for faglige input, fastholdelse af fokus og generel
facilitering af udviklingsprojekter.

e Fagteams er en vigtig forudsaetning for en bedre integration af fagdidaktik og it.

e Det erikke kun er en praktisk foranstaltning at placere kompetenceudviklingsaktiviteter pa
egen skole. Det er ogsa en fordel i forhold til at deltagerne hurtigere far tilpasset modeller
og processer til deres egen praksis.

Pa baggrund af ovenstaende konklusioner anbefales det blandt andet, at en fagligt velfunderet
skoleudvikling foregar gennem en langvarig, praksisnaer kompetenceudvikling i fagteams.
Skoleudviklingsindsatser bgr straekke sig over en periode pa 3-5 ar. Opprioritering af fagteams anses
endvidere som vigtig for bedre integration af it og fagdidaktik. Endelig er tilknytningen af
kommunale konsulenter afggrende for udvikling af praksis over laengere tid. Det anbefales derfor, at
skoler ggr sig erfaringer med at involvere fx deres lokale lzereruddannelse eller lignende.
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3.2.4.2 Lerernetvaerket for it i folkeskolens fag

Ligeledes som en del af indsatsen for gget anvendelse af it i folkeskolen blev der i 2014 etableret et
lerernetvaerk for it i folkeskolens fag med det formal at styrke laerernes it-didaktiske kompetencer
og give leererne mulighed for at dele viden om anvendelse af it og digitale lzerermidler i
undervisningen. | arsrapporten identificeres der fglgende konklusioner i forhold til, hvad der har
virket i netvaerket:

o At laengerevarende og ikke mindst praksisforankrede kompetenceudviklingsforlgb rummer
gunstige potentialer, nar det kommer til leerernes dyberegaende udvikling af it-fagfaglige
kompetencer.

e At der gennem deltagernes systematiske arbejde i professionelle leeringsfaellesskaber
udvikles relationel ekspertise: kollektiv og samskabt viden, som deltagerne i de
professionelle leeringsfaellesskaber profiterer af i deres individuelle praksis.

e At nationale netveaerksstrukturer kan sikre systematik i videndelingen blandt lzerere.
Leerernetvaerkets aktiviteter peger med stor tydelighed p3, at videndeling ikke kommer af sig
selv, men at den skal understgttes og organiseres pa omhyggelig vis.

e At Leerernetvaerkets tilgang til kompetenceudvikling, som primaert centrerer sig omkring
kardinalpunkterne praksisforankring og organisering i professionelle laeringsfaellesskaber,
med fordel kan tilpasses kommunale indsatser og projekter pa det it-didaktiske felt.

Anbefalingerne bade fra demonstrationsskoleforsggene og laerernetveerket vedrgrende
praksisnaerhed og professionelle lzeringsfaellesskaber er i trad med ekspertinterviewene. Her
fremgar det fx at praksisnaerhed er vigtig, bl.a. for det er kompetenceudviklingens kobling til
leerernes praksis, der ofte er en udfordring, jf. Cathrine Hasse. | forleengelse heraf fremgar det ogsa
af interviewet, at hun mener, at det fagdidaktiske (udgangspunktet i fagets didaktik) og det
teknologisk-didaktiske (it-didaktik pa tveers af fag) skal integreres bedre, hvilket konkret foregar
gennem lzaerernes praksis. Lignende synspunkter understgttes af interviewet med Marianne
Georgsen og Marie Falkesgaard Slot. Samtidig er kollaborative faellesskaber (eller professionelle
leeringsfaellesskaber, som de hedder pa mange skoler i dag) en vigtig faktor i udviklingen af laerernes
it-didaktiske kompetencer og et fordelagtigt forankringspunkt til praksis, jf. fx Marianne Georgsen og
Cathrine Hasse.

3.3 OPSUMMERING PA DESK RESEARCH

Bade forskningslitteraturen samt ekspertinterviewene peger pa et behov for i praksis at udvide
begreberne teknologi og digital kompetence. Der er for stort fokus pa den snaevre instrumentelle
fortolkning, frem for pa it-didaktik og digital dannelse. Teknologiforstaelsen er vigtig, fordi udbud og
efterspgrgsel af kompetenceudvikling er betinget heraf.
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Endvidere peger anbefalingerne bade fra udviklingsprojekter samt ekspertinterviewene p3, at det er
vigtigt med en falles kommunal digital strategi for it-kompetenceudvikling med fokus pa
kapacitetsopbygning pa alle organisatoriske niveauer, herunder ikke mindst ledelse pa skole- og
kommunalt niveau. | forlaengelse heraf spiller ledelsen pa skole- og kommunalt niveau en vigtig rolle
i forhold til at udstikke retning og stille krav til kompetenceudviklingen.

Erfaringerne fra de forskellige udviklingsprojekter samt ekspertinterviewene peger ligeledes pa
vigtigheden af en praksisnaer indsats, som er af en vis varighed. Koblingen af ny viden og
feerdigheder til det paedagogiske personales daglige praksis er afggrende for udbyttet af
kompetenceudviklingen. Endvidere er en vigtig erfaring, at skoleudvikling og kulturforandring tager
tid, hvilket taler for leengerevarende indsatser pa 3-5 ar.

Derudover identificeres laerernes samarbejdsrelationer i professionelle leeringsfaellesskaber, fx i
teams, som en vigtig faktor i udviklingen af laerernes it-didaktiske kompetencer og som et
fordelagtigt forankringspunkt til praksis. Disse kollaborative feellesskaber kan fungere som rigtig god
stilladsering, fx i form af supervision og sparring med eksterne konsulenter fra professionshgjskoler.

Endelig kan nationale netvaerksstrukturer for forskellige medarbejdergrupper sikre systematik i
videndelingen, iseer da erfaringen er, at videndeling ikke sker af sig selv, men derimod skal
organiseres og understgttes.
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4,HVAD EFTERSP@RGER KOMMUNER OG SKOLER?

Kapitlet har til formal at beskrive, hvad kommuner og skoler efterspgrger i forbindelse med it-
kompetenceudvikling. Indledningsvis beskriver kapitlet efterspgrgslens omfang og udvikling over tid.
Dernaest ses naeermere pa, hvilken it-kompetenceudvikling der efterspgrges. Endeligt ser kapitlet pa
leerer- og peedagoguddannelserne.

Kapitlet baseres primaert pa interview med kommunale skolechefer, konsulenter, skoleledere og
paedagogiske medarbejdere samt en landsdakkende survey med skoleledere.

4.1 EFTERSP@RGSLENS OMFANG OG UDVIKLING OVER TID

| dette afsnit ser vi naermere pa efterspgrgslen efter og brugen af it-kompetenceudvikling pa
skolerne og dens udvikling over tid. It-kompetenceudvikling forstas bredt, jf. afsnit 2, og deekker
saledes alt fra formelle (efter- og videre)uddannelser til faglig sparring, vejledning og
sidemandsoplzring.

Den landsdakkende survey blandt skoleledere viser, at naesten alle skoler har prioriteret tid og
ressourcer til it-kompetenceudvikling. Figur 3 viser saledes, at knap halvdelen af skolerne svarer, at
alle medarbejdere har modtaget it-kompetenceudvikling inden for de seneste to ar, samtidigt med
at minimum halvdelen af medarbejderne har modtaget it-kompetenceudvikling pa omtrent 28 % af
skolerne. | tre ud af fire danske folkeskoler har it-kompetenceudvikling saledes bergrt stgrstedelen
af skolens paedagogiske personale. Kun 1 % af skolerne svarer derimod, at ingen medarbejdere har
modtaget it-kompetenceudvikling inden for de seneste to ar.

Figur 3: Andelen af skolens paedagogiske personale, der har modtaget it-kompetenceudvikling
inden for de seneste to ar, og andelen, der forventes at modtage it-kompetenceudvikling inden for
de kommende to ar.

Andel af skolens personale, der forventes at modtage it-
P v & 49% 14% | 11% 8% 9% 8%
kompetenceudvikling

Andel af skol d isk le, der h
ndel af skolens p.ae agogis epersopa.e er har A7% 19% 9% B0 1% 5%
modtaget it-kompetenceudvikling
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 100% af personalet (Alle) M Ca. 75-99% af personalet M Ca. 50-74% af personalet ~ ® Ca. 25-49% af personalet
B Ca. 1-24% af personalet B 0% af personalet (Ingen) m Ved ikke

Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=568. Spgrgsmalsformulering: 1) Hvor stor en del (ca.) af
skolens padagogiske personale har inden for de seneste to ar modtaget kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning
og laering? 2) Hvor stor en del (ca.) af skolens padagogiske personale forventer du inden for de naeste to ar vil modtage
kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og laering?
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Det samme billede tegner sig, nar vi ser naermere pa skolernes forventede it-kompetenceudvikling
inden for de kommende to ar. Saledes forventer knap halvdelen af skolelederne, at hele
personalegruppen vil modtage it-kompetenceudvikling inden for de kommende to ar, mens
trefjerdedel af skolerne svarer, at mindst halvdelen af personalegruppen vil modtage it-
kompetenceudvikling. Igen er der dog en meget lille andel, 1 %, som svarer, at ingen af
medarbejderne vil kompetenceudvikles inden for it-understgttelse af undervisning og lzering.

Undersggelsen tyder pa, at der naermere er tale om en skolekultur eller ledelsesprioritering end et
behov for it-kompetenceudvikling, i og med at det i hgj grad er de skoler, hvor en stor del af
medarbejdergruppen har modtaget it-kompetenceudvikling, der ogsa regner med at
kompetenceudvikle en stor del af personalegruppen fremadrettet. Omtrent 84% af skolerne, der i
forvejen har prioriteret, at mindst trefjerdele af medarbejderne modtager it-kompetenceudvikling,
regner med at kompetenceudvikle stgrstedelen af medarbejderne fremadrettet. Det svarer til, at
omtrent to tredjedele af de danske folkeskoler prioriterer it-kompetenceudvikling hgjt. Omvendt
svarer cirka halvdelen af de skoler, hvor under en fjerdedel af medarbejderne har modtaget it-
kompetenceudvikling inden for de seneste to ar, at de ogsa fremadrettet regner med, at under en
fierdedel af medarbejderne vil modtage it-kompetenceudvikling. Pa omtrent 7 % af de danske
folkeskoler vil der saledes vaere store dele af det paedagogiske personale, som hverken de seneste to
ar eller de kommende to ar modtager it-kompetenceudvikling.

Figur 4: Kryds mellem andelen af skolens psedagogiske personale, der har modtaget it-
kompetenceudvikling inden for de seneste to ar, og forventningen til, hvor stor en andel der inden
for de naeste to ar vil modtage it-kompetenceudvikling.

75-100% har modtaget B2 g6 7 S ——
25-74% har modtaget IR ZaI S T T ——
0-24% har modtaget | 22 7 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 0-24% forventes at modtage W 25-74% forventes at modtage W 75-100% forventes at modtage

Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=568. Spgrgsmalsformulering: 1) Hvor stor en del (ca.) af
skolens paedagogiske personale har inden for de seneste to ar modtaget kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning
og laering? 2) Hvor stor en del (ca.) af skolens padagogiske personale forventer du inden for de naeste to ar vil modtage
kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og lzering?

| de kvalitative interview med kommunale skolechefer, konsulenter, skoleledere og det padagogiske
personale blev interviewpersonerne bedt om at vurdere behovet for it-kompetenceudvikling i
forhold til behovet for kompetenceudvikling inden for andre omrader som fx laeringsmalstyret
undervisning, klasserumsledelse, inklusion mv. Omkring to tredjedele af interviewpersonerne
placerer sig pa 6 eller hgjere pa en skala, hvor 0 tilkendegiver ‘intet behov for it-
kompetenceudvikling’, 5 ‘et vist behov, men der er andre faglige omrader, hvor behovet er stgrre’ og
10 ’'stort behov for it-kompetenceudvikling’. Behovet for it-kompetenceudvikling vurderes til at vaere
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vaesentligt pa tveers af forvaltning, skoleledelse og det padagogiske personale. Der er dog en
tendens til, at forvaltningens konsulenter vurderer behovet til at vaere stgrst, mens det paedagogiske
personale er mere spredte i deres vurderinger. De vurderer dog stadigvak, at it-
kompetenceudvikling er et mindst lige sa vigtigt omrade som andre omrader for
kompetenceudvikling.

4.1.1 Forventninger til den fremadrettede efterspgrgsel

| de kvalitative interview vurderer alle deltagere, at der fortsat er et udpraeget behov for it-
kompetenceudvikling, og at dette behov vil fortseette, i og med at it er et omrade i konstant
udvikling. It er i forvejen et hgjt prioriteret omrade, og det er svaert at fastsla, hvorvidt behovet vil
veere stigende eller faldende. Figur 3 illustrerer, at skolerne har omtrent samme forventning til it-
kompetenceudvikling for de kommende to ar, som de har haft for de seneste to ar. Dette kunne tyde
pa et forholdsvis konstant niveau for efterspgrgslen.

Frem for en udvikling i omfanget af efterspgrgslen kan der i hgjere grad vaere en udvikling i
indholdet i efterspgrgslen. Nogle interviewpersoner beskriver en "rejse”, der gar fra helt basale
"taend/sluk”-kurser og kurser i generelle tekniske feerdigheder over det nuvaerende fokus pa
leeringsplatforme og digitale leeremidler til et muligt fremadrettet fokus pa nye, skabende
teknologier, digital dannelse og teknologiforstaelse. Samtidigt peger bade kommunale konsulenter,
skoleledere og det paedagogiske personale pa, at der er et behov for at styrke det digitale
handlingsrepetoire, som bestar i en forstaelse af, hvad det digitale "ggr” ved undervisningen samt at
kunne vurdere, hvornar it er meningsfuld og relevant.

Udviklingen i efterspgrgslen vil derudover i hgj grad afhange af lovkrav samt nationale og lokale
indsatser pa folkeskoleomradet. Det er tydeligt, at det nuvaerende fokus pa kompetenceudvikling
inden for lzeringsplatformene i hgj grad haenger sammen med brugerportalinitiativet. Samtidigt har
folkeskolereformen gget fokus pa brugen af digitale leeremidler og leeringsplatforme, som ggr det
nemmere at arbejde med synlige leeringsmal. Kravet om en mere afvekslende undervisning og mere
beveaegelse i undervisningen kan ogsa have vaeret motiverende for at afprgve forskellige apps i
undervisningen, der kan understgtte dette. Omvendt er det ogsa tydeligt pa skolerne, at
folkeskolereformen har medfgrt, at der for tiden er mange fokusomrader, hvilket kan virke
begraensende i forhold til at afsaette tid til it-kompetenceudvikling.

Endelig vurderes det, at skoleledelserne vil spille en afggrende rolle for udviklingen inden for it-
didaktik og dermed ogsa efterspgrgslen efter it-kompetenceudvikling pa skolerne. Det er tydeligt i
skoleinterviewene, at skoleledelsen har afggrende betydning for, hvilken it-kompetenceudvikling der
efterspgrges pa skolerne. Skoleledelsernes forstaelse af behovet for it-kompetenceudvikling vil
dermed ogsa have stor betydning for den fremadrettede udvikling.
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Samlet set ma det konkluderes, at der har vaeret og fortsat vil vaere en udpraeget efterspgrgsel efter
it-kompetenceudvikling pa de danske folkeskoler. | det naeste afsnit ser vi derfor naermere pa3,
hvilken it-kompetenceudvikling der efterspgrges.

4.2 HVILKEN IT-KOMPETENCEUDVIKLING EFTERSP@RGES?

Dette afsnit ser vi naermere pa, hvad kommunerne og skolerne efterspgrger og anvender af it-
kompetenceudvikling, samt hvilke forhold der har betydning for deres efterspgrgsel. Afsnittet tager
udgangspunkt i de i afsnit 2.3 beskrevne typologier. Fgrst ser vi pa det faglige indhold i
kompetenceudviklingen efterfulgt af, hvilken type af kompetenceudvikling der efterspgrges. De to
naeste afsnit ser pa efterspgrgslen efter henholdsvis praksisforankrede og skraeddersyede
kompetenceudviklingsforlgb. Endelig ser afsnittet naermere pa malgruppen for it-
kompetenceudvikling, samt hvilke udbydere der efterspgrges it-kompetenceudviklingsaktiviteter fra.

4.2.1 Fagligt indhold

Dette afsnit ser naermere pa aktiviteternes faglige indhold forstaet som den viden eller de
faerdigheder, deltagerne skal tilegne sig. Udgangspunktet er de seks typer af kompetencer inden for
det faglig indhold, som er naermere defineret i afsnit 2.3.

Figur 5: Vurdering af, hvilke typer af kompetenceudvikling der vil vaere relevant for skolens

ansatte inden for de naeste to ar.

Anvendelse af it til samarbejde, planlaegning og evaluering
af undervisning (fx lzeringsplatforme og skolens intranet)

Digitale lzeremidler [N 3,0

I 4,2

Digital dannelse og viden om teknologiens I :

samfundsmaessige betydning

Robotteknologi, 3D-printere, droner, virtual reality og
andre nye teknologier

I 32

Generelle tekniske faerdigheder som kan anvendes pa
tveers af fag (fx brug af tablet, pc og smartboard)

Ikke-didaktiserede vaerktgjsprogrammer (fx Word, Excel, I 2

Prezi, Meindmeister, sociale medier, blogs, osv.)

Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=548-559. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad vurderer
du, at fglgende typer af kompetenceudvikling vil vaere relevant for skolens ansatte inden for de naeste to ar? Skala fra 1 ”Slet ikke” til 5”1
meget hgj grad”.
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Figur 5 tager udgangspunkt i den landsdaekkende survey og viser skoleledernes vurdering af, hvilke
typer af kompetenceudvikling skolelederne vurderer som relevant for det paedagogiske personale.

Den viser, at efterspgrgslen vurderes hgjest efter kompetenceudvikling inden for anvendelsen af
lzeringsplatforme. Det indtryk bekraeftes i de kvalitative interview. Kompetenceudviklingen inden for
anvendelsen af it til samarbejde, planlaegning og evaluering af undervisningen har og vil fylde meget
pa skolerne, hvilket i hgj grad kan forklares af brugerportalinitiativet. Omradet er prioriteret hgjt pa
alle skoler pa tveers af medarbejdergruppen, og mange skoler har udformet implementeringsplaner,
som er med til at styrke kompetenceudviklingen. Der er dog store forskelle i, hvor langt forskellige
medarbejdere er kommet med at bruge leeringsplatformene, og hvor deres behov for
kompetenceudvikling ligger inden for omradet.

Kompetenceudvikling inden for digitale laeremidler vurderes i hgj grad som relevant i surveyen,
hvilket ligeledes bekraeftes i interviewene. Selvom skolerne allerede har modtaget
kompetenceudvikling inden for omradet, er der en oplevelse af et stort uudnyttet potentiale blandt
medarbejderne, i og med at flere medarbejdere ikke ved, hvordan undervisningsforlgbene bedst
tilretteleegges og deles, samt hvordan portalerne bedst udnyttes ift. elevernes lzering. “Det handler
om at fa gjnene op for enkelte programmer — kan det virkelig veere sG nemt, det er jo meget
nemmere, end at jeg stdr og tager kopier. Og sd skal det veere rigtig nemt at gd til, fuldstzendig
overskueligt.” (Skoleledelse, Bornholms Regionskommune).

Digital dannelse vurderes overordnet set som et vigtigt omrade. Mens surveyresultaterne viser, at
det vurderes som det tredje mest relevante omrade, er det i interviewene meget forskelligt, hvorvidt
der vurderes et behov for kompetenceudvikling. Mens nogle vurderer det til at veere “vigtigere end
alt andet” (Skoleledelse, Aalborg Kommune), vurderer en medarbejder i Kerteminde, at det er
“grundstof i at veere leerer”, hvorfor behovet for kompetenceudviklingen er beskedent. Der er ingen
tvivl om, hvorvidt digital dannelse er vaesentligt, men hvorvidt kompetenceudvikling er ngdvendig.

Der er en stigende interesse efter kompetenceudvikling inden for de nye teknologier, og det
paedagogiske personale ser i hgj grad potentialer i at inddrage dem i undervisningen, fx ved at det
kan motivere bestemte typer af elever. Mens kompetenceudvikling inden for leeringsplatforme og
leeremidler vurderes relevant pa tvaers af skoler og medarbejdergrupper, er kompetenceudvikling
inden for nye teknologier i hgjere grad et omrade, der er forbeholdt en mindre skare af
medarbejdere. Det er derudover i sarlig grad pa skoler, der allerede er kommet et godt stykke med
it-kompetenceudviklingen, at fokus ligger pa omradet.

Der er en vis efterspgrgsel efter inspiration ift. brugen af ikke-didaktiserede veerktgjer, dog med
fokus af anvendelsen i en didaktisk sammenhaeng, dvs. kurser i fagdidaktik hvor forskellige digitale
vaerktgjer inddrages. Der er store forskelle mellem medarbejdernes kompetenceniveau, og det
opleves til tider, at ”vi er i grundtraeningen. Det handler om, hvordan man far billeder ind pG pc’en,
far overfgrt videoer til SkoleTube.” (Medarbejder pa en skole i Frederikssund Kommune). Ligesom
ved de nye teknologier opleves dog bestemt et potentiale i anvendelsen af digitale veerktgjer i
undervisningen, men det kraever en oversaettelse til den didaktiske kontekst.
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Selvom kurser i generelle tekniske faerdigheder fylder mindre, virker det til, at der fortsat er et
behov blandt nogle medarbejdere. Selvom der har veeret et markant kompetencelgft inden for
omradet, opleves fortsat en stor variation i kompetenceniveauet blandt medarbejderne. It-
vejlederne oplever ofte, at nogle kollegaer mangler helt basale tekniske faerdigheder. Nar det
paedagogiske personale er utryg i brugen af hardware og oplever at mangle basale tekniske
faerdigheder, kan det vaere en stor barriere. “Det er vigtigt, vi taeenker de peedagogiske ting ind, men
hvis vi ikke kan trykke pd en knap, sG kan vi ikke bruge dem.” (Paedagogisk personale, Rgdovre
Kommune). En undersggelse af laerernes digitale kompetencer?® viser, at stgrstedelen af leererne kan
bruge it til hverdagsbrug (ca. 98 procent), mens 93 procent angiver, at de kan tilrettelaegge
undervisning, hvor eleverne bruger it. Der er saledes tale om en begranset gruppe af medarbejdere,
der mangler de basale faerdigheder. Omvendt fylder det dog forholdsvis meget i de kvalitative
interview, hvorfor der fortsat vurderes at vaere et vist behov. Det er i sarlig grad en udfordring at
styrke medarbejdernes generelle tekniske feerdigheder pa tveaers af devices, fx pa skoler med Bring
Your Own Device-strategien.

Samlet set kan det konkluderes, at efterspgrgslen for tiden er stgrst inden for lzeringsplatformene
efterfulgt af digitale laeremidler. Det er de omrader, hvor der samtidigt typisk er krav og/eller en klar
skole/kommune-strategi, hvilket er med til at sikre en hgj prioritering. Der er dog ogsa opstaet en
efterspgrgsel efter digital dannelse og nye teknologier. Det virker til, at efterspgrgslen efter disse
omrader er hgjest pa skoler, der er forholdsvis langt fremme med it-didaktik og dermed har et stgrre
overskud til at taenke i disse baner. Samtidigt er der dog ogsa et behov for kompetenceudvikling
inden for de mere grundlaeggende, tvaergaende feerdigheder.

Afslutningsvis er det tydeligt i de kvalitative interview, at der er et klart behov for at styrke
skoleledernes og det psedagogiske personales digitale handlingsrepetoire. Der efterspgrges i
hgjere grad kompetencer til at forsta, hvornar og hvorfor it er relevant. Dette inkluderer bl.a. en
forstaelse af, hvornar det er relevant at inddrage it, og hvornar det vil vaere hensigtsmaessigt at
anvende analoge redskaber. Dette haenger sammen med, at det kan vaere svaert for det
paedagogiske personale at se, hvorvidt it-didaktik adskiller sig fra didaktik inden for andre omrader.
“Man er ngdt til at taenke it anderledes. Det skal ikke bare vaere et kompenserende redskab, men du
kan Igse en opgave pa andre mader med it, end du kan med pen og papir. Og det er vi ikke ret skarpe
til at ggre.” (Forvaltning, Bornholms Regionskommune).

4.2.2 Type af kompetenceudvikling

| dette afsnit ser vi nzermere p3, hvilke typer af kompetenceudvikling kommuner og skoler
efterspgrger. Kompetenceudvikling defineres bredt og daekker over formelle videreuddannelser,

13 Jeppe Bundsgaard, Morten Petterson, Morten Rasmus Puck (2015): ”Digitale kompetencer — It i danske
skoler i et internationalt perspektiv”. Aarhus Universitetsforlag.
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efteruddannelser, skolebaserede kurser og temadage, konferencer, netveerk og ikke mindst intern
sparring og vejledning, jf. afsnit 2.3.

Figur 6 viser, hvilke typer af it-kompetenceudviklingen skolelederne vurderer som relevante. Den
viser, at skolebaserede kurser vurderes som den mest relevante type af it-kompetenceudvikling
efterfulgt af faglige netvaerk og vejledning uden for skolen. Dette billede underbygges af Figur 9 i
afsnit 4.2.6, som viser, at langt stgrstedelen af skolernes og kommunernes it-kompetenceudvikling
varetages internt af skolens eller kommunens medarbejdere, og at det ogsa fremadrettet vurderes
som en af de mest relevante former for it-kompetenceudvikling (jf. Figur 10).

Figur 6: Vurdering af relevans af forskellige typer af it-kompetenceudvikling inden for de naeste to
ar.
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Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=542-559. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad vurderer
du, at fglgende typer af kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og lzering vil vaere relevant for skolens ansatte
inden for de naeste to ar? Skala fra 1 ”Slet ikke” til 5”1 meget hgj grad”.

| interviewene med kommuner og skoler er det tydeligt, at intern faglig sparring, vejledning og
sidemandsoplaering i teams eller én-til-én fylder betydelig samt superbruger- eller fyrtarnsmodeller
prioriteres hgjt. “Jeg er ikke sG sulten pa kursus, mere pad videndeling” (Skoleledelse, Kerteminde
Kommune). Dette haenger ogsa sammen med, at den interne faglige sparring og vejledning sikrer en
hgj grad af praksisforankring (jf. afsnit 4.2.3) og i sagens natur er skraeddersyet til den lokale
kontekst og medarbejderens behov (jf. afsnit 4.2.4). Samtidigt tager denne form for
kompetenceudvikling ofte udgangspunkt i lseerernes teams og laeringsfaellesskaber, hvilket ligeledes
prioriteres hgjt (jf. afsnit 4.2.3). Det er dog vigtigt, at der skabes rammer for videndeling, sparring og
refleksion pa skolerne, samt at de interne udbydere klaedes pa til at kunne varetage opgaven.

Skolerne er ikke altid imponerede over kvaliteten af eksterne udbydere, hvilket ogsa er med til at
gge efterspgrgslen efter netop den interne videndeling. Kritikken gar oftest pa, at
kompetenceudviklingsaktiviteterne ikke er praksisnzere eller tilpasset til den lokale kontekst, se ogsa
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afsnit 4.2.3 og 4.2.4, hvilket i skolernes gjne er vaesentlige komponenter i succesfuld
kompetenceudvikling. Selvom der ogsa er positive oplevelser med enkeltstaende kurser uden for
skolen, er der generelt en vis skepsis over for denne type kompetenceudvikling. Det kan vaere sveaert
at sikre en god forankring af det lzerte og efterfglgende videndeling, der vurderes som afggrende.

Der er en oplevelse af, at afholdelsen af skolebaserede kurser, isaer nar de udbydes eller faciliteters
af skolens egne medarbejdere, indeholder et “lokal filter”, der sikrer, at
kompetenceudviklingsaktiviteterne er relevante i den lokale kontekst. “Jeg ville have fat i mine
superbrugere og maske laeringsvejledere. Et samarbejde. Det er rigtig svaert, ndr der kommer
kompetencefolk udefra. De ved ikke altid helt, hvor vi stdr, og hvor langt vi er i en proces. Selvom
man taler med dem inden, er det ikke altid, det rammer. Det ggr det mere, ndr det er vores egne. De
har mere fingeren pd pulsen.” (Skoleleder, Bornholms Regionskommune).

Udover den interne sparring og videndeling er der dog ogsa et behov for viden og inspiration
udefra. “Dem, der skal saette deres viden i spil pa skolerne, skal ogsa have deres viden et sted fra.
Nogle gange kan det vaere et diplommodul, men andre gange kan det vaere forvaltningen.”
(Skoleleder i Silkeborg Kommune). Det er saledes vigtigt, at der tilfgres ny viden til skolerne, og isaer
ressourcepersonerne, der ofte star for den interne leering og videndeling, oplever et behov for at fa
tilfgrt flere it-kompetencer til skolerne.

Diplomuddannelser og -moduler er her relevante ift. at uddanne skolernes ressourcepersoner og
andre potentielle "didaktiske ambassadgrer”, som kan fremme it-kompetenceudviklingen pa
skolerne. Deltagelsen er typisk interessebestemt eller ud fra medarbejdernes rolle pa skolen. Udover
at klaede ressourcepersonerne fagligt pa kan uddannelserne vaere med til at give it-vejlederne en
bedre forstaelse af deres position pa skolen og dermed styrke deres arbejde.

Arbejdet med netvaerk, enten for ressourcepersonerne eller tvaergaende netvaerk med
medarbejdere, skoleledere og forvaltningens konsulenter, vurderes meget positivt af bade
forvaltningen, skoleledere og ressourcepersoner. Selvom netvaerkene opleves som en positiv made
for kompetenceudvikling og samtidigt vurderes som relevante af skolelederne i surveyen, kan der
veere barrierer for at videreformidle viden fra netvaerkene ud i organisationen, hvis der ikke er
strukturer for dette.

Det er interessant, at e-learning og onlinekurser ikke har fyldt saerligt meget pa omradet. Der er
enkelte skoler, hvor it-vejledere bruger videoer til deres kollegaer, men deltagelse i webinarer mv.
virker ikke til at veere szerlig udbredte. Det paedagogiske personale virker dog til at veere positive
over for dette — sa laenge det stadigvaek kan sikre praksisnaerheden.

De kommunale it-konsulenter indgar derudover typisk ogsa i faglige netvaerk med andre it-
konsulenter eller mere avancerede it-brugere, bade on- og offline. Inspirationen kan ogsa hentes
gennem konferencer og seminarer. Her er det i sarlig grad de kommunale konsulenter, skoleledere
og ressourcepersoner, der deltager. Konferencer og seminarer bruges primaert til at skabe
inspiration og fa viden om det nye inden for IT og it-didaktik.
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Den mest efterspurgte type af it-kompetenceudvikling for det paedagogiske personale er saledes
intern videndeling og sparring samt skolebaserede kurser. Disse er med til at sikre en hgj grad af
praksisforankring og skreeddersyede forlgb. Eksterne kurser, netvaerk, diplomuddannelser mv. er dog
vaesentlige for at sikre, at der bliver tilfgrt ny viden og for at skabe inspiration. Disse er iszer relevant
i forhold til at kunne klaede skolernes “didaktiske ambassadgrer” pa til at kunne varetage den
interne it-kompetenceudvikling. Det er forskelligt, hvilken type af kompetenceudvikling der egner sig
til de forskellige malgrupper. Saledes fylder skolebaserede kurser og intern videndeling meget for
det padagogiske personale, mens skolens ressourcepersoner og de kommunale konsulenter i hgjere
grad deltager i netveerk, eksterne kurser, kommunale kurser og konferencer.

4.2.3 Grad af praksisforankring

| dette afsnit ser vi nsermere pa graden af praksisforankring og efterspgrgslen efter samme,
herunder om kompetenceudviklingen har eksplicit fokus pa praksisforankring i form af, at deltagerne
som en integreret del af selve kompetenceudviklingen udvikler egne undervisningsforlgb, afprgver
det laerte pa egne elever, reflekterer over egen praksis eller arbejder med egen klasse som case.

Bade resultaterne fra den landsdaekkende survey og de kvalitative interview viser, at der er en klar
efterspgrgsel efter en hgj grad af praksisforankring i it-kompetenceudviklingsforlgb. Figur 7 viser, at
skoleledelsen i hgj grad leegger vaegt pa, at it-kompetenceudviklingen indeholder afprgvning af det
leerte i egen praksis og refleksion over egen praksis. Med en gennemsnitsscore pa 4,4 ud af 5, er det
saledes et afggrende kriterium for valg af kompetenceudviklingsforlgb.

Figur 7: Vurdering af relevans af forskellige af forskellige forhold for skolens valg af it-
kompetenceudvikling.
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Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=546-558. | hvilken grad har nedenstaende forhold
betydning for skolens valg af kompetenceudvikling for skolens ansatte inden for it-understgttelse af undervisning og leering? Skala fra 1
”Slet ikke” til 5”1 meget hgj grad”.
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Der er bred enighed blandt forvaltningens repraesentanter, skoleledelse og det paedagogiske
personale om, at det er vaesentligt, at kompetenceudviklingen tager udgangspunkt i egen praksis.
For mange medarbejdere er det optimalt, hvis kompetenceudviklingen direkte kan bruges som
forberedelsestid, og medarbejderne som del af kompetenceudviklingen far udarbejdet et konkret
undervisningsforlgb eller en arsplan, de direkte kan anvende i egen klasse. “Tid er en meget vigtig
faktor. Vi har et undervisningstimeantal, der er meget hgjt og fast. SG hvis du skal pa et kursus, s
skal man ta’ det fra forberedelsen. SG man er ngdt til at taenke, at kurset skal ggre, at
forberedelsestimerne kan springes over.” (Medarbejder pa en skole i Bornholms Regionskommune).

Selvom efterspgrgslen efter praksisforankring er hgj, varierer det, i hvor hgj grad den hidtidige it-
kompetenceudvikling lever op til dette. Iszer it-kompetenceudvikling varetaget af eksterne udbydere
kan mangle den efterspurgte grad af praksisforankring. “Det, jeg savner, er den praksisnaere del af
det. Forlagene har jo en hel masse. Men jeg savner de her forlgb, hvor man siger, det her kan du
bruge sddan her. Det skal kunne bruges direkte — og laererne skal kunne se en gevinst ved det.”
(Forvaltning, Lolland Kommune). Ligeledes oplever det paedagogiske personale, at de ikke far
anvendt materialet efterfglgende, hvis det bliver for fjernt fra egen praksis. Det virker saledes til at
vaere en diskrepans mellem den grad af praksisforankring, forvaltningens reprasentanter,
skoleledere og det padagogiske personale efterspgrger, og graden af praksisforankring i de it-
kompetenceudviklingsaktiviteter skolerne rekvirerer fra eksterne udbydere.

Den store efterspgrgsel efter praksisforankring er ogsa med til at forklare, hvorfor skolebaserede
kurser, intern videndeling og "fyrtarnsprincippet” sdsom superbrugere opleves som relevante jf.
afsnit 4.2.2. Ved disse typer af kompetenceudvikling opleves nemlig en hgj grad af praksisforankring.
Derudover er det en fordel, at kompetencepersonerne efterfglgende er tilgeengelige pa skolerne, sa
kollegaerne har mulighed for at fa hjaelp, nar de sidder med en konkret opgave efter
kompetenceudviklingen.

En made at sikre en hgj grad af praksisforankring samt relevans i kompetenceudviklingen er ved at
kompetenceudviklingen foregar i fag- eller argangsteams. Figur 7 viser ligeledes, at der har stor
betydning for valget af kompetenceudviklingen, at den sker sammen i teams pa skolen frem for som
en individuel aktivitet for udvalgte medarbejdere. Erfaringerne fra de kvalitative interview viser
ligeledes, at det kan vaere en szerlig hjeelp, nar medarbejdergruppen kan videndele i fx fagteamet, sa
det bliver en naturlig del af samarbejdet.

Nar der taenkes i praksisforankring er fokus oftest pa et individperspektiv, dvs. hvordan kan den
enkelte leerer bringe det laerte i spil hjemme i klassen. Der er i mindre grad fokus pa et egentligt
kapacitetslgft, som fokuserer pa, hvordan de nye idéer og kompetencer kan forankres i hele
organisationen. Her spiller skoleledelsen en vigtig rolle pa skoleniveauet, og medarbejderne
efterspgrger ogsa i hgj grad en plan for implementering og opfglgning.

Der er saledes en klar efterspgrgsel efter kompetenceudviklingsforlgb, som har en hgj grad af
praksisforankring og giver mulighed for, at medarbejderteams kan udvikle deres kompetencer
sammen. | og med at medarbejderne har stort fokus pa deres forberedelsestid, er der set fra
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skolernes perspektiv et stort potentiale i at lade forberedelse af undervisningen vaere en integreret
del af kompetenceudviklingen.

4.2.4 Skraeddersyede forlgb

Dette afsnit ser naeermere p3, i hvilken grad det efterspgrges, at it-kompetenceudviklingsforlgb er
skraeddersyede, dvs. udviklet i samarbejde med eller tilpasset til den enkelte kommunes eller skoles
kontekst og behov.

Skolerne oplever bade standardiserede og skraeddersyede forlgb. Det er isar de interne oplaeg pa
skolerne samt kommunale oplaeg, som er skreeddersyede. | interviewene er der dog ogsa flere
eksempler pa skoler og kommuner, der i samarbejde med bade professionshgjskoler og private
udbydere har tilrettelagt skraeddersyede forlgb. Omvendt er der ogsa tilfeelde, hvor en kommune
kgber et stort antal pladser fx pa et bestemt diplommodul eller kursus, hvor der ikke sker en
tilpasning af kurset til lokale behov eller gnsker.

| kommuner og skoler er der et klart gnske om, at kompetenceudviklingen er tilpasset den lokale
kontekst. ”Sa vi siger, vi vil gerne have noget skraeddersyet, der kommer her lokalt og som kan tages
af mange pd en gang. Sa bliver det brugt i langt hgjere grad.” (Skoleledelse, Lolland Kommune).
Figur 7 viser, at det at indga i et samarbejde med udbyderen om at udvikle eller tilpasse
kompetenceudviklingen til skolens lokale behov scorer 3,9 ud af 5 i den landsdaekkende survey.
Samtidigt er det dog kun den fjerdevigtigste parameter, som dermed vurderes lavere end gnsket om
det praksisnzaere og kompetenceudvikling i teams. Det kan veere sveert at adskille, hvorvidt skolerne
efterspgrger skraeddersyede forlgb, fordi de er tilpasset til den enkelte kommunes eller skoles
kontekst og behov, eller fordi skraaeddersyede forlgb opleves som en forudsaetning for
praksisforankring.

4.2.5 Malgruppe

Dette afsnit fokuserer pa malgruppen for kompetenceudviklingen, som kan veere alle de
medarbejdere, der arbejder med undervisning og leering i folkeskolen — enten direkte som
undervisere eller med at understgtte dette.

| surveyen vurderes, at behovet for it-kompetenceudvikling inden for de kommende to ar er stgrst
blandt skolens lzerere og ressourcepersoner taet efterfulgt af skolens paedagoger. Behovet for it-
kompetenceudvikling vurderes derimod lavest blandt skoleledelsen. Denne prioritering af it-
kompetenceudvikling mellem malgrupperne er i hgj grad daekkende ift., hvordan it-
kompetenceudvikling hidtil har vaeret tilrettelagt pa skolerne, men den er ikke ngdvendigvis
daxkkende ift. den fremadrettede efterspgrgsel og behovene, der bliver naevnt i interviewene.
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Figur 8: Vurdering af relevans af it-kompetenceudvikling inden for de kommende to ar for
forskellige medarbejdergrupper.
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Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=559-563. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad vurderer
du, at kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og laering vil vaere relevant for fglgende grupper af ansatte pa
skolen inden for de naeste to ar? Skala fra 1 ”Slet ikke” til 5 ”I meget hgj grad”.

| alle ti kommuner naevner de kommunale konsulenter skoleledelsen som en vigtig gruppe med
behov for it-kompetenceudvikling. Skolernes ledelse vurderes til at vaere centrale aktgrer for
implementeringen af it-kompetencerne, men oplevelsen er, at der er store forskelle i skoleledernes
kompetencer, hvilket har stor betydning for skolens implementering af it-didaktik. Skoleledelsen er
et vigtigt bindeled mellem forvaltningen og det padagogiske personale. “Men jeg ser ogsd, at hvis
lederen ikke har en viden om det, sa kan vi ikke Igfte ude pa skolerne” (Forvaltning, Redovre
Kommune). Samtidigt efterspgrges af bade de kommunale konsulenter og det paedagogiske
personale et st@grre ledelsesfokus inden for it-kompetenceudvikling pa skolerne samt stgrre overblik
over kompetenceudviklingsaktiviteterne og sammenhang aktiviteterne imellem. “Ledelse, ledelse,
ledelse. De har meget mere at skulle have sagt, end de tror. De har en ddrlig tradition med at afgive
ansvaret for it til en it-vejleder. Men de skal taenke it ind i ledelsen. For den dag, hvor de stdr og skal
treeffe beslutninger om it, sa bliver det lidt noget Igsrevet noget.” (Forvaltning, Frederikssund
Kommune). Derudover signalerer skoleledelsens engagement og viden inden for it-didaktik ogsa, at
omradet er vigtigt og prioriteret pa skolerne. Det skaber frustrationer blandt det psedagogiske
personale, nar oplevelsen er, at skoleledelsen ikke har sat sig ind i it-kompetenceudviklingen, og der
ikke opleves en klar linje og sammenhang i kompetenceudviklingsaktiviteterne.

Leererne, og herunder skolernes ressourcepersoner, har vaeret den klassiske malgruppe for it-
kompetenceudvikling. Der vurderes fortsat et behov for kompetenceudvikling i denne malgruppe,
om end behovet er meget differentieret. Det haenger sammen med, at der er store forskelle i det
paedagogiske personales it(-didaktiske) kompetencer og motivation. Det kan vaere en udfordring, nar
it-kompetenceudvikling henvender sig til den brede midtergruppe, samtidigt med at der sidder
enkelte lzerere, som fortsat mangler de helt basale faerdigheder, og andre lzrere ikke oplever
lzering, da de er lengere i deres it-kompetencer.

Det er sveert at udpege en bestemt gruppe af leerere, der har szerligt behov for it-
kompetenceudvikling. Pa alle skoler sidder der fortsat laerere, som ikke anvender it i det omfang,

som det seneste ars reformer og tiltag laegger op til. Men der er mange faktorer, der spiller ind pa
35



EPINICIN

KORTLAGNING AF IT-KOMPETENCEUDVIKLING - RAPPORT

dette, fra kulturen pa skolen over samarbejdet og sammensatningen i teamsene til — ikke mindst —
leerernes personlige indstilling.

Padagogerne har veeret mindre involverede i it-kompetenceudvikling end lzererne, selvom denne
medarbejdergruppe i kplvandet af folkeskolereformen oplever et stgrre behov for kompetencer
inden for it-didaktik. Peedagogerne inddrages i mindre grad i it-kompetenceudviklingen, selvom de
star for tilretteleeggelse og gennemfgrsel af undervisning. Derudover ser paedagogerne ogsa
potentialer for at anvende it i SFO’en, hvor de ligeledes oplever en mangel pa it-
kompetenceudvikling. Ofte er der ikke specifikt fokus pa denne malgruppe i kommunerne og
skolerne. En del af efterslaebet kan evt. forklares ved, at peedagogerne ofte arbejder i indskolingen,
hvor af it ofte anvendes mindst. Der opleves dog klart et behov blandt paedagogerne for at udvikle it-
kompetencer til understgttelsen af undervisningen.

Der er saledes fortsat et behov for it-kompetenceudvikling blandt alle malgrupper. Flere faktorer
peger pa, at der er et seerligt behov for kompetenceudvikling blandt skoleledelsen for at sikre et
stgrre ledelsesfokus samt overblik inden for it-kompetenceudvikling. Derudover har paedagogerne i
mindre grad veeret i fokus for it-kompetenceudvikling, selvom gruppen som helhed bestemt
vurderes til at have behov for et kompetencelgft.

4.2.6 Udbyder
| dette afsnit ser vi nzermere p3, hvilke udbydere der efterspgrges it-kompetenceudvikling fra.

Figur 9 viser, at det i hgj grad har vaeret skolernes egne medarbejdere (84%) og kommunernes
medarbejdere (63%), der inden for de seneste to ar har staet for it-kompetenceudviklingen af det
paedagogiske personale. Dette hanger ogsa i hgj grad sammen med, at det i saerlig grad er intern
videndeling og sparring samt skolebaserede kurser, der fylder ude pa skolerne, jf. afsnit 4.2.2.

Figur 9: Udbydere af it-kompetenceudvikling inden for de seneste to ar

0,
100% 84%
80%

63%
60% 47%
40%
19%
0,
Skolens Kommunens Private Professionshgjskoler Andre offentlige Andre
medarbejdere medarbejdere udbydere inkl. CFU udbydere

Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=531. Spgrgsmalsformulering: Hvem har inden for de
seneste to ar staet for kompetenceudvikling af skolens paedagogiske personale inden for it-understgttelse af undervisning og laering? Det
er muligt at veelge flere kategorier, hvorfor tallene summerer til mere end 100%.
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Knap halvdelen af skolerne har modtaget kompetenceudvikling af private udbydere, mens det kun
er hver femte skole, der har modtaget it-kompetenceudvikling fra professionshgjskolerne inkl. CFU.
Det er saledes kun en forholdsvis beskeden andel skoler, der har modtaget it-kompetenceudvikling
fra professionshgjskolerne inkl. CFU.

Den manglende anvendelse af professionshgjskolernes kompetenceudvikling kan dels skyldes, at der
for tiden er stor efterspgrgsel efter it-kompetenceudvikling inden for leeringsplatforme og digitale
leeremidler, hvilket i hgj grad udbydes af private udbydere/it-leverandgrer. Det kan derudover
skyldes, at udbuddet ikke er tydeligt for skolerne. Skolerne har i de kvalitative interview saledes
sveert ved at forholde sig til, hvorvidt udbuddet passer til deres behov, da det er svaert at danne sig
et overblik over udbuddet. Her kan det vaere nemmere at engagere de kommunale konsulenter i it-
kompetenceudviklingen, sa de indtager ekspertrollen og vurderer, inden for hvilke omrader der er
behov for it-kompetenceudvikling.

Det er ligeledes interessant at se, at det ogsa er kommunens egne medarbejdere, der vurderes som
relevante ift. den fremadrettede it-kompetenceudvikling pa skolerne. Derudover vurderes
professionshgjskolerne pa omtrent samme niveau som de private udbydere med en
gennemsnitsscore pa omtrent 3 ud af 5.

Figur 10: Vurdering af relevans af udbydere inden for it-kompetenceudvikling de naeste to ar.

Kommunens/forvaltningens egne medarbejdere |, :./
professionshajskoler inkl. rU NN 3,0
Private udbydere (fx it-leverandgrer, forlag, kursusvirksomheder) || N N N RN .-

Andre offentlige udbydere (fx universiteter) _ 2,3

1 2 3 4

Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=527-550. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad vurderer
du, at kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og leering fra falgende udbydere vil vaere relevant for skolens
ansatte inden for de naeste to ar? Skala fra 1 ”Slet ikke” til 5 ”I meget hgj grad”.

Disse resultater ligger i trad med de kvalitative fund, der viser, at det iseer er den interne
kompetenceudvikling, der fylder pa skolerne, isaer nar det er henvendt mod den brede gruppe af
medarbejdere. Eksterne udbydere inddrages derimod i hgjere grad, nar ressourcepersonerne har
behov for it-kompetenceudvikling.
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4.3 LARER-OGPADAGOGUDDANNELSERNE

| det sidste afsnit omkring efterspgrgslen ser vi neermere pa kommunernes og skolernes vurdering af
de it-didaktiske kompetencer blandt de nyuddannede medarbejdere fra laerer- og
padagoguddannelserne. Det skal understreges, at vurderingerne ofte er baseret pa et relativt lille
antal nyuddannede medarbejdere og at reformen af laereruddannelsen i 2012 er foretaget, mens de
pagzldende medarbejdere var i gang med uddannelsen.

Der kan spores en vis skuffelse over de nyuddannede laereres it-didaktiske kompetencer. Enkelte
interviewpersoner har oplevet, at de nyuddannede laerere mangler grundlaeggende it-kompetencer.
Desuden savner de nyuddannede lzrere ifglge enkelte interviewpersoner kendskab til de vaerktgjer,
der bruges ude pa skolerne, fx laeringsplatforme eller i forbindelse med digital eksamen.

Der er dog en forventning om, at andringerne pa laereruddannelses pa sigt vil sla igennem, sa der er
et hgjere niveau inden for it-didaktikken blandt nyuddannede lzerere. Derudover er forventningen,
at de leererstuderende i takt med den teknologiske udvikling vil have et hgjere teknisk niveau,
allerede inden de pabegynder lzereruddannelsen og derfor have nemmere ved at forholde sig til it-
didaktik i undervisningen.

Repraesentanter fra forvaltningen i Silkeborg Kommune peger p3, at kapacitetsopbygning pa
leereruddannelsen skal ske i et samarbejde mellem professionshgjskolerne og skolerne for at sikre,
at de leereruddannede far kendskab til de veerktgjer, der anvendes i den daglige praksis pa skolerne.
De opfordrer derfor til at se samarbejdet mellem professionshgjskoler og skoler som et ligeveerdigt
samarbejde, der skal veere til gensidig gavn — ikke udelukkende et forhold, hvor
professionshgjskolerne skal kompetenceudvikle skolernes personale. Skolerne kan pa den made
tilegne sig den nyeste viden inden for omradet, mens professionshgjskolerne far indsigt i den
praktiske virkelighed og mulighed for at afprgve teorien ude i klasselokalerne.

Som beskrevet i afsnit 4.2.5, har paedagogerne i mindre grad veaeret i fokus for it-
kompetenceudvikling, men med den ggede inddragelse af paedagoger i undervisningen, opstar ogsa
et gget behov for it-kompetencer blandt denne malgruppe. Interviewpersonerne kan dog typisk ikke
vurdere de nyuddannede paedagogers it-kompetencer. En dimittendundersggelse af
paedagoguddannelsen pa UCC 2015 viser imidlertid, at paedagogerne i undersggelsen gennemsnitligt
vurderer deres kompetencer til at “anvende it didaktik inden for det paedagogfaglige omrade” som
det darligste omrade blandt alle de kompetencer, de har tilegnet sig pa uddannelsen. Samtidigt
vurderes kompetencerne inden for anvendelsen af it-didaktik inden for det psedagogiske omrade
ogsa som det omrade, der har mindst betydning for paedagogernes virke.

Det virker saledes til, at der fortsat er stor efterspgrgsel efter it-kompetenceudvikling for
nyuddannede lzrere, sa de bliver rustet til at anvende it-didaktik i undervisningen. Der er
umiddelbart ikke noget, der tyder p3, at det eftersleeb psedagogerne ofte har pa omradet, er blevet
indhentet blandt de nyuddannede pzaedagoger.
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5.HVILKEN IT-KOMPETENCEUDVIKLING UDBYDES?

Dette kapitel har til formal at afdeekke, hvilke former for it-kompetenceudvikling for paedagogisk
personale, skoleledere og forvaltningsmedarbejdere der udbydes af professionshgjskoler og andre
offentlige og private udbydere. | kapitlet afdaekker vi det eksterne udbud af it-kompetenceudvikling,
og vi tager dermed ikke hgjde for kompetenceudviklingsaktiviteter sasom kollegial sparring eller
sidemandsopleering, som foregar internt i kommuner og pa skoler.

Kapitlet beskriver indledningsvist udbuddets omfang og udvikling over tid. Derefter gennemgas
udbuddets karakteristika med udgangspunkt i de typologier, som er blevet defineret i afsnit 2.3.
Slutteligt vurderes omfanget og formen pa it-kompetenceudviklingsaktiviteter pa laerer- og
paedagoguddannelserne specifikt.

Kapitlet baseres primaert pa interview med offentlige og private udbydere. Derudover inddrages
resultaterne af en kvantitativ indholdsanalyse af det kursusudbud, som er offentligt tilgeengeligt pa
de respektive udbyderes hjemmesider, jf. afsnit 8.3. Der vil sdledes veere bade udbydere og
kursusudbud, som ikke er identificeret ved hjalp af denne metode. Iszer skal det bemaerkes, at
skraeddersyede kurser ofte vil vaere vanskelige at identificere via udbydernes hjemmesider, sa her
baseres kapitlets konklusioner primaert pa de kvalitative interview med udbyderne.

5.1 UDBUDDETS OMFANG OG UDVIKLING OVER TID

| dette afsnit beskrives omfanget af det tilgeengelige udbud af efter- og videreuddannelse inden for
it-kompetenceudvikling for paedagogisk personale og ledere pa folkeskoleomradet fra henholdsvis
offentlige og private udbydere. | afsnittet klarlaegges ogsa udviklingen af udbuddet over tid,
herunder dels udviklingen i Igbet af de seneste ar og dels den forventede udvikling over de
kommende ar.

5.1.1 Udbuddets udvikling hidtil og omfang i dag

Af interviewene med bade private og offentlige udbydere af it-kompetenceudviklingsaktiviteter
fremgar det, at udbuddet er langt stgrre i dag end for fem ar siden — og stadigt voksende. Det
forklares af udbyderne blandt andet af tiltagene omkring it i folkeskolen, som har fgrt til en gget
efterspgrgsel efter it-kompetenceudviklende aktiviteter. | takt med at forlagenes materialer er
blevet digitaliserede, flere digitale vaerktgjer er kommet til, og leeringsplatformene er blevet
obligatoriske, er der ogsa kommet gget efterspgrgsel efter — og dermed udbud af — it-
kompetenceudvikling pa disse omrader.

Samtidig med at udbud og efterspgrgsel opleves som generelt stigende, andrer det ogsa karakter.
Dels beskriver nogle private udbydere, at kompetenceudviklingen i stigende grad involverer hele
organisationen i stedet for kun de enkelte laerere. Dels sker der en udvikling fra kurser i at tage
bestemte teknologier i brug til vejledning i, hvilke teknologier der kan bruges til hvad og hvornar:
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“Det har aendret sig fra at vaere start-up-kurser, til at vaere kurser om fastholdelse og udvikling og
evnen til at kunne differentiere og navigere i udbuddet af veerktgjerne” (Repraesentant, Kompas).

Ogsa hos professionshgjskolerne har man oplevet udviklingen fra kompetenceudvikling i det rent
tekniske til et fokus pa teknologiens didaktiske mervaerdi. Udbuddet har derfor i dag @get fokus pa
padagogisk laering ud fra en grundlaeggende idé om, at teknologien skal vaere understgttende, ikke
styrende: “Det er ikke leengere tekniske kurser eller kurser i programmerne. Hvis der er noget i dag,
sd er det det fagdidaktiske eller lignende, der er i eftersp@rgsel. IT er blevet interessant i forhold til,
hvordan det udvikler fagene” (Repraesentant, VIA).

Samtidig udtrykker udbyderne, at de stadig i hgj grad mgdes af et instrumentelt syn pa teknik hos
bade ledelse og paedagogisk personale. Manglende tid og ressourcer blandt de potentielle aftagere
medvirker ifglge udbyderne til, at it-kompetenceudvikling ses som en effektiviseringsstrategi.
Dermed udnyttes den viden, som udbyderne ligger inde med, ikke til fulde. Enkelte udbydere
beskriver i forleengelse heraf, at muligheden for nyteenkning og at eksperimentere er mindre i dag,
end den har vaeret tidligere, blandt andet pa grund af akutte reformkrav, som skolerne skal leve op
til.

De anvendte metoder i kortlaegningen kan ikke umiddelbart svare pa, om udbyderne er i stand til at
imgdekomme den stigning og endring i efterspgrgslen, som udbyderne altsa forventer. Men iszer
professionshgjskolerne udtrykker i interviewene, at de mener at have den ngdvendige viden og
kapacitet til at tilbyde kompetenceudvikling inden for stort set alle former for it-
kompetenceudvikling inden for kortlaegningens afgransning. Sammenlignes med det nuvaerende
udbud star det samtidig klart, at dette forudseetter en vaesentlig udvidelse af
professionshgjskolernes udbud og kapacitet pa omradet i fremtiden.

Den kvantitative indholdsanalyse har kun identificeret 86 kursusbeskrivelser pa tvaers af de syv
professionshgjskoler. | interview forklarer repraesentanter for professionshgjskolerne, at dette
skyldes, at en betydelig del af de udbudte it-kompetenceudviklingsaktiviteter ikke er tilgeengelige
online, da der er tale om skraeddersyede forlgb, der tilretteleegges i samarbejde med aftageren (se
ogsa afsnit 5.2.4). Der er saledes ikke belaeg for at konkludere, at der er stgrre “huller” i udbuddet,
men snarere at betydelige dele af udbuddet er usynligt eller ukendt for de potentielle aftagere.
Dette gaelder ogsa til en vis grad udbuddet fra de private udbydere, som i nogle tilfaelde ikke er
tilgaengeligt pa internettet via gaengse spgeord, men kommunikeres til potentielle kunder af andre
kanaler. Konsekvensen af den begransede synlighed ma forventes at vaere dels at kommuner og
skoler ikke kan fa fuld information om udbuddet og dels en risiko for at kommuner og skoler
undlader at igangszette relevante kompetenceudviklingsaktiviteter — fx skreeddersyede forlgb - fordi
de ikke véd, at muligheden eksisterer.

5.1.2 Forventninger til udbuddet fremadrettet

Ser vi pa udbydernes forventninger til udbuddet fremadrettet, er gnsket om at sta til radighed med
it-kompetenceudvikling pa netop de omrader, som reformkrav og initiativer retter fokus p3a,
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kendetegnende. Netop nu er brugerportalsinitiativet og herunder implementering af
leeringsplatforme det altoverskyggende fokusomrade. Men udbyderne udtrykker en bevidsthed om,
at dette fokus flytter sig i forbindelse med nye reform- og prevekrav: "Ndr der kommer et krav fra
lederen om, at de skal bruge en specifik platform, sa tror jeg, der kommer nogle henvendelser om, at
der er brug for hjeelp. [...] Vi har set, at alle de tiltag, der har vaeret i folkeskolen, naesten altid giver et
afkast, fordi der bliver sat fokus pd et omrdde, og der i den forbindelse falger lidt midler med”
(Repraesentant, VIA).

Pa den laengere bane gnsker isaer professionshgjskolerne at flytte fokus fra enkelte teknologier til at
arbejde med at lgfte den generelle teknologiforstaelse, saledes at det paedagogiske personale er
kleedt pa til at handtere fremtidens skiftende teknologier. Herunder gnsker de eksempelvis at
medvirke til at styrke leerere og paedagogers evne til at differentiere mellem tilgeengelige it-
vaerktgjer samt til at treeffe kvalificerede beslutninger omkring, hvornar det er hensigtsmaessigt at
inddrage it — og hvornar det er mere hensigtsmaessigt at benytte sig af analoge alternativer.

Hos bade offentlige og private udbydere forventes it til styring og evaluering i fremtiden at komme
til at spille en st@rre rolle i folkeskolerne. Udbyderne forventer derfor at tilbyde mere it-
kompetenceudvikling inden for eksempelvis lzeringsplatforme. Samtidig fremhaeves ”learning
analytics” — dvs. indsamling og analyse af data om elever og deres kontekst - som et omrade, der
forventes at vokse. Det skyldes en forventning om et gget fokus pa datainformeret skoleledelse i de
kommende 3ar.

Flere udbydere oplever ogsa en tiltagende interesse i nyere teknologier sdsom programmering eller
augmented reality. Seerligt de nye produktionsteknologier forventes at fa en stgrre betydning i
forbindelse med det fokus pa entreprengrskab og eleverne som egenproducenter, som allerede
eksisterer. Flere af udbyderne er derfor selv i gang med at opkvalificere sig til at kunne tilbyde it-
kompetenceudvikling inden for de nyere teknologier.

5.2 HVILKEN IT-KOMPETENCEUDVIKLING UDBYDES?

Dette afsnit har til formal at redeggre for formen af udbuddet af it-kompetenceudvikling med
udgangspunkt i de typologier, som er blevet defineret i afsnit 2.3. | dette afsnit redegg@res saledes
indledningsvist for udbuddets faglige indhold og typen af kompetenceudvikling. Derefter vurderes
graden af praksisforankring og skraeddersyede forlgb. Endelig beskrives malgruppen for it-
kompetenceudviklingen samt sammensatningen af udbydere af de it-kompetenceudviklende
aktiviteter.

5.2.1 Fagligt indhold
Som beskrevet i afsnit 2.3 sondrer vi mellem seks overordnede kategorier af fagligt indhold.

Stgrstedelen af udbuddet af it-kompetenceudvikling falder inden for kategorien digitale laeremidler,
der er udviklet til brug i undervisning. Det skyldes ikke mindst at de fleste af de private udbyderes
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ydelser falder under denne kategori. Forlagene har eksempelvis sakaldte
implementeringskonsulenter ansat, som har til opgave at hjelpe det paedagogiske personale i gang
med at anvende de indkgbte laeremidler. Professionshgjskolerne fremhaever ligeledes, at en stor del
af deres udbud af kompetenceudvikling omhandler digitale lzeremidler, hvilket bekraeftes af den
kvantitative indholdsanalyse. Ud af de 86 kursusbeskrivelser, som vi har identificeret pa
professionshgjskolernes hjemmesider, omhandler 71 kurser kompetenceudvikling inden for digitale
leeremidler.*

Den kvantitative indholdsanalyse viser, at der ogsa findes et betydeligt udbud af kurser mv., der
handler om at anvende ikke-didaktiserede varktgjer i undervisningen. Blandt
professionshgjskolernes 86 kursusbeskrivelser omhandler 21 kurser brug af ikke-didaktiserede
veerktgjer. Hertil kommer en raekke private udbud, hvor eksempelvis konsulentvirksomheden
Kompas er et eksempel pa en udbyder inden for dette omrade. Kompas har et princip om at
centrere it-kompetenceudvikling omkring veerktgjer, som er hverdagsnzere for det paedagogiske
personale — uanset om dette er didaktiseret eller ej. Modsat udtrykker nogle repraesentanter fra
professionshgjskolerne, at de ikke ser det som deres opgave at ggre det padagogiske personale i
stand til at anvende ikke-didaktiserede veerktgjer, men snarere ser dette som et ansvarsomrade for
leverandgrerne af de enkelte ikke-didaktiserede veerktgjer.

Udbuddet af kompetenceudvikling inden for it til samarbejde, planlaegning og evaluering af
undervisning er ligeledes betydeligt og her er det primaert leeringsplatforme, der er det
altoverskyggende fokus netop nu. Kompetenceudvikling i forhold til laeringsplatforme sker typisk
ved, at leverandgrer af leeringsplatforme tilbyder implementeringskurser i forbindelse med kgb af
deres produkter. Det betyder dog ikke, at professionshgjskolerne ikke maerker en efterspgrgsel pa
dette omrade. Faktisk indikerer repraesentanter fra flere af professionshgjskolerne, at
leeringsplatforme er det omrade af alle, hvor de oplever mest efterspgrgsel. Men netop fordi it-
leverandgrerne har de bedste kompetencer til at varetage den tekniske oplaering i produkterne, ser
professionshgjskolerne deres opgave som vaerende at sikre, at de didaktiske refleksioner fglger med
ved implementeringen af de nye leeringsplatforme. ”Laeringsplatformene [...] er det, der bliver
efterspurgt. Desveerre, for det mangler en bredde. Vi forsgger pa at gare det til noget meningsfuldt,
sd laereren kan bruge det. [...] Det handler om at lave en forhandling med dem, sG at denne platform
ikke bliver en tung sten om fadderne, men mere en mulighed for at diskutere didaktik”
(Repraesentant, Metropol).

Kompetencer til at forberede eleverne pa livet som borgere i et digitalt samfund, gge deres digitale
dannelse og viden om teknologiens samfundsmaessige betydning eksisterer i nogen grad som
elementer i de formaliserede uddannelser. | udbuddet af efter- og videreuddannelse fylder de dog
mindre. Flere udbydere udtrykker, at eksempelvis digital dannelse ofte vil inddrages, hvor det er

14 Hver kursusbeskrivelse kan omhandle flere kategorier af fagligt indhold.
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relevant — det kunne for eksempel vaere i forbindelse med kildekritik i historie — men at det ikke har
nogen fremtraedende eller selvstaendig rolle i udbuddet.

Kategorien nye digitale fremstillingsteknologier og kodning er et omrade, som har voksende
interesse hos flere af udbyderne, men hvor omfanget af udbuddet fortsat er ganske begraenset. Her
er altsa i hgjere grad tale om et forventet fremtidigt udbud end et eksisterende udbud. Digitale
fremstillingsteknologier naevnes af flere udbydere i forbindelse med visioner om entreprengrskab og
eleven som egenproducerende, hvilket er en del af arsagen til, at udbyderne gerne vil prioritere det
yderligere. Pa nuvaerende tidspunkt udtrykker flere udbydere, at de fgrst selv er i gang med at
opkvalificere deres viden inden for de nyere teknologier. Der er dog ogsa eksempler pa allerede
eksisterende udbud inden for eksempelvis kodning.

Hvor der tidligere foregik en del kurser i fx brug af interaktive tavler, udggr it-kompetenceudvikling
inden for generelle tekniske feerdigheder, som kan anvendes pa tveers af fag, i dag en forsvindende
lille del af udbuddet. Bade offentlige og private udbydere oplever, at helt grundlaeggende tekniske
faerdigheder i en vis udstraekning stadig efterspgrges fra det paedagogiske personale, men at man
samtidig er rykket videre fra opleering i konkrete vaerktgjer til et fokus pa, hvordan vaerktgjerne
integreres i undervisningen — og med hvilke konsekvenser: “Man kommer fra en tid, hvor fokus I
meget pd de konkrete teknologier og bruge dem og fa en instrumentel teknologiforstdelse, hvor i
dag, der skal man et skridt videre for at sige, hvordan er det man far dem integreret i
undervisningen” (Reprasentant, UC Nordjylland).

Flere udbydere udtrykker, at kompetenceudvikling i generelle tekniske feerdigheder — i det omfang
der stadig er behov for det — bgr ligge hos skolerne selv i form af fx it-vejledere eller andre
ressourcepersoner. Det fremgar derudover af interview, at den generelle tekniske indfgring
alternativt forventes varetaget af de enkelte it-leverandgrer som en supportfunktion.

Omvendt udtrykker flere repraesentanter fra professionshgjskolerne et gnske om, at generel
teknologiforstaelse skal fylde mere i it-kompetenceudviklingen med henblik pa at kleede det
paedagogiske personale pa til fremtidens skiftende teknologier: ”Der er jo stor efterspgrgsel pa her-
og-nu-kurser, hvor man leerer om, hvad der er nyt i feltet, og hvordan de enkelte teknologier virker.
Sddan ‘hvad taler de om pad laerervaerelset’-udbud. Og det er der nogen af os, der gerne vil udbyde.
Men vi er ogsd nogen, som taenker i den laengere udvikling” (Repraesentant, UCC).
Professionshgjskolerne oplever ikke stor efterspgrgsel efter kompetenceudvikling med fokus pa
generel teknologiforstaelse, men har en vision om, at dette skal fylde mere i udbuddet pa laengere
sigt. En repraesentant for UCC forklarer dette saledes: “Jeg kan godt saelge 20 kurser i iPad-brug i dag
og 20 kurser i hvad- der-nu-end-aflgser-iPad ‘en om ti dr - og det tjener jeg penge pd. Men det er ikke
integritet. Integritet er at klzede det paedagogiske personale pd til at kunne gribe de fremtidige
teknologier selv” (Repraesentant, UCC).
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5.2.2 Type af kompetenceudvikling

| dette afsnit beskaeftiger vi os med, hvilke typer af kompetenceudvikling, som udbydes. |
kortlaegningen anvender vi generelt en bred definition af kompetenceudvikling som spaender fra
formaliseret uddannelse og enkeltstdende kurser, konferencer og seminarer til skolebaserede forlgb,
deltagelse i netveerk og intern faglig sparring. Dette kapitel omfatter dog som naevnt kun
kompetenceudvikling, der er udbudt, dvs. ikke interne kompetenceudviklingsaktiviteter pa skoler og
i kommuner.

Af den kvantitative indholdsanalyse fremgar det, at den overvejende del af udbuddet bestar af
enkeltstdende kurser uden for skolen eller skolebaserede kurser. En del af udbuddet udggres ogsa
af konferencer og seminarer. Det er sadledes de kortere kurser og arrangementer, der fylder
antalsmaessigt fylder mest i udbuddet.

Der findes enkelte master- og diplomuddannelser, som er centreret omkring it og lzering.
Eksempelvis udbyder Aalborg Universitet i samarbejde med RUC, CBS og Aarhus Universitet en
masteruddannelse i ikt og leering (kaldet MIL). Den har eksisteret siden 2000, og udbyderne oplever
fortsat, at den er efterspurgt og relevant. En raekke diplomuddannelser — fx uddannelse til
lzeringsvejleder — indeholder ligeledes en raeekke moduler med et it-didaktisk indhold, som kan tages
som en del af en samlet diplomuddannelse eller som et enkeltstaende modul.

Nogle af professionshgjskolernes diplommoduler udbydes endvidere i forbindelse med
skraeddersyede forlgb, altsa forlgb som udarbejdes i samarbejde med den enkelte aftager. Sadanne
forlgb kan ogsa indeholde bade workshops pa og uden for skolerne, webinarer eller etablering af
netveerk til videre sparring, afhaengig af den enkelte aftagers behov.

5.2.3 Grad af praksisforankring

| dette afsnit ser vi naermere pa graden af praksisforankring, altsa hvorvidt deltagerne som en
integreret del af selve kompetenceudviklingen skal udvikle egne undervisningsforlgb, afprgve det
leerte pa egne elever, reflektere over egen praksis eller arbejde med egen klasse som case.

De fleste repraesentanter fra udbydere oplever praksisforankring som helt essentielt, og gnsker
derfor i videst muligt omfang at sikre praksisforankring. Der er dog forskel p3, i hvor hgj grad idealet
om praksisforankring reelt fgres ud i livet, som udbuddet ser ud i dag.

Flere af udbyderne vurderer, at skolebaserede kurser er bedre egnet til at sikre praksisforandring
end kompetenceudvikling, der foregar uden for skolen, alene pa grund af den helt bogstavelige
nzerhed til det paedagogiske personales hverdag og praksis. En hgjere andel af skolebaserede kurser
er altsa en made, hvorpa eksempelvis professionshgjskolerne i dag arbejder med at sikre
praksisforankring. En repraesentant for UCC beskriver dette saledes: ”"Det der med at have et hold af
kursister, som skal igennem [korte kurser baseret pd individuel kompetenceudvikling] ... det fungerer
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i dag mere i forpligtende laeringshold ude pa skolerne, hvor vi kommer ud og er — tzet pd deres
praksis. [...] Det giver bedre grobund for videndeling, bliver bedre forankret pd skolen”
(Repraesentant, UCC).

Moduler pa master- og diplomuddannelser har som regel fokus pa at skabe den rette vekselvirkning
mellem teori og praksis. Isaer pa de uddannelser og moduler, hvor alle eller stgrstedelen af de
studerende har praktisk erfaring, er der gode muligheder for at inddrage de studerendes egen
praksis i kompetenceudviklingen. For eksempel fortzeller en repraesentant fra Aalborg Universitet, at
“Undervisningen skal altsd veere forankret i deltagernes praksis og erfaringer. Det er vigtigt, ndr vi
taler masteruddannelser, hvor de studerende har erfaring. [...] SG fGr man effekt af forlgbet allerede
undervejs. Laererne videreudvikler deres undervisning allerede under forlgbet og kan sparre med
hinanden, nar noget bliver besveerligt”. Samme interviewperson har dog ogsa et klart blik for, at det
ikke kun er pa formelle kurser det paedagogiske personale videreudvikler praksis: ”[...] ude i praksis
foregdr lzering pd mange andre mdder end ved at sende folk afsted pd kurser. For eksempel at
medarbejderne fdr tid til at sparre med hinanden, teamarbejde, [...] refleksion. Den naeermeste
ekspert er mdske en kollega. Det siger jeg, selvom jeg repraesenterer en institution, der udbyder
kurser. Det skal vaere en vekselvirkning mellem formelle kurser og videndeling og udvikling i praksis”
(Repraesentant, AAU).

For de private udbydere, fx forlag og it-leverandgrer, handler praksisforankring om, at nye it-
Igsninger og produkter implementeres og tages i brug af det paedagogiske personale. Her er der
typisk fokus pa praksisforankring gennem hands-on ibrugtagning af veerktgjerne under
kompetenceudviklingen. Sa selvom forlagenes og it-leverandgrernes kurser pa skolerne typisk er
introduktionskurser af kortere varighed, oplever de private udbydere kurserne som
praksisforankrede.

Som naevnt i afsnit 4.2.3 har kommunerne og skolerne ofte fokus pa den enkelte leerer — ikke et
kapacitetslgft af hele organisationen - nar de taler om praksisforankring. Flere bade private og
offentlige udbydere har omvendt netop gje for skoleledelsens store betydning for, om
kompetenceudviklingen rent faktisk far en varig effekt pa skolens undervisning: ”Forankringen ligger
0gsd pd ledelsesplan, og det er ledelsen, der har ansvaret for, at tingene bliver brugt. Derfor har vi
0gsd Igbende kontakt med dem |[...] Vi oplever, at hvis ledelsen ikke g@r noget, sa sker der sjaeldent
noget” (Repraesentant, Kompas).

Der er dog i forlaengelse heraf ogsa udbydere, som italesaetter, at der er et stykke fra den
eksisterende situation til visionen om praksisforankring. Det skyldes ikke mindst, at der stadig er
arbejde at ggre i forhold til at fa involveret andre aktgrer end det paedagogiske personale: “Vi skal
have hele aktgrkaeden i spil, ikke bare lzererne. Hele organisationen skal tage en bevidst beslutning
om digitalisering, for at der sker forankring. SG man skaber varige Igsninger, som kan udvikle sig i
takt med at der kommer nye digitale redskaber. Men det her det er, hvad der virker - det er ikke
ngdvendigvis, hvad der sker i dag” (Repraesentant, UCC).
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5.2.4 Skrazeddersyede forlgb

Dette afsnit ser naarmere p3, i hvilken grad udbudte it-kompetenceudviklingsforlgb er
skraeddersyede, dvs. udviklet i samarbejde med eller tilpasset til den enkelte kommunes eller skoles
kontekst og behov, eller standardiserede forlgb, der tilbydes til medarbejdere fra forskellige
kommuner.

Bade blandt professionshgjskolerne og andre offentlige udbydere samt blandt de private udbydere
tilbydes bade standardiseret og skraeddersyet it-kompetenceudvikling. Af interview med bade
offentlige og private udbydere fremgar det dog, at skreeddersyede forlgb generelt udger en
voksende andel af den gennemfgrte kompetenceudvikling.

Gennemgaende for professionshgjskolerne er, at en stor del af deres it-kompetenceudvikling foregar
i forbindelse med rekvirerede opgaver som sammensaettes efter konsultation med den pagaeldende
aftager, ofte en kommune. P3 tvaers af repraesentanter fra professionshgjskolerne er der enighed
om, at rekvirerede forlgb medfgrer en hgjere grad af skreeddersyning, netop fordi forlgbet udvikles
med udgangspunkt i aftagerens behov, kompetenceniveau og gnsker: “Mange af vores kurser er
rekvirerede forlgb, som er tilpasset hver enkelt skoles behov” (Repraesentant, UC Sjalland).

Det er dog ikke en selvfglge, at et forlgb er skraeddersyet, blot fordi der er tale om et rekvireret
forlgb. De kan ogsa besta af en sammensaetning af standardiserede kurser: “Vi har de her moduler,
som bliver sldet op hvert semester. Og sd har vi nogle kommuner, som rekvirerer et forlgb til alle
kommunens laerere. Der har vi nogle forskellige moduler, som udbydes pa skift. Det er en liste,
kommunerne kan gd ind og se pd og sige, at de gerne vil have, at deres leerere skal have et kursus”
(Repraesentant, VIA).

Tilsvarende ggr sig geeldende blandt de private udbydere, hvoraf flere udtrykker, at andelen af
opgaver som lgses som rekvirerede forlgb er stigende. Ogsa her bemaerker nogle udbydere, at
sadanne forlgb naturligvis kan veere sammensat af eksisterende og dermed standardiserede

elementer, men at de stadig i hgj grad udvaelges og tilpasses efter den enkelte aftagers behov.

Langt stgrstedelen af det udbud, vi har identificeret via den kvantitative indholdsanalyse har form af
standardiserede kurser. Dette er dog ikke overraskende, da man gennem udbydernes hjemmesider
netop ma forvente primaert at finde standardiserede kurser. Sa det skal ikke opfattes som belaeg for,
at der er langt mellem de skraeddersyede kurser. Som tidligere naevnt kan denne usynlighed i
forhold til de skreeddersyede forlgb imidlertid taenkes at have den konsekvens, at nogle kommuner
og skoler ikke er opmaerksomme pa muligheden for selv at udvikle kurser i et samarbejde med
udbyderne, og at de derfor i stedet veelger standardiserede kurser.

5.2.5 Malgruppe

| dette afsnit ses naermere pa de forskellige malgrupper for udbydernes it-kompetenceudvikling.
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Den overvejende del af bade de offentlige og private udbud er rettet mod det paedagogiske
personale, og herunder primaert leererne. It-kompetenceudvikling malrettet specifikt imod skolens
paedagoger udggr en meget lille del af udbuddet. Flere af udbyderne fortzller dog, at de i stigende
grad har fokus pa padagogerne som en vigtig malgruppe.

Nogle udbud henvender sig mere specifikt imod skoleledelsen. | den forbindelse fremgar det af
interview, at bade private og offentlige udbydere oplever en udvikling vaek fra et eksklusivt fokus pa
det paedagogiske personale og over mod st@rre kursusaktivitet pa ledelsesniveau eller med
aktiviteter for alle relevante aktgrer: “Relativt meget af det vi laver, det er stgrre kommuneprojekter.
[...] Men altsa at fa alle leddene i spil. Fordi én ting er at lave en digitaliseringsstrategi, noget andet
er at fa det klappet af pd policy- og forvaltningsniveau. Det naeste er at fa lokal ledelse med til at
forstd, hvad er det egentlig, de skal agere pa. Og [farst] i sidste ende det paedagogiske personale,
som skal operationalisere det.” (Repraesentant UCC).

5.2.6 Udbyder
| dette afsnit ser vi pa, hvem der udbyder hvilke typer af it-kompetenceudvikling.

Den kvantitative indholdsanalyse identificerer 31 forskellige udbydere, der har relevante
kursusbeskrivelser eller lign. inden for kortleegningens afgraensning (se afsnit 2.2) liggende offentligt
tilgeengeligt pa internettet. Heraf er de syv professionshgjskoler, fire gvrige offentlige udbydere og
de resterende 20 er private udbydere. Det faktiske antal udbydere ma formodes at vaere lidt hgjere,
da ikke alle udbydere har relevante kursusbeskrivelser, der indeholder de anvendte sggeord,
liggende offentligt tilgaengeligt pa deres hjemmeside.

Samlet set ma professionshgjskolerne inkl. CFU opfattes som de stgrste udbydere af
kompetenceudviklingsaktiviteter om it-understgttelse af undervisning og leering for paedagogisk
personale, skoleledere og kommunale konsulenter. De har ansvaret for leerer- og
paedagoguddannelserne (se afsnit 5.3) og en lang raekke diplomuddannelser samt gennemfgrer en
raekke skolebaserede kurser. Som nzaevnt i afsnit 5.2.1 omhandler stgrstedelen af
professionshgjskolernes kompetenceudvikling digitale lzeremidler og har dermed primaert et
didaktisk fokus. Her er fag- og it-didaktik udgangspunktet og bestemte teknologier inddrages kun i
det omfang, at de understgtter disse to.

De gvrige offentlige udbydere udggres af bl.a. universiteter, KL og Leeremiddel.dk.

De private udbydere bestar primaert af forlag, it-leverandgrer og konsulent- eller
kursusvirksomheder. Der er en betydelig variation i de private udbyderes udbud. Bade forlag og
leverandgrer af laeringsplatforme har fokus pa at sikre en hensigtsmaessig brug af deres egne
produkter i et didaktisk perspektiv. De private udbydere fokuserer altsa ogsa pa didaktik, men ofte i
et mere snaevert perspektiv end fx professionshgjskolerne: ”I og med, at vi tager udgangspunkt i
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vores materiale, sG er der jo noget af det her med mere generelle it-didaktiske kompetencer, som vi
ikke tager hgjde for” (Repraesentant, Gyldendal).

Kompas er et eksempel pa en privat udbyder, der ligeledes har fokus pa bestemte produkter —
nemlig Apples produkter — men samtidig gennemfgrer fagdidaktisk kompetenceudvikling med
udgangspunkt i disse produkter.

Samlet set kan udbuddet af it-kompetenceudvikling betegnes som et marked med en klar
arbejdsdeling i forhold til typer af kompetenceudvikling og fagligt indhold. Udbyderne er meget
bevidste om, hvad der er deres respektive roller og spidskompetencer og man gar ikke pa
”strandhugst” pa de andre udbyderes omrade. Dette sikrer pa den ene side et forholdsvist bredt
udbud af forskellige former for kompetenceudvikling, men pa den anden side er der typisk fa
valgmuligheder, hvis man gnsker en bestemt form for kompetenceudvikling. | den forbindelse
bemaerkes det dog ogsa, at enkelte it-kompetenceudviklingsaktiviteter er tilrettelagt i samarbejde
mellem udbydere, selvom dette lader til at veere meget begraenset.

5.3 LARER- OG PADAGOGUDDANNELSERNE

| dette afsnit ser vi pa it-kompetenceudvikling pa professionsbacheloruddannelserne til henholdsvis
leerer og paedagog. Kortlaegningens datamateriale i forhold til paedagoguddannelserne er dog meget
beskedent, da interviewpersonerne fra professionshgjskolerne typisk har repraesenteret
lereruddannelserne.

Ligesom pa efter- og videreuddannelsesomradet har it-kompetencer stigende betydning pa
professionsbacheloruddannelserne. Repraesentanter fra professionshgjskolerne udtrykker et gnske
om, at it-kompetenceudvikling skal spille en stgrre rolle pa uddannelserne, hvis fremtidens laerere
skal vaere kleedt ordentligt pa. “Det er centralt, at vi far nogle ressourcer, hvis vi skal kunne Igfte den
opgave at klaede fremtidens leerere pd. Jeg tror ikke, det gennemsyrer nogen steder, at det it-
didaktiske er med i alles grundfaglighed. Og det burde det.” (Repraesentant, Metropol).

It-kompetenceudvikling indgar integreret i de generelle moduler og gennem specifikke valgmoduler.

Generelt beskriver repraesentanter for professionshgjskolerne, at it-kompetenceudvikling naturligt
er taenkt ind i mange fagmoduler pa bade paedagog- og leereruddannelserne. “[JJeg er konsulent i
tysk, og vi er inde pd hvert hold og arbejde med lzerermidler, og der arbejder vi meget digitalt. |[...]
ndr det ikke dukker op [i den kvantitative indholdsanalyse], sG er det vel, fordi [it] er i alle fagene.”
(Repraesentant, UC Sjaelland). De generelle moduler har altsa ikke et seerligt fokus pa it, men digitale
leeremidler indgar pa linje med andre typer af lzeremidler.

Pa flere af professionshgjskolerne er der desuden valgmoduler, som specifikt fokuserer pa teknologi
eller it-didaktik. En repraesentant fra UC Sjaelland forklarer, hvordan dette ser ud pa deres
leereruddannelse: ”Pd leereruddannelsen [...] har vi specialiseringsmoduler. Vi har haft et, der hed
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digitale vaerktgjer, som er tvaergdende, og som bliver udbudt pd grunduddannelsen. Og sa et der hed
digitale kompetencer og programmering, og et tredje, der hed learning analytics.” (Reprasentant,
UC Sjzelland). Da der er tale om valgfrie moduler, er det dog ikke alle studerende, der gennemfgrer
moduler med specifikt fokus pa it-kompetencer.

Pa laereruddannelserne lzerer de studerende pa forskellige fagmoduler at anvende forskellige typer
af leeremidler, herunder digitale leeremidler. Pa flere af leereruddannelserne undervises de
studerende ogsa i digital dannelse og generel teknologiforstaelse. Eksempelvis fremgar dette
eksplicit af fagbeskrivelser pa UCC. Omvendt tyder hverken interviewene eller den kvantitative
indholdsanalyse p3, at laererstuderende i saerlig hgj grad undervises i generelle tekniske
faerdigheder, i brug af laeringsplatforme, i brug af ikke-didaktiserede vaerktgjer i undervisningen eller
i nye digitale fremstillingsteknologier. Dette til trods for, at en repraesentant fra UCN fortzeller, at de
studerende pa laereruddannelsen ofte efterspgrger it-kompetenceudvikling inden for specifikke
teknologier, fx leeringsplatforme og interaktive tavler.

Endelig kan man p& UCC vaelge en specialisering inden for laereruddannelsen med fokus pa teknologi
gennem programmet Future Classroom Teacher, en del af UCC’s Future Classroom Lab. Her er der
fokus pa teknologi i alle specialiseringsmoduler og i praktikken. “Future Classroom Teacher er et
tilbud for lzererstuderende [...] Det er mere end it-didaktik, det handler om generelt digital forstdelse.
Det er den retning, som leereruddannelsen UCC taenker, vi skal i med undervisningen. En uddannelse,
som taenker i fremtidsperspektiver, altsa en fremtidig forstdelse, hvor it er mere end bare
understgttende” (Repraesentant, UCC).

Det fremgar ogsa af interviewene, at professionshgjskolerne har fokus pa praksisforankring i
forbindelse med it-kompetenceudvikling pa professionsbacheloruddannelserne. Ligesom pa master-
og diplomuddannelser handler det om at skabe en passende vekselvirkning mellem teori og praksis.
Pa leereruddannelsen betyder dette, at man tilstraeber at give de studerende mulighed for at afprgve
det tilleerte i praksis, for eksempel gennem samarbejde med lokale folkeskoler som hos UC Sjzelland:
"Pad lereruddannelsen har vi meget fokus pd, at man pd alle moduler har samarbejde med en lokal
skole, sa de [studerende] praver det af i praksis. PG den made er vi ogsd med til at udvikle den
praksis, der er pd [den pdgeeldende skole]” (Repraesentant, UC Sjaelland).

Kortlaegningen kan ikke tegne et entydigt billede af omfanget og graden af it-kompetenceudvikling
pa landets leerer- og paedagoguddannelser. Dertil er datamaterialet i forhold til de specifikke
uddannelser for spinkelt og variationen mellem de forskellige professionshgjskoler for stor. Samtidig
vil det i hgj grad afhaenge af den enkelte studerendes valg af moduler.
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6.MATCHET MELLEM HIDTIDIGE ERFARINGER,
EFTERSP@RGSEL OG UDBUD

| dette kapitel samles der op pa konklusionerne fra kapitel 3, 4 og 5. Afsnittet har dels til formal at
afdaekke matchet mellem den faktisk udbudte it-kompetenceudvikling og kommunale efterspgrgsel,
og dels at vurdere, hvorvidt kompetenceudviklingen lever op til de tidligere anbefalinger pa
omradet. Indledningsvis vil kapitlet bergre omfanget af henholdsvis udbud og efterspgrgslen pa
omradet. Dernaest undersgger vi, om der er overensstemmelse mellem hidtidige erfaringer,
efterspgrgsel og udbud i forhold til hvert af de seks karakteristika ved it-kompetenceudviklingen,
som kortlaegningen afdakker (jf. afsnit 2.3).

6.1.1 Imgdekommer udbuddet skolernes behov samlet set?

| dette afsnit undersgges omfanget af hhv. udbud og efterspgrgsel efter it-kompetenceudvikling.
Afsnittet viser, at mange pa bade udbuds- og efterspgrgselssiden giver udtryk for, at der overordnet
set er et nogenlunde godt match mellem udbud af og efterspgrgsel efter it-kompetenceudvikling,
men at der samtidig er en betydelig del af skolerne, der oplever, at udbuddet ikke fuldt ud opfylder
skolens behov. Endelig oplever mange pa efterspgrgselssiden manglende overblik over udbuddet
eller at dele af udbuddet er "usynligt”.

Som det fremgar af Figur 11 svarer 3 % af skolelederne i surveyen, at de i meget hgj grad oplever et
match mellem det eksisterende udbud og deres behov for it-kompetenceudvikling, mens 39 % af
skolelederne i hgj grad oplever det. Samtidig er der dog cirka lige sa mange - nemlig 41 % - der
svarer, at udbuddet blot impdekommer deres behov i nogen grad. Endelig er der henholdsvis 10 %
og 1 %, der oplever, at udbuddet i mindre grad eller slet ikke imgdekommer skolens behov. Samlet
svarer over halvdelen af skolerne altsa, at der i stgrre eller mindre grad er et mismatch mellem
udbuddet og skolens behov. Billedet er det samme over hele landet og uafhaengigt af, hvor meget
erfaring man har med it-kompetenceudvikling fra tidligere, og hvor meget man fremadrettet
forestiller sig at prioritere it-kompetenceudvikling.
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Figur 11: Skoleledernes oplevelse af matchet mellem udbuddet og skolens behov for it-
kompetenceudvikling.
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Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=568. Spgrgsmalsformulering: | hvilken grad oplever du, at
udbuddet af kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og leering imgdekommer skolens behov?

Som det fremgar af afsnit 6.1.4 0g 6.1.5, skyldes et manglende match mellem udbuddet og skolens
behov saerligt en oplevelse af mangel pa skraeddersyede og praksisforankrede udbud. Samtidig er
der en del skoleledere, der som begrundelse for deres oplevelse af et mismatch peger pa manglende
overblik over udbuddet eller behovet. En af respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen svarer
eksempelvis, at: "Skolerne mangler overblik og kendskab til de relevante IT-redskaber, til at kunne
stille krav til indholdet og fokus for kompetenceudviklings-indsatserne.” (respondent fra
skolesurveyen).

Denne betragtning gar igen i flere af de kvalitative interview. For mens reprasentanter fra
kommuner og skoler pa den ene side ofte giver udtryk for, at udbuddet formentlig nok er "derude”,
sa giver flere interviewpersoner ogsa udtryk for, at de pa den anden side ikke fgler, at de har
overblikket over, hvad de konkret kan eller bgr ga efter. Adspurgt om, hvorvidt udbuddet opleves
som dakkende, svarer en skoleleder eksempelvis: “Det ved jeg faktisk ikke. Jeg er ikke nok inde i
udbuddet. For man leder jo nok f@rst, ndr man har behovet.” (Skoleledelse, Kolding Kommune).

Dette rejser et dilemma. For som skolelederen siger, undersgges udbuddet fgrst, nar der eksisterer
et konkret behov. Omvendt er det vanskeligt at praege eller vaere pa forkant med udviklingen, hvis
man ikke har kendskab til nye muligheder inden for det it-didaktiske omrade. Dette kan saledes
veere med til at forklare, hvorfor skolernes efterspgrgsel i meget hgj grad er styret af aktuelle
reformkrav og i mindre grad fokuserer pa andre kompetencer, som mange eksperter og udbydere
vurderer bliver vigtige i fremtiden, fx i forhold til digital dannelse, generel teknologiforstaelse og nye
teknologier.

Samtidig viser interview med udbyderne, at udbuddet i hgj grad bestemmes af efterspgrgslen. Hvis
kommunerne og skolerne ikke kan vurdere, om de har udakkede behov, og udbuddet samtidig er
efterspgrgselsdrevet, bliver udbuddet statisk, medmindre der er udefra kommende reformer eller
krav, som andrer skolernes oplevelse af de mest presserende behov.

51



EPINICIN

KORTLAGNING AF IT-KOMPETENCEUDVIKLING - RAPPORT

Denne usynlighed i forhold til udbuddet underbygges ogsa af den kvantitative indholdsanalyse. Som
naevnt i afsnit 5.2.1, indfanger den kvantitative indholdsanalyse kun den del af det samlede udbud af
it-kompetenceforlgb, som er offentligt tilgeengeligt via udbydernes hjemmesider. Dette gaelder
typisk ikke de skraeddersyede kurser. Dermed er der som naevnt en risiko for, at kommuner og skoler
i mindre grad efterspgrger skreeddersyede kompetenceudviklingsforlgb, fordi de ikke kender til
muligheden.

6.1.2 Fagligt indhold

| dette afsnit fokuserer vi pa matchet mellem efterspgrgsel og udbud, nar det gaelder
kompetenceudviklingens faglige indhold. Afsnittet tager udgangspunkt i den typologi, der er
beskrevet i afsnit 2.3. Afsnittet vil endvidere redeggre for en overordnet bevaegelse fra et
instrumentelt fokus imod et mere abstrakt, it-didaktisk fokus.

Der bliver pa bade udbuds- og efterspgrgselssiden tegnet et billede af, at vi er i gang med en
overordnet bevaegelse fra et primaert instrumentelt fokus i it-kompetenceudviklingen imod en
tilgang med st@rre fokus pa didaktik og digital dannelse. Denne bevagelse er helt i trad med
forskere og eksperters anbefalinger, der netop er at aendre fokus fra rent instrumentelle
feerdigheder til mere abstrakte, didaktiske feerdigheder. Hvor langt vi er kommet pa rejsen, er der
ikke helt enighed om.

Vi kan i hvert fald konstatere, at kompetenceudvikling med fokus pa digital dannelse og generel
teknologiforstaelse ikke fylder ret meget i det samlede udbud i dag. Eksempelvis viser den
kvantitative indholdsanalyse, at kun 9 % af professionshgjskolernes kursusbeskrivelser inden for det
it-didaktiske omrade handler om digital dannelse. Bade udbydere, kommuner og skoler er enige om,
at digital dannelse er et vigtigt omrade. Men det varierer, i hvilken grad det paedagogiske personale
vurderes at have brug for kompetenceudvikling for at kunne undervise eleverne i digital dannelse.

Omvendt fylder kompetenceudvikling i brugen af digitale laeremidler, der er udviklet til brug i
undervisning, meget i bade udbud og efterspgrgsel. Udbydere, kommuner og skoler er enige om, at
dette er centralt i forhold til anvendelse af it i undervisningen, sa her er der en god
overensstemmelse mellem udbud og efterspgrgsel.

Langt hen ad vejen vurderer bade udbydere, skoleledere og forvaltningsrepraesentanter, at det
paedagogiske personale besidder de basale it-faerdigheder. Men nogle reprasentanter fra det
paedagogiske personale giver udtryk for en anden opfattelse. En gruppe leerere og psedagoger (der
ganske vist opleves som mindre end tidligere) oplever saledes fortsat at mangle grundlaeggende
instrumentelle it-kompetencer, og de engagerer sig derfor ikke helhjertet i den mere didaktisk
orienterede kompetenceudvikling. Meget tyder altsa p3, at en mindre gruppe inden for det
paedagogiske personale fortsat har et behov for basale og instrumentelle it-feerdigheder.
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Anvendelse af it til samarbejde, planlaagning og evaluering af undervisning star hgjt pa listen over
efterspurgte it-kompetenceudviklingsaktiviteter. Dette sker primaert som et resultat af krav om
implementering af digitale leeringsplatforme. Dette understreger pointen om, at efterspgrgslen i hgj
grad er styret af centrale eller kommunale krav og reformer. Efterspgrgslen pa dette omrade bliver
primaert imgdekommet af private udbydere (isaer it-leverandgrerne) og kun i mindre grad af
professionshgjskolerne.

Surveyen viser, at skolerne ikke vurderer, at de har et stort behovet for kompetenceudvikling inden
for ikke-didaktiserede vaerktgjsprogrammer. Dette harmonerer fint med, at ikke-didaktiserede
veerktgjer ifplge udbyderne heller ikke spiller en sa central rolle i deres udbud. Omvendt identificerer
den kvantitative indholdsanalyse af udbydernes hjemmesider faktisk et forholdsvist stort antal
kursusbeskrivelser inden for dette omrade, hvilket dog kan haenge sammen med, at oplysninger om
denne type af kurser ofte er lettilgaengelige via internettet, fordi de henvender sig til en bredere
malgruppe, ogsa uden for skolerne.

Som naevnt i afsnit 4.2.1 bliver der fra efterspgrgselssiden givet udtryk for en stigende interesse for
kompetenceudvikling i forhold til nye teknologier som robotteknologi, kodning og 3D-printere mv.
Det er dog ofte skoler, der i forvejen er naet langt i it-kompetenceudviklingen, som efterspgrger
denne form for it-kompetenceudvikling. P& udbydersiden fremgar det af vores kvalitative interview,
at flere udbydere er begyndt at taeenke nye teknologier ind i deres it-kompetenceudviklingsforlgb.
Dog viser den kvantitative indholdsanalyse, at det endnu kun er 5 % af professionshgjskolernes
udbud, der falder inden for denne kategori. Der er altsa tale om et omrade, der ikke fylder meget i
dag, men hvor bade udbud og efterspgrgsel forventes at stige i de kommende ar.

6.1.3 Type af kompetenceudvikling

| dette afsnit kigger vi pa matchet i forhold til organiseringen af it-kompetenceudviklings-
aktiviteterne. Afsnittet viser, hvordan der pa bade udbuds- og efterspgrgselssiden er en opfattelse
af, at der ogsa er sket en a&ndring i maden it-kompetenceudvikling faciliteres pa. Fra tidligere typisk
at vaere baseret pa eksterne kurser uden for skolen, er it-kompetenceudvikling i dag i langt hgjere
grad blevet skolebaseret og lokalt forankret — bl.a. i lerernes og psedagogernes teams. Det er en
tendens, der er i trad med de hidtidige erfaringer og anbefalinger om, at it-kompetenceudvikling bgr
ske lokalt. Det samme geelder den tidligere anbefaling om i hgjere grad at taenke
kompetenceudviklingen ind i netveerksstrukturer. Dog lader der her til at veere en opfattelse af, at
netvaerkene i praksis ikke for alvor nar at sprede viden videre ud i organisationerne.

Jf. afsnit 4.2.2 er det klart kompetenceudviklingsaktiviteter pa skolerne, der fylder mest pa
efterspgrgselssiden, fx intern faglig sparring, vejledning, sidemandsoplaring og skolebaserede
kurser. Det drejer sig primaert om intern kompetenceudvikling, som skolerne og kommunerne selv
tilrettelaegger, men ogsa om aktiviteter, der er organiseret af en ekstern udbyder, men som afholdes
pa skolen.
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Mange repraesentanter fra forvaltninger, skoleledelser og padagogisk personale siger i
interviewene, at det er hensigtsmaessigt, nar kompetenceudviklingen foregar i de argangs- eller
fagteams, som det paedagogiske personale arbejder i. Dette gnske er igen helt i trad med hidtidige
erfaringer og anbefalinger. | praksis er det ofte sddan, at de skolebaserede kurser — hvad enten
varetages af skolens egne medarbejdere elle en ekstern udbyder — omfatter alle skolens
medarbejdere, dog evt. med mulighed for gruppearbejde i teams.

Ogsa pa udbyderside er der tegn pa, at man i stigende grad arbejder med kompetenceudvikling i
teams. En repraesentant fra udbyderen Kompas beretter om en kompetenceudviklingsform, de for
nyligt er begyndt at udbyde, hvor en konsulent indtager en coachende rolle pa det psedagogiske
personales teammgder. Konsulentens funktion er at vaere tilstede for teamet “(...) bdde som
sparringspartner, men ogsd som teknisk support.” (repraesentant, Kompas). | Bornholms
Regionskommune har man ogsa bemazerket, at udbyderne anbefaler leengerevarende, lokalt
forankret kompetenceudvikling i fagteams: “Pd CFU har vi fdet at vide, at er man pd et kursus i 2-3
timer, sa hjaelper det overhovedet ikke. Hvor det madske rykker, er, at det er lokalt, og at det er
arbejde i fagteams. At man arbejder med dét, der er en del af ens hverdag, det er vedkommende.”
(Forvaltning, Bornholms Regionskommune).

En anden anbefaling fra danske studier om it-kompetenceudvikling er, at taenke it-
kompetenceudviklingen ind i netvaerksstrukturer. Som det fremgar i afsnit 4.2.2 sa forventer
skolelederne, at deltagelse i faglige netvaerk og vejledning uden for skolen er et af de hgjest
prioriterede kompetenceudviklingsformer fremadrettet.

Iseer kommunale konsulenter, vejledere og andre ressourcepersoner indgar pa nuvaerende tidspunkt
ofte i formaliserede netvaerk omkring it i undervisning og digitale medier. Ser man pa udbuddet af
kompetenceudviklingsaktiviteter omfatter disse kun sjeldent egentlig facilitering af netvaerk. Der er
dog undtagelser. Eksempelvis inddrages Facebook-grupper som en del af nogle kursusforlgb med
henblik pa, at kursusdeltagere kan videndele i forlaengelse af et kursusforlgb.

Der er blandede erfaringer med netveaerkenes virkning i praksis. Pa den ene side giver nogle af de
ressourcepersoner, der indgar i netveerkene, udtryk for stor tilfredshed med netveerkene. Her kan de
sparre med ligesindede og i hgjere grad videreudvikle deres it-kompetencer, end nar
kompetenceudviklingen omfatter medarbejdere pa mange forskellige niveauer af it-kompetence. Pa
den anden side er et af de centrale formal med netveerkstankegangen, at netvaerkenes enkelte
deltagere skal vende tilbage til deres respektive skoler og videndele. Og i nogle kommuner er der en
opfattelse af, at der her er en videndelingsbarriere, og at vejlederne pga. tidspres sjeldent for alvor
far bragt viden ud i organisationen. Derudover peges der i flere kommuner p3, at disse it-vejledere,
der egentlig primaert er tiltaeenkt en it-didaktisk vejlederrolle, oftest ender med primaert at handtere
tekniske support i forhold til udstyr mv.

En lignende problematik knytter sig til master- og diplomuddannelserne. Her er oplevelsen ofte den,
at uddannelsen styrker den enkelte medarbejders kompetencer, men at skolens samlede udbytte
ikke er tilstraekkeligt, fordi den nye viden kun i begraenset omfang bliver delt med kollegaer. Dette
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kan veere med til at forklare, hvorfor skolelederne prioriterer de formelle videreuddannelser lavest,
nar de skal vurdere relevansen af forskellige typer af it-kompetenceudvikling inden for de naeste to
ar.

Der er saledes — pa tvaers af forskellige typer af kompetenceudvikling — en generel udfordring med at
opna det pnskede udbytte af videndeling og deltagelse i netvaerk. Dette er i trad med erfaringerne
fra laerernetvaerket (se afsnit 3.2.4.2) om, at der skal afsaettes ressourcer til at understgtte og
organisere netvaerk og videndeling — det sker ikke automatisk.

Online-kurser anvendes kun i meget begraenset omfang, selvom de faktisk opfattes ganske positivt
pa efterspgrgselssiden, jf. afsnit 4.2.2. Flere repraesentanter fra det paedagogiske personale fortaeller
i interviewene, at de hellere ville have haft adgang til korte instruktionsvideoer til portaler eller
digitale laeremidler end at deltage i et to timers introduktionskursus. Pa den made kan
medarbejderne leere de tekniske faerdigheder i deres eget tempo og nar det passer dem. | stedet kan
det egentlige kursus i hgjere grad fokusere pa didaktisk refleksion.

Nar online-materiale anvendes, er der ofte tale om internt producerede videoinstruktioner, som
leererne selv uploader og deler pa SkoleTube, YouTube eller pa skolens intranet.
Udbyderproducerede online-kurser anvendes derimod sjeeldent. Den kvantitative indholdsanalyse
bekraefter da ogsa, at kun 8 % af de kursusudbud, der er tilgaengelige pa professionshgjskolernes
hjemmesider, inddrager online-undervisning.

6.1.4 Grad af praksisforankring

| dette afsnit ser vi naermere pa, om bade udbud og eftersp@rgsel lever op til forskere og eksperters
anbefalinger om at sikre praksisforankring af it-kompetenceudviklingen.

Skoler og kommuner giver i bade interview og survey udtryk for, at graden af praksisforankring er
en af de allervigtigste parametre, nar de skal igangsaette kompetenceudvikling.
Kompetenceudviklingen skal tage udgangspunkt i medarbejdernes egen undervisning og egne
elever, og det skal ikke vaere op til den enkelte medarbejder efterfglgende at bringe det lzerte i spil.
Dette skal vaere en integreret del af kompetenceudviklingen.

Det fremgar af skoleledernes vurdering af relevansen af forskellige af forskellige forhold for skolens
valg af it-kompetenceudvikling, at praksisforankring er den vigtigste faktor, jf. afsnit 4.2.3. Dette
billede bekrzeftes af nedenstaende figur, ligeledes fra surveyen. De skoleledere, som har svaret, at
udbuddet kun i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke daekker deres behov, er blevet bedt om at
uddybe, hvordan dette kommer til udtryk. Heraf har naest flest (14 %) begrundet deres svar med
henvisning til at udbuddet mangler praksisforankring.
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Figur 12: De 10 oftest naevnte begrundelser for utilfredshed med det eksisterende udbud af it-
kompetenceudviklende aktiviteter.
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Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=161. Spgrgsmalet er stillet til skoleledere, der angiver, at
udbuddet kun i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke deekker deres behov. Spgrgsmalsformulering: Du har svaret, at udbuddet af
kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og laering ikke til fulde imgdekommer skolens behov. Uddyb venligst pa
hvilken made dette kommer til udtryk:

| surveyen er skolelederne dernaest blevet spurgt, om de har forslag eller gnsker til, hvordan
udbydere af kompetenceudvikling inden for it-understgttelse af undervisning og leering sendrer det
fremtidige udbud. Error! Reference source not found. nedenfor viser forslagene. Igen bekraefter
resultaterne billedet af, at praksisforankret kompetenceudvikling er helt centralt for skolelederne.
29 pct. af forslagene handler om at forbedre udbuddet i retning af gget praksisforankring.
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Figur 13: De 10 oftest naevnte forslag til forbedringer i udbuddet af it-kompetenceudvikling.
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Kilde: Landsdaekkende survey blandt ledere pa 568 folkeskoler, sep.-okt. 2016. n=140. Figuren omfatter kun respondenter, der er kommet
med forslag eller gnsker. Spgrgsmalsformulering: Har du forslag eller gnsker til, hvordan udbydere af kompetenceudvikling inden for it-
understgttelse af undervisning og leering @endrer det fremtidige udbud?

Kortlaegningen peger altsa pa et paradoks. Pa den ene side oplever udbyderne selv, at deres
kompetenceudviklingsaktiviteter har fokus pa praksisforankring. Pa den anden side oplever mange
kommuner og skoler, at udbuddet ikke i tilstraekkelig grad har fokus pa praksisforankring, og de
vaelger blandt andet af den grund i overvejende grad selv at tilretteleegge og gennemfgre it-
kompetenceudvikling.

Der er dog flere mulige forklaringer pa denne modsztning. For det fgrste kan der fra udbyderside
vaere mere tale om en vision eller et fremtidigt ideal end den faktiske nuvaerende tilstand, jf. afsnit
5.2.3. For det andet kan der fra efterspgrgselssiden vaere tale om et manglende kendskab til det
faktiske udbud. Som det fremgar af bl.a. afsnit 5.1.1 oplever kommuner og skoler dele af udbuddet
som usynligt, hvilket kan forklare at de maske ikke har kendskab til mulighederne for at vaelge
kompetenceudvikling med en hgj grad af praksisforankring. Endelig kan der for det tredje vaere tale
om, at udbydere og efterspgrgere laegger vaegt pa forskellige ting, nar de taler om praksisforankret
kompetenceudvikling. For efterspgrgselssiden er det nemlig for de fleste afggrende, at
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kompetenceudviklingen foregar pa skolerne, og at deres egen undervisning bliver brugt som
udgangspunkt for selve forlgbet. Mange af udbyderne laegger isaer veegt pa at opna den rette
vekselvirkning mellem teori og praksis. Det kan eksempelvis veere i form af moduler, der Igber over
flere maneder, hvor den studerende anvender og afprgver det leerte i undervisningen under vejs:
”Man skal prgve det i praksis, og sa tilbage og fd noget nyt pa. Og de siger selv, at det fungerer rigtig
godt at de er sammen med nogle fra deres eget milj@. Nar man er pa kursus, og nér man sG kommer
hjem til lzerervaerelset, sa har de andre ikke vaeret der (til kursus), og sG er det svaert at fd med i
hverdagen” (Repraesentant, UC Sjlland).

Uanset forklaringerne pa skolernes og kommunernes oplevelse af et mismatch i forhold til graden af
praksisforankring, tyder interviewene med bade udbuds- og efterspgrgselssiden pa, at der primaert
er fokus pa praksisforankring pa individniveau. Kortlagningen viser, at it-kompetenceudvikling
prioriteres lavt blandt skolelederne og at flere udbydere oplever udfordringer med at fa alle aktgrer
involveret —iseer skoleledelsen. Sa i forhold til at leve op til anbefalingerne fra bl.a.
udviklingsprojektet ”It i undervisning og leering” (se afsnit 3.2.2) kraever det en udvikling af retning af
kompetenceudvikling som et samlet kapacitetslgft pa skolerne fremfor et kompetencelgft af den
enkelte medarbejder.

6.1.5 Skreeddersyede forlgb

| dette afsnit ser vi naermere pa, om bade udbud og eftersp@rgsel lever op til forskere og eksperters
anbefalinger om skraeddersyet it-kompetenceudvikling. Til trods for, at bade udbuds- og
efterspgrgselssiden laegger stor vaegt pa skraeddersyede forlgb, oplever kommuner og skoler til en
vis grad et mismatch, der formentlig isaer skyldes, at udbuddet af skraeddersyede forlgb er usynligt.

Som det fremgar af Figur 12 i ovenstaende afsnit er mangel pa skreeddersyede forlgb den hyppigste
arsag til utilfredshed med udbuddet blandt skolelederne i surveyen. Der er saledes 18 % af
skolelederne, der angiver dette som arsag. Samtidigt fremgar det af Figur 13, at et gget fokus pa
skreeddersyede forlgb er det naest hyppigst naevnte forslag til forbedringer i udbuddet. 20 % af
skolelederne foreslar, at udbuddet skal omfatte flere skraeddersyede forlgb. Derudover understgttes
konklusionerne af de kvalitative interview med repraesentanter fra efterspgrgselssiden.

Dette strider saledes imod, at der i de kvalitative interview med udbudssiden ogsa bliver givet udtryk
for, at udbyderne faktisk mener, at de har et stort fokus pa skraeddersyede it-
kompetenceudviklingsaktiviteter. Vi har altsa at ggre med et paradoks, der minder meget om de
forskellige opfattelser af graden af praksisforankring.

Kortlaegningen tyder pa, at den mest oplagte forklaring pa paradokset er manglende synlighed af de
skraeddersyede udbud, jf. afsnit 5.2.4. Man kan sige, at udbuddet af skraeddersyede forlgb
eksisterer, men varerne ligger ikke fremme pa hylderne, sa de potentielle kunder véd ikke, at de
eksisterer.
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6.1.6 Malgruppe

| dette afsnit ser vi naermere pa, om udbuddet af kompetenceudvikling til forskellige malgrupper
matcher kommunernes og skolernes efterspgrgsel og de hidtidige erfaringer og anbefalinger.

Bade udbud og efterspgrgsel fokuserer i meget hgj grad pa lsererne, herunder skolernes vejledere og
ressourcepersoner. Der er sdledes tale om en god overensstemmelse mellem udbud og
efterspgrgsel. Til gengaeld er det ikke helt i trad med anbefalingerne om i hgjere grad at involvere
hele aktgrkaeden i kompetenceudviklingen, ligesom det ogsa illustrerer en udfordring i forhold til at
understgtte peedagogernes nye rolle i undervisningen.

Flere interview tyder pa, at kompetenceudvikling af skolens padagoger ikke prioriteres naer sa hgjt
som af lzererne, og at it-kompetenceudvikling af paeedagogerne i hgjere grad er frivillig og tilfaldig:
“Vi har ikke lige fundet ud af, hvor de [paedagogerne] skal placeres i alt det her. Men de kommer, ndr
der er noget der er frivilligt at deltage i.” (Skoleledelse, Ringk@bing-Skjern Kommune). Set i lyset af,
at anvendelse af it i undervisning og laering ma vaere en ny faglig disciplin for de fleste paedagoger,
virker det uhensigtsmaessigt, hvis der ikke sikres et samlet it-kompetencelgft af paaedagogerne. Noget
der ikke mindst kommer til udtryk, nar paedagogernes og leerernes samarbejde vanskeligggres af
forskelligt udstyr (fx pc og iPad) eller af at kun lzererne har laert at anvende lzeringsplatformen.

Udbydere, forvaltningsreprasentanter, skoleledere og det paedagogiske personale er alle enige om,
at skoleledelsernes viden, fokus og prioriteringer har afggrende betydning for, i hvor hgj grad it
anvendes i skolens undervisning: ”"Hvis man som skoleleder skal have legitimitet, ndr man forsgger at
aendre nogle ting ift. dget brug af it, s skal de ogsa vide, hvad de snakker om.” (Forvaltning,
Bornholms Regionskommune).

Dette star dog i skarp kontrast til, at skolelederne ofte ikke ser sig selv som malgruppe for it-
kompetenceudvikling. Som det fremgar af afsnit 4.2.5 opfatter skolelederne sig selv som den gruppe,
der har mindst behov for kompetenceudvikling. Nogle skoleledere forklarer i de kvalitative

interview, at fordi de ikke sidder med det i praksis, ser de ikke sig selv, som vaerende i malgruppen
for kompetenceudvikling: “Jeg mgder ind imellem personale, som mener, at jeg burde vaere den
klogeste ift. det her. Det er jeg ikke, og det bliver jeg heller ikke. For det er sGdan noget hands-on, og
det synes jeg er lidt gv, at de [det paedagogiske personale] forventer det.” (Skoleledelse, Bornholms
Regionskommune). Denne forestilling hos skoleledere om, at man er afskaret fra laerernes it-praksis,
kan altsa vaere med til ogsa at forklare, hvorfor udbyderne oplever en udfordring med at fa iseer
skoleledelsen involveret i kompetenceudviklingen som naevnt i afsnit 6.1.4.

6.1.7 Udbyder

| dette afsnit ser vi pa, om der er overensstemmelse mellem hvem, der faktisk udbyder it-
kompetenceudvikling, og hvem kommuner og skoler efterspgrger it-kompetenceudvikling fra.
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Som det fremgar af afsnit 4.2.6 star skolernes og kommunernes egne medarbejdere for langt
stgrstedelen af it-kompetenceudviklingen. Kun lidt mere end halvdelen af skolerne har benyttet sig
af eksterne udbydere i forbindelse med it-kompetenceudviklingsaktiviteter i Igbet af de seneste to
ar. Der kan vaere flere forklaringer pa dette. Det kan som naevnt haenge sammen med at skolernes
gnsker om lokale, praksisforankrede og skraeddersyede kurser bedst imgdekommes internt. Det kan
skyldes, at intern kompetenceudvikling ofte er billigere for skolerne eller at omkostningerne i hvert
fald kan afholdes inden for det eksisterende Ignbudget i stedet for at skolerne skal betale til en
ekstern leverandgr. Som det fremgar af Figur 7 i afsnit 4.2.3 er prisen pr. medarbejder ogsa en vigtig
faktor for skolelederne. Eller det kan opfattes som et udtryk for, at skolerne ikke opfatter det
eksisterende udbud som dakkende.

Der er som naevnt vaesentlige fordele ved at it-kompetenceudviklingen varetages af skolernes og
kommunernes egne medarbejdere. Men der er bestemt ogsa ulemper. Hvis kompetenceudvikling
begraenses til videndeling og sparring i et ”lukket system” pa skolerne, tilfgres ikke ny viden og den
eksisterende praksis udfordres ikke. Fordelen ved at benytte skolens egne medarbejdere er iszer
deres indgaende kendskab til skolens praksis, men spgrgsmalet er, om de samtidig altid er i
besiddelse af den ngdvendige ekspertviden og om de har de forngdne kompetencer til at lede,
facilitere og implementere gget anvendelse af it i undervisningen? Eksempelvis peger erfaringerne
fra demonstrationsskoleforsggene netop pa, at eksterne konsulenter er centrale for faglige input,
fastholdelse af fokus og generel facilitering af udviklingsprojekter.

Ser man alene pa de eksterne udbydere, er det interessant, at langt flere skoler har benyttet private
leverandgrer af it-kompetenceudvikling inden for de seneste to ar end professionshgjskoler eller
andre offentlige udbydere, jf. afsnit 4.2.6. Det hanger bl.a. sammen med, at mange skoler de
seneste ar har foretaget kompetenceudvikling i forhold til lzeringsplatforme og digitale laeremidler.
Netop pa disse omrader er it-leverandgrer og forlag de vaesentligste udbydere.

Det er iseer bemaerkelsesvaerdigt, at under hver femte skole har benyttet en professionshgjskole til
kompetenceudvikling af skolens paedagogiske personale inden for it-understgttelse af undervisning
og lering inden for de seneste to ar. Netop fordi kommuner og skoler efterspgrger en endnu
steerkere didaktisk fokus i it-kompetenceudviklingen, bgr man forvente at professionshgjskolerne
kan spille en mere central rolle i kompetenceudvikling af skolerne personale inden for it-didaktik.
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/.ANBEFALINGER TIL DET FREMTIDIGE UDBUD

Dette kapitel har til formal at komme med anbefalinger til det fremtidige udbud baseret pa de
hidtidige erfaringer, analysen af henholdsvis udbuds- og efterspgrgselssiden samt pa analysen af
matchet mellem udbud og efterspgrgsel. Derudover inddrager kapitlet ogsa selvstaendige data fra
interview med bade udbuds- og efterspgrgselssiden.

Kapitlet er struktureret pa fglgende vis. Fgrst praesenterer vi — pa baggrund af analyserne i kapitel 3-
6 — hvilke overordnede faktorer der har betydning for, hvordan man opnar stgrst effekt af
kompetenceudviklingen. Derefter kommer vi med specifikke anbefalinger samt forslag og eksempler
pa konkrete tiltag pa baggrund af de seks karakteristika, som er skitseret i kapitel 2.

7.1 HVORDAN OPNAR MAN ST@RST UDBYTTE AF
KOMPETENCEUDVIKLINGEN?

Analyserne i kapitel 3-6 peger overordnet set p3, at tilrettelaeggelsen af det fremtidige udbud af it-
kompetenceudvikling for paedagogisk personale og ledere bgr have eksplicit fokus pa saerligt fire
overordnede faktorer.

Det fgrste er strategi for kompetenceudvikling og kapacitetsopbygning. Som det fremgar af kapitel 3
peger bade forskere og erfaringer fra hidtidige udviklingsprojekter pa, at kommunerne og skolerne
skal have en eksplicit strategi for kompetenceudviklingen, som er tilpasset kommunens overordnede
digitale strategi. Det er vaesentligt igennem mere langsigtede malsaetninger at skabe sammenhang
mellem de forskellige kompetenceudviklingsaktiviteter. Dette understgttes fx af interview med
udbydersiden: ”Der skal veere en samlet strategi for, hvordan man arbejder med det her [it], og hvad
det samlede mal er” (Repraesentant for UC Lillebaelt). Her spiller skoleledelsen en vaesentlig rolle,
som den der har ansvaret og overblikket i forhold til lerernes kompetencer pa it-omradet. Samtidig
giver det padagogiske personale udtryk for, at ledelsen skal stille krav til lserernes it-
kompetenceudvikling og udstikke en klar retning. | den forbindelse har nogle skoleledere en tendens
til at overlade det fulde ansvar for undervisning og kompetenceudvikling til laereren selv, fordi
lerergerningen traditionelt har vaeret kentegnet ved hgj grad af professionel diskretion. En
overordnet strategi for it-kompetenceudviklingen kan understgtte skolelederen i det arbejde: “Jeg
synes, at det kunne veere rart med en kommunal strategi. SGdan at det bliver legitimt for os at stille
krav” (Skoleledelse, Ringkgbing-Skjern Kommune).

Det andet er kapacitetsopbygning. Ifglge bade udbuds- og efterspgrgselssiden er udbyttet af
kompetenceudvikling st@rst, hvis der taenkes i at opbygge kapacitet inden for it-omradet frem for
individuel kompetenceudvikling, som erfaringsmaessig ofte er vanskelig at udbrede til resten af
skolen i praksis. "Sddan noget efteruddannelse af en enkelt medarbejder, det hjzelper ikke”
(Skoleledelse, Ringk@bing-Skjern Kommune). Det handler derfor om at taenke udvikling af
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organisationer fremfor udvikling af leerere, hvilket ligeledes understgttes af interviewene med
udbyderne.

Det tredje er skolekontekst. Det indsamlede datamateriale viser, at det i it-kompetenceudviklingen
er vigtigt at tage hgjde for lokale forskelle mellem kommuner og skoler. Det drejer sig fx om forskelle
i it-strategier, organisation, gnsker og behov samt i seerdeleshed forskelle i forudsaetninger inden for
it. Mange aktgrer efterspgrger derfor skolebaserede kompetenceudviklingsaktiviteter, som
skraeddersyes til den pagaeldende organisation. Ifglge langt de fleste udbydere er netop skolebaseret
kompetenceudvikling en helt central faktor i forhold til at opna stgrst muligt udbytte af
kompetenceudviklingen.

Det fjerde er praksisforankring. Praksisforankring henviser i den sammenhang til to aspekter. For
det fgrste handler praksisforankring om graden, hvormed kompetenceudviklingen er knyttet til
praksis. Det kan fx veere ved, at en kompetenceudviklingsaktivitet inden for en lzeringsplatform
konkret tager udgangspunkt i arbejdet med laererens arsplan i et fag. For det andet handler
praksisforankring om kulturforandring, dvs. hvordan de kompetencer, som laererne har tilegnet sig
bliver implementeret, fastholdt og udviklet gennem praksis. Professionelle lzeringsfeellesskaber (eller
teams) kan i den forbindelse vaere et vigtigt forankringspunkt for praksis, hvilket fremgar dels af de
hidtidige erfaringer, men ligeledes i hgj grad af interviewene med bade eksperter samt udbuds- og
efterspgrgselssiden.

7.2  ANBEFALINGER

| dette afsnit preesenterer vi pa baggrund af de hidtidige erfaringer, interviewene med udbuds- og
efterspgrgselssiden samt analysen af matchet mellem udbud og efterspgrgsel konkrete anbefalinger
og eksempler pa specifikke tiltag og/eller forlgb for hvert af de seks karakteristika.

7.2.1 Fagligt indhold

Som naevnt i kapitel 4 og 5 samler stgrstedelen af it-kompetenceudviklingen sig inden for
kategorierne digitale laeremidler og lzeringsplatforme. En vaesentlig arsag hertil, nar man taler med
bade udbydere og efterspgrgere er, at skolerne er presset pa tid og ressourcer, og derfor prioriterer
kompetenceudvikling i det, som “braender mest pa”, hvilket for tiden bl.a. er nye prgveformer og
leeringsplatforme. Der er ingen tvivl om, at der fortsat er et stort behov for kompetenceudvikling
inden for disse omrader, men i den forbindelse er det vigtigt, at synet pa it-kompetenceudvikling
ikke bliver for instrumentel og kortsigtet.

| den forbindelse mener de fleste udbydere, at kompetenceudvikling inden for generel
teknologiforstaelse, herunder forstaelsen af it i en samfundsmaessig kontekst, er vigtig i et
fremtidigt udbud. Ifglge de fleste udbydere samt eksperter bgr dette faglige indhold i fremtiden
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fylde mere i udbuddet af it-kompetenceudvikling, fordi det primaert er her, at bade det psedagogiske
personale og ledere mangler kompetencer. Det handler konkret om at udvikle et digitalt
handlingsrepetoire, som indbefatter forudsaetninger for fx at vurdere, hvornar it er meningsfuldt og
relevant, og hvornar man "bgr slukke for computeren” (Ekspertinterview med Marie Falkesgaard
Slot). Derudover bgr en sadan kompetenceudvikling fokusere pa at kleede det padagogiske
personale bedre pa til at kunne reflektere over, hvad det digitale “g@r” ved relationer (fx etik pa
sociale medier) og ikke mindst ved paedagogikken og deres konkrete undervisning.

Endelig peger analysen af matchet mellem udbud og efterspgrgsel pa, at der stadig kan vaere et
behov for kompetenceudvikling inden for generelle tekniske feerdigheder. Selvom niveauet inden
for de sakaldte "kgrekortskompetencer” (fx anvendelse af pc, iPad, Smartboard, etc.) er hgjnet
betragtelig over de sidste ar, sa er der stadig stor variation i kompetenceniveauet, som eventuelt
kunne afhjelpes med en form for brush-up kurser i forhold til disse kompetencer. Man kan derfor
forestille sig, at kommuner eller eksterne udbydere udvikler "it-kgrekortkurser version 2.0”. Dette
har den fordel, at alle vil have forudsaetningerne for at deltage i det eksisterende udbud, og vi derfor
ikke taber nogle laerere pa gulvet, fordi de ikke fgler sig trygge ved den generelle anvendelse af it.
Udfordringen bestar dog i, at der pa ledelsesniveau i kommuner og pa skoler eksisterer en holdning
dels om, at “det er der styr pa” og dels, at det er en kompetenceudvikling, der foregar lokalt pa
skolen. Bade laerere og udbydere giver imidlertid udtryk for, at det ikke altid er tilfeeldet i praksis.

Anbefalinger:

e Kompetenceudvikling med fokus pa digital dannelse og generel teknologiforstaelse skal fylde
mere i det samlede udbud.

e Vigtigt, at synet pa it-kompetenceudvikling ikke bliver for instrumentel og kortsigtet, men
gor brug af “det lange lys”.

o Der bgr veere et udbud vedrgrende grundlaeggende generelle tekniske faerdigheder
malrettet medarbejdere med behov for basale it-faerdigheder.

7.2.2 Type af kompetenceudvikling

Erfaringen med hensyn til it-kompetenceudvikling hos udbyderne er, at skolebaserede aktiviteter
bade er det, der efterspgrges mest af kommuner og skoler, og den tilgang, hvormed man opnar
bedst effekt. Arsagen hertil er dels, at man opbygger kapacitet inden for omradet pa skolerne
fremfor at kompetenceudvikle enkeltpersoner og dels, at det enkelte forlgb kan tilpasses den
enkelte skoles organisation, forudsaetninger, gnsker og behov. | den forbindelse foreslar flere
udbydere muligheden for at kunne tilretteleegge og differentiere kompetenceudviklingen mest
muligt, fx ved forud for forlgbet at afdaekke deltagernes forudssetninger og kompetenceniveau, fx
gennem en kort survey.
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Et eksempel pa skolebaseret kompetenceudvikling, som kom til udtryk gennem interviewene med
udbyderne, er ”skoleovertagelse”. Skoleovertagelsen bestar i, at leererstuderende fra den lokale
laereruddannelse “overtager” undervisningen pa en skole i en uge. Kompetenceudviklingen ligger her
for laererne pa den pageeldende skole i at fa et indblik i, hvad det er de nye laerere "kan” med hensyn
til it-didaktik. Det giver dels et overblik over de digitale muligheder samt bidrager til at se evt. nye
teknologier i konkret anvendelse. Der er ligeledes vigtig lzering for de leererstuderende, idet
”skoleovertagelsen” giver mulighed for afprgvning af teori og metode ude i klasselokalerne. Noget
som repraesentanter fra leereruddannelserne i interviewene typisk giver udtryk for kan vaere sveert at
fa ind i formelle uddannelser.

Derudover har udbyderne generelt rigtig gode erfaringer med at arbejde med netvaerk.
Leerernetvaerket fremhaaves saledes af flere udbydere som indeholdende flere elementer, der ligger
lige for at implementere, hvis man skulle gge udbyttet af it-kompetenceudviklingen. Det gaelder fx
udviklingen af professionelle leeringsfaellesskaber til forankring af praksis samt nationale
netveerksstrukturer, som kan sikre vigtig videndeling, som ellers ofte erfaringsmaessigt gar tabt. Flere
udbydere naevner Laerernetvaerket som en vigtig made at ”stilladsere”’® kompetenceudviklingen pa.
Stilladseringen i Leerernetvaerket foregar pa flere niveauer. For det fgrste ved at konsulenter fra
professionshgjskoler faciliterer deltagernes udvikling af egen undervisningspraksis. For det andet
gennem videndeling af den genererede viden gennem nationale, regionale og lokale netveaerk. For
det tredje gennem viderefgrelse og udbredelse i professionelle laeringsfeellesskaber pa skolen.

7.2.3 Skrzeddersyet eller gj

Analyserne i kapitel 3-6 understgtter alle forestillingen om, at kontekst er vigtig. Som konsekvens
heraf har udbuddet andret sig fra at vaere primaert "hyldevarer” i form af feerdige pakker og
koncepter til i dag primaert at besta af skraeddersyede forlgb, som er rekvireret direkte af
kommuner og skoler. Det afspejler dels det faktum, at efterspgrgslen efter kompetenceudvikling i
hgj grad er drevet af et pnske om kapacitetsopbygning af organisationen snarere end individuel
kompetencelpft af enkelte laerere. Dels afspejler det, at man fra udbydernes side netop har fokus p3,
hvordan man kan tilpasse kompetenceudviklingen bedst muligt til den lokale kontekst, fordi man
erfaringsmaessigt ved, at det er der, det giver stgrst udbytte.

Selvom hovedparten af udbuddet ifglge udbyderne i dag er skraeddersyet, sa er der dog stor
variation i graden, hvormed de enkelte aktiviteter er skraseddersyet. | nogle tilfeelde kan udbyderen
skraeddersy hele forlgb, hvis kommuner eller skoler har helt specifikke gnsker og behov. | andre

15 Begrebet stilladsering tager udgangspunkt i Lev Vygotskys teori om zone for naermeste udvikling (ZNU). Et
individs ZNU ligger i spaendingsfeltet mellem hvad individet kan selv og hvad det “"kan-naesten”, dvs. med hjzlp
fra andre. Stilladsering er den proces, hvorigennem omgivelserne stgtter individet i at mestre det, som det fgr
skulle have hjzlp til. Hele ideen er alts3, at laering skal forega inden for individets kan-naesten zone og
understgttes (stilladseres) pa passende vis for at veere optimal.
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tilfeelde er der skoler, som gnsker at kgbe et bestemt modul pa en diplomuddannelse. Her kan den
konkrete professionshgjskole, der udbyder modulet, i samarbejde med skolen med udgangspunkt i
oprindelige modul tilrettelaegge fx indhold, organisering, tilgange og metoder, sa det giver mening
for det paedagogiske personale pa skolen.

Hovedpointen er, at udbyderen i samarbejde med kommunen eller skolen udvikler et forlgb, som
giver mening i forhold til, hvor medarbejderne er lige nu og her, og som kan forankres i den konkrete
organisation og i lzerernes daglige undervisning. | praksis vil mange skoler sandsynligvis ofte
efterspgrge de samme enkeltelementer, som udbyderne derfor ikke sammensatter fra forlgb til
forlgb, men tilpasser lokale gnsker og behov.

Skraeddersyede forlgb er ifglge udbyderne den made, hvormed man opnar stgrst udbytte af
kompetenceudviklingen, men skraaddersyede forlgb har dog ligeledes den faldgrube, at det kraever
en stor viden og overblik fra efterspgrgerens side, fordi udbuddet er mindre synligt, end hvis det
var standardiserede forlgb, som i hgjere grad kunne annonceres pa udbyderes hjemmeside. Det
stiller krav til udbyderne om gget synlighed omkring de skreeddersyede udbud og til kommuner og
skoler om at seette sig godt ind i mulighederne og kunne formulere skolens szrlige behov og
forudsaetninger.

7.2.4 Grad af praksisforankring

Ifglge alle akt@rer er praksisforankring den primaere forudsaetning for succes inden for it-
kompetenceudvikling. Praksisforankring handler bade om, at kompetenceudviklingsaktiviteten bliver
gjort meningsfuld for deltagerens daglige arbejde, men i mindst lige sa hgj grad, at den forankres
organisatorisk pa skolen eller i kommunen.

Selvom praksisforankring er det ord, som de fleste aktgrer automatisk siger, nar man trykker dem pa
maven, er der dog stor variation i, hvad begrebet rent faktisk daekker over. Der synes altsa at vaere
en overordnet konsensus om, at praksisforankring er afggrende for it-kompetenceudvikling, men
hvordan man arbejder med det er meget forskelligt. Helt konkret kan praksisforankring vaere, at
arbejde med specifikke elementer af lzererens arbejde gennem kompetenceudviklingsaktiviteten.
Det kan fx vaere arsplanen, hvis man er i gang med kompetenceudvikling inden for arbejdet med
leeringsplatforme eller det kan vaere at implementere et bestemt digitalt lazeremiddel i sin
undervisning.

Selvom koblingen til praksis er vigtig, fordi den ggr kompetenceudviklingen meningsfuld og relevant
for deltageren, sa er den organisatoriske praksisforankring mindst lige sa vigtig. Szerligt
udbudssiden har rigtig gode erfaringer med at anvende praksisfaellesskaber, som fx de sakaldte
professionelle leeringsfeellesskaber (teams) pa skolerne, som en kollaborativ enhed til forankring af
kompetenceudvikling. Samme synspunkt er dog at finde hos efterspgrgselssiden: ”Der er rigtig
meget fokus pd makkerlaering. Det der med store forsamlinger, det er ikke det, der fungerer”

(Skoleledelse, Ringkgbing-Skjern Kommune). | forleengelse heraf siger en repraesentant fra
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udbydersiden om erfaring med felles forberedelse gennem Lzerernetvaerket: ”... hold da op, hvor det
lgftede dem at sidde nogle stykker sammen. Lynhurtigt fik de skitseret noget, i stedet for, at man
skulle sidde at opfinde noget selv fra bunden. Og summen af de mange forskellige ting, som folk kan,
det kan hurtigt blive til noget meget stgrre” (Repraesentant for UC Lillebaelt).

Et eksempel pa en konkret made at arbejde med praksisforankring pa, som naevnes af de fleste
professionshgjskoler som vaerende yderst fordelagtig, er aktionslaering. Aktionslzering er en metode,
hvor praktikere i faellesskab udforsker praksis gennem systematiske undersggelser (aktioner) og
refleksion og bearbejdning heraf. Det er derved en metode til at udvikle og fastholde en praksis pa
en skole. En konkret model inspireret af aktionslaering kunne tage udgangspunkt i et teoretisk oplaeg
inden for it-didaktik i regi af en udbyder. Herefter skal lzereren tilbage til sin undervisningspraksis og
afprgve det, han eller hun har lzert. Denne “aktion” kunne observeres af en kollega eller en
konsulent fra udbyderen. Endelig skal den afprgvede undervisning bearbejdes hos udbyderen
gennem refleksion, og teorien kan saledes videreudvikles, sa det er anvendeligt i laererens specifikke
praksis. Lignende aktioner kunne danne udgangspunkt for udviklingen af undervisningspraksis i
professionelle lzeringsfaellesskaber.

Anbefalinger:

e Der er behov for i endnu hgjere grad at anvende skraeddersyede og praksisforankrede forlgb
i teams frem for standardiserede kurser for at opna en varig effekt af it-
kompetenceudviklingen. Der skal ikke ngdvendigvis vaere tale om udvikling af unikke forlgb
for hver kommune eller skole, men en lokal overszettelse af generelle erfaringer og
redskaber til en lokal kontekst.

7.2.5 Malgruppe

Malgruppen for udbydernes it-kompetenceudvikling udggres i dag primaert af leerere, men ogsa til
en vis grad af skoleledere. Baseret pa interview med kommunale forvaltninger, leerere og udbydere,
er det relevant at fokusere endnu mere pa kompetenceudvikling af skoleledere i fremtiden.
Skolelederen har en vigtig funktion som bindeled mellem den kommunale forvaltning pa den ene
side og det paedagogiske personale pa den anden. Mange lerere efterspgrger et stgrre ledelsesfokus
pa det digitale omrade, herunder at lederen har et stgrre overblik over
kompetenceudviklingsaktiviteter.

Derudover peger flere aktgrer p3, at det fremtidige udbud i langt hgjere grad end det er tilfeeldet i
dag begr have padagoger som malgruppe. Ifglge flere udbydere er paedagogerne en overset
malgruppe og "helt afkoblet den digitale udvikling i folkeskolen”. Derudover er behovet for
kompetenceudvikling saerligt stort hos gruppen af psedagoger, sarligt fordi de med
folkeskolereformen varetager fundamentalt andre opgaver, end de tidligere har vaeret vant til, jf.
kapitel. 3.
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Anbefalinger:

e For at opna et samlet kapacitetslgft inden for it-didaktik, der omfatter alle organisatoriske
niveauer, bgr skolernes ledelse og paedagoger opprioriteres som malgruppe for it-
kompetenceudvikling.

7.2.6 Udbyder

Kortlaegningen viser, at der pa langt de fleste skoler har vaeret fokus pa it-kompetenceudvikling af
det paedagogiske personale i Igbet af de seneste to ar. Men aktiviteterne kan ofte naeermere
betegnes som spring fra tue til tue end et langt sejt traek. Der er for de fleste medarbejdere tale om
to timers introduktion til laeringsplatformen her, et fagligt opleeg om brug af GeoGebra i
matematikundervisning der, osv. Der er derfor behov for at sikre en stgrre sammenhang og
kontinuitet mellem de udbudte kompetenceudviklingsaktiviteter.

Vi er klar over, at dette er lettere sagt end gjort. Men hvis det skal lykkes, er det vigtigt, at
udbyderne i almindelighed og professionsskolerne i seerdeleshed tager ekspertrollen pa sig og ikke
"venter” pa, at efterspgrgslen er der. Det er professionshgjskoler, der ligger inde med viden om den
nyeste forskning og tendenser, og det skal udnyttes til at tilrettelaegge et udbud, som ikke kun
matcher efterspgrgslen af de it-kompetencer, som kommuner efterspgrger i dag, men ogsa dem, de
potentielt kunne efterspgrge.

Et konkret eksempel er, at flere professionshgjskoler gerne vil udbyde flere aktiviteter inden for fx
programmering og augmented reality, men fordi skolerne ikke efterspgrger det endnu, udbydes det
ikke i lige sa hgj grad, som udbyderne gerne vil. Man kan ikke forvente, at det er skolerne (og slet
ikke laererne selv), der skal have det komplette overblik over, hvilke omrader de mangler
kompetencer inden for. Dette er en naturlig forsknings- og praksisbaseret ekspertrolle hos
professionshgjskolerne. Erfaringerne viser ligeledes, at centrale og kommunale krav i meget hgj grad
kan veere med til at seette dagsordenen for it-kompetenceudviklingen. Rent faktisk er der mange
repraesentanter fra det paedagogiske personale, der i interviewene efterspgrger tydeligere krav om,
hvad der forventes af dem i forhold til anvendelse af it i undervisningen.

Et forslag til en made at imgdekomme den asymmetri mellem udbud og efterspgrgsel af
kompetenceudvikling er at arbejde med partnerskaber eller partnerskabskonsulenter, som kan
fungere som bindeled mellem en professionshgjskole og en kommune eller skole. Formalet med
partnerskabskonsulenten er, at han eller hun kommer fra udbyderen og har overblikket over udbud
af kompetenceudvikling, tendenser og nyeste forskning. Sammen med den kommunale forvaltning
eller skoleledelsen kan partnerskabskonsulenten tilretteleegge kompetenceudviklingsaktiviteter, som
ikke udelukkende er baseret pa her-og-nu brandslukning men ogsa er mere langsigtede, ligesom
kompetenceudviklingen kan tilrettelaegges sa den passer til den organisatoriske kontekst.
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Et oplagt eksempel pa samarbejde mellem udbydere kan fx vaere samarbejde mellem
professionshgjskoler og it-leverandgrer eller forlag. Det kan ifglge flere udbydere vaere en frugtbar
vej at ga i fremtiden, fordi det giver mulighed for at dele og udvikle viden pa et andet niveau end i
dag, hvor der jf. afsnit 5 er en meget klar arbejdsdelingsdeling mellem udbydernes
kompetenceudviklingsaktiviteter.

Man kan med fordel taenke bade lokale laereruddannelser og konsulenter fra professionshgjskoler
ind i kompetenceudviklingen pa skolerne. Det gaelder ikke kun kompetenceudvikling i traditionel
forstand, men ogsa som understgttelse af samarbejdet og udviklingen i de professionelle
leeringsfaellesskaber. En ekstern konsulent kan bidrage med fastholdelse af fokus, procesfacilitering
og sparring. “Man kan ikke bare seette nogle teams sammen og forudsaette, at det fungerer. Det er
vigtigt at have nogle, der bade kan facilitere teamene og er mere oppe i helikopterplan, sG man ikke
bare sidder og udveksler papirark” (Forvaltning, Bornholms Regionskommune).

Anbefalinger:

e Qverordnet giver kapitlerne 3-6 anledning til et taettere og mere formaliseret samarbejde
bade mellem de forskellige udbydere, og i seerdeleshed mellem udbydere og
kommuner/skoler.
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8.METODE

Kortlaegningens resultater bygger pa bidrag fra en bred vifte af datakilder. Kilderne er ssmmensat
med henblik pa at kunne afdaekke sammenhangen mellem udbud af og efterspgrgsel efter it-
kompetenceudviklingsaktiviteter. Derudover er valget af datakilder sket ud fra et hensyn til, at
kortlaegningen bade skal kunne afdaekke undersggelsens fokusomrade i dybden (via de kvalitative
interview) og i bredden (via de kvantitative dataindsamlingsmetoder).

Det fglgende afsnit indeholder et overblik over de forskellige datakilder samt en redeggrelse for de
anvendte dataindsamlingsmetoder.

Anvendte datakilder:

e Dybdeinterview med eksperter

e Dybdeinterview med repraesentanter fra professionshgjskolerne

e Dybdeinterview med andre udbydere

e Dybdeinterview med repraesentanter fra forvaltning

e Dybdeinterview med skoleledere

e Fokusgruppeinterview med paedagogisk personale

e Kvantitativ indholdsanalyse af kursusbeskrivelser mv. pa udbydernes hjemmesider
e lLandsdakkende skolesurvey

Figuren nedenfor viser samlede antal interviewpersoner i de kvalitative dybde- og
fokusgruppeinterview.

Figur 14: Antal interviewpersoner i de kvalitative interview
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8.1 DYBDEINTERVIEW MED EKSPERTER

Epinion har i kortleegningens opstartsfase gennemfgrt fire dybdeinterview med fgrende
videnspersoner pa omradet. Formalet har vaeret at indhente eksisterende og specialiseret viden om
it-kompetenceudvikling pa folkeskoleomradet, saledes at den efterfglgende dataindsamling og
analyse har kunnet bygge oven pa og supplere denne viden.

Udveelgelsen er sket i dialog med sekretariatet for Styregruppen for it i folkeskolen og har konkret
udmentet sig i fire separate dybdeinterview med fglgende videnspersoner:

e Cathrine Hasse, professor pa DPU (Danmarks institut for Paedagogik og Uddannelse)

e Karin Levinsen, lektor pa Institut for Laering og Filosofi, AAU (Aalborg Universitet)

e Marianne Georgsen, projekt- og centerleder af VIA Forskningscenter for Leering & IT

e Marie Falkesgaard Slot, forsker pa UCL (University College Lillebzelt) og programleder for
Kulturfagsdidaktik i Center for Anvendt Skoleforskning og for Leeremiddel.dk

Alle fire interview er gennemfgrt over telefon og optaget. Datamaterialet er efterfglgende blevet
kodet (se afsnit 8.2.3) og relevante pointer er inddraget i rapporten.

8.2 KVALITATIVE DYBDEINTERVIEW OG FOKUSGRUPPER MED
UDBUDS- OG EFTERSP@RGSELSSIDEN

Rapportens primaere datakilde er de kvalitative dybde- og fokusgruppeinterview med
repraesentanter fra bade udbyder- og efterspgrgselssiden.

Det overordnede formal med dybdeinterviewene og fokusgruppeinterviewene har vaeret at afdakke
perspektiver pa bade udbuds- og efterspgrgselssiden i dybden og indfange relevante nuancer, som
en standardiseret spgrgeskemaundersggelse ikke vil kunne indfange.

8.2.1 Dybdeinterview med repraesentanter fra udbudssiden

Der er blevet gennemfgrt i alt elleve dybdeinterview af 1-1% times varighed med reprasentanter fra
udbudssiden.

Formalet med udbyderinterviewene har vaeret todelt. Dels har det veeret at kortlaegge det faktiske
udbud af kompetenceudviklingsaktiviteter, og dels har det vaeret at afdaekke udbydernes opfattelse
af det kommunale behov bade nu og i den naermeste fremtid.

De interviewede udbydere er udvalgt i dialog med sekretariatet for Styregruppen for it i folkeskolen.
Der er pa den baggrund gennemfgrt interview med fglgende udbydere:
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Tabel 1: Interviewpersoner i udbyderinterview

Professionshgjskolerne Andre udbydere

Metropol (3 deltagere)
UC Capital (4 deltagere)
UC Lillebzelt (4 deltagere)
UC Nord (3 deltagere)
UC Syd (3 deltagere)

UC Sj (3 deltagere)

VIA UC (3 deltagere)

Gyldendal Uddannelse (2 deltagere)
KMD (1 deltager)

Kompas (2 deltagere)

Aalborg Universitet (1 deltager)

Deltagerne har vaeret personer med ansvar for eller indsigt i fag- og kursusudbuddet hos de
respektive udbydere. Alle interview er foretaget ude hos udbyderne pa naer interviewet med
repraesentanten for Aalborg Universitet, der af praktiske arsager er gennemfgrt over telefonen.

8.2.2 Dybdeinterview og fokusgrupper med repraesentanter fra
efterspgrgselssiden

Der er gennemfgrt i alt 22 dybdeinterview og ti fokusgruppeinterview med repraesentanter fra
efterspgrgselssiden.

Formalet med interviewene har vaeret at fa et dybdegaende indblik i den kommunale efterspgrgsel
efter it-kompetenceudvikling med henblik pa at undersgge, hvorvidt udbuddet af it-
kompetenceudviklingsaktiviteter matcher kommunernes behov.

Interviewene med kommunerne kan inddeles i tre undergrupper: Interview med
forvaltningspersonale, interview med skoleledelser og fokusgruppeinterview med paedagogisk
personale. De deltagende kommuner er valgt i dialog med sekretariatet for Styregruppen for it i
folkeskolen. Der er pa den baggrund gennemfgrt dybde og fokusgruppeinterview i de nedenstaende
ti kommuner.
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Tabel 2: Interviewpersoner i kommuneinterview

EPINICIN

Kommune Forvaltning Skoleledelse Padagogisk
personale
Aalborg Kommune 1 deltager @ 2 deltagere | 7 deltagere
Bornholms Regionskommune 1 deltager 1 deltager 7 deltagere
Esbjerg Kommune 1 deltager = 2x1 deltager @ 6 deltagere
Frederikssund Kommune 1 deltager 1 deltager 4 deltagere
Kerteminde Kommune 2 deltagere = 2x1 deltager @2 deltagere
Kolding Kommune 2 deltagere 2 deltagere @ 5 deltagere
Lolland Kommune 1 deltager | 1 deltager 2 deltagere
Ringkgbing-Skjern Kommune 2 deltagere 3 deltagere @ 4 deltagere
Reédovre Kommune 1 deltager | 1 deltager 8 deltagere
Silkeborg Kommune 2 deltagere 2 deltagere @ 6 deltagere

Resultaterne fra surveyen blandt alle landets skoler viser, at brug af it-
kompetenceudviklingsaktiviteter pa skolerne i de udvalgte kommuner ikke adskiller sig signifikant fra
skolerne i resten af landets kommuner. Det samme ggr sig geeldende med hensyn til skolernes
forventning om brug af it-kompetenceudvikling fremadrettet. Selvom formalet med de kvalitative
dybde- og fokusgruppeinterview ikke er repraesentativitet i statistisk forstand, kan de udvalgte
kommuner altsa betragtes som repraesentative for det nationale billede.

Kommunerne er blevet bedt om selv at rekruttere deltagere til bade dybde- og
fokusgruppeinterview pa baggrund af en raekke kriterier formuleret af Epinion. Disse hensyn har i
sagens natur veaeret serligt relevante mht. sammensatningen af deltagere til fokusgrupperne med
det paedagogiske personale. Her har der saledes vaeret fokus pa at sikre deltagelse af bade lzerere,
paedagoger og ressourcepersoner (fx it-vejledere, laese- eller matematikvejledere eller
skolebibliotekarer), medarbejdere med bade stzerke og svage it-kompetencer, undervisere pa
forskellige klassetrin og i forskellige fag samt fra flere forskellige skoler. Udvaelgelsen af
fokusgruppedeltagerne fokuserer altsa ikke pa at opna en repraesentativ gruppe af medarbejdere,
men pa at opna deltagelse af medarbejdere med flest mulige relevante perspektiver pa emnet.

8221
Der er blevet foretaget ét interview med én eller flere repraesentanter fra forvaltningen i hver af de

Dybdeinterview med forvaltning

ti udvalgte kommuner.

Formalet med interviewene har dels veeret at afdeekke kommunernes erfaring med it-
kompetenceudvikling samt at fa indblik i hvilke forhold, der er afggrende for kommunernes hidtidige
og fremtidige valg af konkrete it-kompetenceudviklingsaktiviteter.

Der har veeret 1-2 deltagere i alle dybdeinterview med forvaltningen. Deltagerne er fx kommunale
konsulenter og skolechefer. Hvert interview har varet 1-1% time.
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8222 Dybdeinterview med skoleledelse

Der er blevet foretaget i alt 12 interview med repraesentanter fra skoleledelser. Der er i hver
kommune blevet foretaget mindst ét interview med én eller flere repraesentanter fra skoleledelsen. |
bade Kerteminde og i Esbjerg er der dog blevet foretaget to interview med forskellige
repraesentanter fra skoleledelsen, da interviewene af praktiske grunde ikke kunne gennemfgres som
et samlet interview med begge repraesentanter.

Formalet med interviewene har vaeret at kortlaegge konkrete ledelsesmaessige erfaringer med
handtering af it-kompetenceudvikling ude pa skolerne. Derudover har interviewene med
skoleledelserne haft til formal at skabe overblik over skoleledernes udvikling af egne it-kompetencer.

Der har veeret 1-3 deltagere i hvert dybdeinterview. Deltagerne har alle vaeret repraesentanter fra
skoleledelser, fx skoleledere, viceskoleledere, peedagogiske ledere og en SFO-leder.

8.2.23 Fokusgrupper med padagogisk personale
Der er blevet foretaget ét fokusgruppeinterview med repraesentanter fra det psedagogiske personale
i hver af de ti udvalgte kommuner.

Formalet med fokusgruppeinterviewene har veeret at fa et indblik i det oplevede behov for og
erfaring med it-kompetenceudvikling hos de medarbejdere, der faktisk skal anvende it-didaktikken i
deres daglige undervisning.

Antallet af deltagere i fokusgruppeinterviewene har varieret fra to til otte personer, og der har i
nogle kommuner veaeret frafald pa dagen.

8.2.3 Kvalitativ indholdsanalyse

Alle dybde- og fokusgruppeinterview er enten blevet skriftligt refereret direkte i Igbet interviewet
eller optaget pa diktafon og efterfglgende transskriberet af en medarbejder fra Epinion.

Der er herefter blevet gennemfgrt en kvalitativ indholdsanalyse af samtlige dybde- og
fokusgruppeinterview. For at sikre en stringent og systematisk handtering af de store datamangder
er kodningen foregaet i det kvalitative analysesprogram NVivo.

Kodningen af datamaterialet er foretaget med udgangspunkt undersggelsens typologisering.
Lpebende er relevante kategorier, der ligger uden for typologiseringen, dog blevet tilfgjet og
inddraget i analysen for at sikre, at flest mulige nuancer indfanges. Den endelige slutkodeliste
rummer saledes 44 specificerede koder (child nodes) fordelt under otte overkoder (parent nodes).

For at hgjne kvaliteten og reliabiliteten af kodningen har forskellige medarbejdere fra Epinions
projektteam lgbende foretaget krydskodning af dele af datamaterialet. Herved er det sikret, at
koderne er anvendt konsistent og systematisk.

73



EPINICIN

KORTLAGNING AF IT-KOMPETENCEUDVIKLING - RAPPORT

8.3 KVANTITATIV INDHOLDSANALYSE AF UDBUDSMATERIALE PA
UDBYDERES HIEMMESIDER

For at kunne danne et systematisk overblik over udbydernes udbudsmateriale, har vi gennemfgrt en
kvantitativ indholdsanalyse. Den kvantitative indholdsanalyse baserer sig pa en automatiseret
scraping af det udbudsmateriale, som ligger offentligt tilgaengeligt pa udbydernes respektive
hjemmesider. Scrapingen er foretaget via programmeringssproget “R” og er programmeret saledes,
at alle sites indfanges, hvor mindst ét ord fra hver af de tre ordklynger (se nedenstaende tabel)
fremtraeder.

Tabel 3: Sggeord i den automatiserede scraping

Folkeskole Kompetenceudvikling It

o Folkeskole e Kompetence o |t
e Grundskole e Kursus e Digital
o Lerer e Uddannelse e Internet
e Pzdagog e Undervisning o Teknologi
e Skoleleder o  Opkvalificering e Software

e E-learning e App

e E-leering e Tablet

e Blended learning o Leeringsplatform

o Konference

e Seminar

o Temadag

e Udviklingsforlgb

o Netveerk

e Aktionsleering

e Kapacitetsopbygning

e (Capacity building

Scrapingen er pa baggrund af ovenstaende kriterier foregaet i to separate spor. Det f@grste spor
bestar af en fokuseret scraping af udbudsmaterialet pa de syv professionshgjskolers respektive
hjemmesider:

e Metropol: http://www.phmetropol.dk/
e UCC: https://ucc.dk/
e UCSJ: http://ucsj.dk/

e UCL: https://ucl.dk/
e UC Syd: https://www.ucsyd.dk/forside/

e VIA UC: http://www.via.dk/
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e UCN: https://www.ucn.dk/Default.aspx

Scrapingen er suppleret med en efterfglgende manuel gennemgang af alle identificerede sider. Det
resulterede i 86 forskellige relevante udbud fordelt pa de syv professionshgjskoler. Der er indfanget
flest udbud pa UCC’s hjemmeside (27), mens der var feerrest hits pa VIA UC (2).

Det andet spor bestar af en mere overordnet scraping, der fokuserer bredt pa Google-hits, der lever
op til de navnte kriterier. Formalet med det andet spor har veeret at indfange de udbud, der ligger
udover professionshgjskolernes udbud — fra eksempelvis private udbydere eller universiteter.
Google-scrapingen resulterede i yderligere 53 relevante hits efter den manuelle gennemgang.

Resultaterne fra begge scrapinger er efterfglgende blevet inddraget i undersggelsen i to
sammenhange. For det fgrste har resultaterne udmegntet sig i lister over de enkelte udbyderes it-
kompetenceudviklingstilbud. Listerne har herefter indgdet som et omdrejningspunkt for de
dybdegadende udbyderinterview, hvor indholdet er blevet valideret. Ved interviewene fik udbyderne
mulighed for at udbygge listen med kurser, som ikke var blevet indfanget fra scrapingen. Her blev
listen ofte udbygget med skraeddersyede kurser, da disse ofte ikke er tilgaengelige via
hjemmesiderne. For det andet er resultaterne manuelt blevet kodet efter udvalgte parametre og
indgar som et selvstaendigt datagrundlag.

8.4 LANDSDAKKENDE SKOLESURVEY

Epinion har gennemfgrt en landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets
folkeskoler. Undersggelsen bestar af i alt 12 spgrgsmal og er gennemfgrt i perioden fra d.
16.09.2016-6.10.2016. Spgrgsmalene er blevet besvaret af en repraesentant for skolens ledelse med
kendskab til skolens behov for kompetenceudvikling.

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen har vaeret at supplere de kvalitative fund med
kvantitative indsigter. Det kvantitative spor har saledes bidraget til at afdaekke hvem og hvor mange,
der efterspgrger de forskellige kompetenceudviklingsaktiviteter.

Dataindsamlingen er foregdet af to overlappende omgange. Fgrst er surveyen sendt ud elektronisk
til i alt 1.084 skoler. Der er to gange blevet fulgt skriftligt op pa de skoler, der endnu ikke havde
besvaret undersggelsen, med venlige pamindelser. En raekke skoler, som efter to pamindelser stadig
ikke havde svaret pa det elektroniske sp@grgeskema, blev efterfglgende ringet op fra Epinions
callcenter, og der blev i den forbindelse gennemfgrt yderligere 201 interview over telefonen. | alt er
der blevet indsamlet 568 besvarelser, hvilket giver en svarprocent pa 52%.

Som det fremgar af nedenstaende tabel, ligger den geografiske spredning i stikprgven taet op af den
faktiske geografiske spredning af skolerne.
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Tabel 4: Stikprgvefordeling

Faktiske fordeling Stikprgvefordeling
(procent/antal) (procent/antal)
Region Hovedstaden 21% 227 19% 108
Region Midtjylland 30% 326 31% 177
Region Nordjylland 12% 134 14% 78
Region Sjzelland 14% 148 11% 65
Region Syddanmark 23% 249 25% 140
Total 100% 1084 100% 568
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