Selvevaluering er en intern evaluering. Den omfatter
den gensidige og &bne evaluering og dialog, som elever,
leerere og ledelse gennemforer for, under og efter en
undervisnings- eller leeringssituation.

Selvevaluering gennemfores med henblik pi justering
og udvikling af elementer og virkemidler i undervis-
ningen - for at gge udbyttet af undervisningen til

fordel for alle parter.

D

I haftet prasenteres flere forslag og metoder til
selvevaluering.

"‘Selveval

P4 erhvervsskoler kan kontaktlerere anvende heftets
forslag i samarbejdet og samtalerne med eleverne om
den personlige uddannelsesplan.

Heftet kan ogsd give inspiration til skolernes
kvalitetskonsulenter og andre, der arbejder med
lokalt kvalitetsarbejde.

@ kvalitet

- undervisning, laering o
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Forord

Erhvervsskolerne har de senere ér i stigende omfang arbejdet
mélrettet og systematisk med evaluering af undervisningen og
af elevernes lering. I forbindelse med Q-90 projektet har de
fleste skoler arbejdet med Q-strategiens kvalitetssystematik
(malsztninger, indikatorer, kriterier og verifikationsgrundlag)
og den lokale selvevaluering pé skoleniveau.

Flere undersogelser peger pd, at mange lerere og ledere nu
onsker at komme igang med at arbejde med en mere felles
intern evaluering, ogsa kaldet selvevaluering. Det vil kreve, at
ansvaret for undervisningen bliver et felles anliggende for
aktorer i undervisningen, elever, lerere og ledelse.

Formélet med selvevalueringen er at kvalificere dialogen og
debatten mellem ledelse, lzrere og elever om kvaliteten af
undervisningen og af elevernes udbytte af undervisningen.

Dette temahafte prasenterer en del af resultaterne af et for-
sogs- og udviklingsarbejde, hvor ledere og leerere pa fire er-
hvervsskoler sammen med elever afprovede en rekke metoder
og varktejer til selvevaluering.

De deltagende skoler er Teknisk Skole Slagelse, Roskilde Tek-
niske Skole, Hillerod Handelsskole og Slagelse Handelsskole.
Materialet er udarbejdet af lektorerne Susanne Gottlieb og
Albert Christensen fra Danmarks Erhvervspedagogiske Leerer-
uddannelse, som samtidig er forfattere af narverende tema-

hefte.

Efter vores opfattelse kan haftets indhold, eksempler og forslag
med fordel anvendes af kontaktlererne pd erhvervsskolerne.
Materialet har veret anvendt med held og til deltagernes til-
fredshed i kontaktlereruddannelsen.



Forord

Materialet henvender sig derudover fx til kvalitetskonsulenter,
leerere og andre, der arbejder med lokal kvalitetsudvikling pa
skoler.

Undervisningsministeriet har finansieret det oprindelige for-
sogs- og udviklingsarbejde og udarbejdelse og udgivelse af det-
te temahafte. Vi hiber, at skolerne kan have glede af de erfa-
ringer, der videreformidles fra de fire skoler i heftet.

Afslutningsvis skal bemarkes, at meninger og synspunkter i
haftet naturligvis star for forfatternes egen regning.

Philip Pedersen
Undervisningsministeriet
Uddannelsesstyrelsen

Omrédet for erhvervsfaglige uddannelser
Februar 2000
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Indledning

I dette hefte prasenteres metoder og verktgjer til, hvordan
man kan gennemfore en intern evaluering af undervisningen
og elevens lering pd egen skole med det sigte at kvalitetsudvik-
le undervisningen og den enkelte elevs lering.

Lerere (og ledere) og elever pa fire erhvervsskoler har afprovet
forskellige metoder. Nogle vil kunne anvendes af den enkelte
leerer, nogle vil kunne anvendes af et lzererteam, og andre me-
toder vil kunne anvendes ved en hel afdelings evaluering af un-
dervisningen og elevernes lering. De lzrere og ledere, der har
deltaget i dette projeke, har desuden afprovet, hvordan man pé
forskellige mader kan arbejde med opfolgning pa resultaterne
fra evalueringen og eksperimenteret med, hvordan evaluerings-
arbejdet kan planlegges, gennemfores og evalueres pa skolerne.

I haftet inddrages erfaringer og resultater fra afprovningen af
de forskellige metoder pd de fire skoler, herunder overvejelser
over de problemer og barrierer, lererne oplevede i forbindelse
hermed.

Evalueringsmetoderne er afprovet af lerere og ledere pd Tek-
nisk Skole Slagelse, Roskilde Tekniske Skole, Hillered Han-
delsskole og Slagelse Handelsskole.

Et supplerende varktojshafte med titlen “Kvalitetsudvikling af
undervisning og elevens lering, redskaber og metoder” inde-
holder eksempler pa de metoder og verktgjer, der er blevet
anvendt i dette projekt, og en rekke praktiske forslag og ideer
til de leerere og ledere, som ensker at arbejde med kvalitetsud-
vikling af undervisning og elevens lering pa egen skole. Haftet
er et supplement til dette temahafte og kan rekvireres hos

DEL p& df. 35247900 eller fax nr. 35247910.

Begge hafter er udarbejdet af lektor Albert Astrup Christensen
og lektor Susanne Gottlieb fra DEL.
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(Selv)evaluering,
hvad er det?

I dette udviklingsprojekt har vi fokuseret pd evaluering i
betydningen intern selvevaluering i modsatning til ekstern
evaluering. Intern evaluering omfatter den gensidige, dbne og
eksplicitte evaluering og dialog, dvs. formative evaluering, som
leerere, elever og ledelse gennemforer for, under og efter en
undervisnings- eller leringssituation med henblik pa lebende
justering og udvikling af de elementer, virkemidler og akti-
viteter, der indgdr i undervisningen - for dermed at oge udbyt-
tet af undervisningen - til fordel for elevernes lering. Ekstern
evaluering er, ndr institutionen beder andre om at se pa sig, og
er som oftest summativ, dvs. den vagter resultatevaluering eller
produktevaluering.

Intern evaluering eller selvevaluering indebrer, at ansvaret for
undervisningen bliver et anliggende for alle aktorer i undervis-
ningen (ledelse, leerere og elever) og ikke kun lererens ansvar.
Formélet med selvevalueringen er at kvalificere dialogen og
debatten pd skolen mellem ledelse, lzrere og elever om under-
visningens og leringssituationernes kvalitet og relationen mel-
lem undervisning og lering.

“Evaluering” er ikke et entydigt begreb. For at kunne anvende
dette begreb i en padagogisk sammenhang er det derfor ned-
vendigt kort at definere begrebet. “Evaluering” defineres nor-
malt som bedemmelse eller vardisettelse og har derfor ner til-
knytning til “veerdi” og “vurdering”. Evaluering er altsd ikke
blot en konstatering, men skal sattes i relation til et veerdiud-
sagn. En evaluering ma eksplicit formulere hvilken mélestok,
der ligger til grund for bedemmelsen, dvs. hvad der er godt,
og hvad der er darligt. Denne skala mellem godt/darligt ber sa
vidt muligt begrundes.



(Selv)evaluering, hvad er det?

Evaluering er altsa en vaerdiszettelse af en

proces, et produkt eller en haendelse.

Men hvad er en “verdi”? En verdi er langtfra altid et mél. En
verdi er noget, som tillegges betydning, noget som angiver
kvalitet og noget som er praktisk, fordi det forteller, hvorfor
man ger, som man gor.

Eksempelvis mente en gruppe lerere i en afdeling, at det var
verdifuldt, at eleverne selv lerte at evaluere deres arbejde og
udbytte. Derfor skulle evalueringen integreres som en del af
det daglige undervisningsarbejde, siledes at eleverne lerte at
forholde sig analyserende og problemlosende til deres eget
arbejde og til udbyttet af undervisningen. Verdier skal praksis-
gores for at give en mere pracis og korrekt retning i form af
malsatninger.

Men hvem skal “bestemme”, om det er en veardi, som skal
knyttes til evalueringen pa den pigzldende afdeling? Er det
lererne, skolen, eleverne eller “eksterne” standarder, der skal
leegges til grund for evalueringen? Vores mal er klart: Inden for
de mal og rammer, der er sat op politisk, er det skolens opgave
at definere god kvalitet: Hvad der er vigtigt og af verdi for dem.

Derfor har vi vagtet, at det er skolen og de nare omgivelser
(lererne, ledelsen, eleverne), der har tolket de geldende
bekendtggrelser og love og defineret de kriterier og verdier,
som undervisningen og elevernes lering skal evalueres pa
grundlag af. I dette projekt har det varet vigtigt at indbygge et
lokalt og internt udviklingsperspektiv i relation til evalueringen
med den hensigt at inddrage alle centrale aktgrer pé alle
niveauer 1 organisationen.

En konsekvens af den opfattelse, at evaluering af undervisnin-
gens kvalitet ikke alene er et anliggende for den enkelte lerer,
men et anliggende for flere aktorer pa flere niveauer i organisa-
tionen, er, at der skal arbejdes med evaluering pa alle niveauer
1 organisationen. Niveauerne er:



(Selv)evaluering, hvad er det?

1. Elevniveau:

2. Laerer- og lzerer-

teamniveau:

3. Afdelingsniveau:

4. Skoleniveau:

Hvordan lerer (vi) eleverne at evaluere sig selv?
Hvordan lzrer eleverne at lere selv?

Hvordan lerer vi eleverne at give deres mening til
kende om undervisningens indhold, form, aktiviteter
mv. og erfaringer med egen leeringsaktivitet?

Lerernes egen evne til at reflektere over, hvordan
undervisningen gir, og hvordan den kan blive bedre?
Lerergruppens/teamets evne til at evaluere og udvikle
undervisningen og elevernes lering og samspillet mel-
lem undervisning og lering.

Ledernes og lerernes evne til at evaluere sammenhzn-
gen mellem mélsetning og handlinger og tznkning i
ressourcer

Hvordan samles resultaterne fra vurderinger af
undervisningens kvalitet og elevernes lering, si
resultaterne vil kunne bruges over for Undervisnings-
ministeriet, de lokale uddannelsesudvalg mv.

Hensigten er - pd alle disse niveauer - at udvikle og afprove

forskellige evalueringsméder, modeller og metoder. Processen

bor starte pd de to forste niveauer og gradvist indbefatte de

naste to niveauer. I dette haefte arbejdes der kun med evalue-

ringsmdder pé de tre forstnezvnte niveauer. Men hvorfor skole-

baseret selvevaluering?
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Hvorfor skolebaseret
evaluering?

Q-strategien har medvirket til at forpligtige skolerne til syste-
matisk evaluering af deres virksomhed, dvs. processer og resul-
tater. P4 erhvervsskolerne er der sdledes i de senere 4r i stigen-
de omfang blevet arbejdet mélrettet og systematisk med evalu-
ering af undervisningen og elevernes lering. De fleste skoler
har i forbindelse med Q-90 projektet arbejdet med at anvende
den kvalitets- og evalueringssystematik, som er indeholdt i Q-
strategien (mélsetninger, indikatorer, kriterier og verifikations-
grundlag). En systematik, som sammenkader evalueringen af
skolens undervisning og de aktiviteter og situationer, som
knytter sig til elevens leering med de mél og vardier, som er
formuleret i love, bekendtggrelser og lokale undervisningspla-
ner og de mél og vaerdier, som skolerne i stigende omfang selv
setter for deres virksomhed.

Mange skoler arbejder desuden med at gore den systematiske
evaluering til et vasentligt omdrejningspunke i hele skolens/
afdelingens udvikling og lering. Dette forudsatter, at skolen er
i stand til at fremskaffe dokumentation for, hvordan det “stir
tl” (tilfredshed, effeke, graden af malopfyldelse m.m.) med
skolens og lerernes mide at gennemfore undervisningen pa og
tilretteleegge aktiviteter, som fremmer elevens lering. Nar
dokumentationen foreligger pd en systematisk made, er det
muligt for skolen at evaluere, i hvilken grad resultaterne er i
samklang med skolens mél og vardier, og handle herefter.

Hvad ger den enkelte erhvervsskole? Hvorfor gor de det, og i
hvilken retning vil skolen arbejde videre med udvikling af ele-
vernes lering og undervisningen?

Den systematiske evaluering bliver derfor ogsa til en ovelse for
skolen i at tydeliggore sine mal og verdier og forholdet mellem
skolens mél og praksis over for alle, som er interesserede, og



Hvorfor skolebaseret evaluering?

som har legitim interesse i at fi noget at vide om den enkelte
skoles samlede virksomhed.

Lererne vil komme til at spille en central rolle i den skolebase-

rede evaluering af undervisning og elevernes lering. Men hvad
kan lerernes begrundelse vere for at indgd i dette arbejde?

14



Laerernes begrundelse for
evaluering

Erhvervsskolelarerne har erfaring i at evaluere eleverne fagligt
og i at vurdere deres egen daglige undervisning. Det er noget,
lererne gor hele tiden. Lareren hester ny viden og omsatter
det dag for dag til @ndring af praksis. Men larerne gor det
sjeldent systematisk, og lereren delagtiggor sjzldent andre i
sine overvejelser. Set ude fra opleves lererne pd erhvervsskoler-
ne som privatpraktiserende lerere for egen klasse!

Flere undersogelser (bl.a. Christensen, Albert A.: Tag hind om
skolekulturen - en vej til skoleudvikling pa erhvervsskoler,
Undervisningsministeriet, 1999) peger imidlertid pa, at lerer-
ne pa erhvervsskolerne i alt for ringe grad evaluerer og vejleder
hinanden eller samarbejder om evalueringen af undervisningen
og elevernes lering, og i meget ringe omfang foretager afde-
lingsbaserede eller skolebaserede evalueringer af undervisnin-
gen og elevernes lering. Undersogelserne og erfaringerne fra
dette projekt peger samtidigt pd, at mange lerere onsker at
komme i gang med en felles evaluering. Lerernes begrundelse
for et oget samarbejde om evalueringen er, at det eksempelvis
vil veere hensigtsmassigt at give eleverne ensartede tilbagemel-
dinger pa deres prastationer og skabe sammenhang i maden at
evaluere eleverne pa hos de forskellige lerere, som eleverne
meder i dagligdagen pa skolen og pé de forskellige skoleperio-

der, som eleven bevager sig “op” igennem.

Et overordnet sigte med at skabe en faelles
evalueringspraksis handler derfor om at skabe
en faelles forstaelse for savel laererrollen som

elevrollen.




Laerernes begrundelse for evaluering
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Erfaringerne fra dette projekt peger desuden pa, at lererarbe;j-
det kan gores langt mere spendende og inspirerende og bidra-
ge til, at de enkelte leerere bedre mestrer de daglige udfordrin-
ger og foler storre tryghed. En tryghed og inspiration, som kan
blive et resultat af det systematiske arbejde med evalueringsme-
toderne og af det teette samarbejde med kollegaer og ledelse. Et
samarbejde, som kan fore til storre pedagogisk indsigt hos den
enkelte lerer og til en nemmere méde at prioritere og plan-
leegge sit arbejde pd. Erfaringerne peger imidlertid ogsd pa, at
lererne ma tildeles ansvar og autonomi ift. opgaven, hvis kvali-
teten skal udvikles.

Men et lerersamarbejde om udvikling af undervisning og for-
bedring af elevernes muligheder for lering forudsatter, at
lererne er afklarede om, hvordan undervisning defineres, og
hvad god undervisning er. Lidt om dette i nzste kapitel.



Hvad er god
undervisningskvalitet?

Hvordan definerer vi undervisning, og hvad er “god” undervis-
ning? Slér vi op i Pedagogisk Opslagsbog (se litteraturlisten),
sd defineres undervisning her pé folgende méide: Undervisning
er en intentionel handling, dvs. at der kan identificeres et be-
grundet formdl bag undervisningen. Undervisning er de aktivi-
teter, som lereren foreslir som grundlag for at stotte, struktu-
rere og udfordre elevens lering. Undervisning forudsatter, at
der er en sag, som eleverne (og maske lereren) skal gore sig
klog pé eller dygtigere til. Der er med andre ord nogen, der
skal og vil lere noget.

Undervisningens overordnede formal er at skabe leering hos
eleverne. Dette sker ikke nodvendigvis, ved at der bare under-
vises. Den leringsproces, der bestér i, at eleven lader undervis-
ningsstoffet treenge ind eller kommer det imede, er nemlig til
syvende og sidst ikke noget, underviseren reelt er herre over.
Det er elevens ansvar at udfore den mentale aktivitet, der for-
vandler underviserens aktiviteter og undervisningens indhold
til leering.

Den “gode” underviser - og undervisning - er séledes karakteri-

seret ved, at underviseren er bevidst om fem forhold:

1. Hvad formalet er med det, han underviser i,

2. indsigt i det stof, der undervises i, de aktiviteter der ivaerk-
szttes og

3. bevidsthed om de elever, han underviser, og om han er i
stand til at reflektere over samspillet mellem disse tre kom-
ponenter med

4. fokus pa elevens lering og

5. refleksion over samspillet mellem undervisning, elevens
leering og det samfund, der omgiver os.

Der vil altid vere kvalificeret uenighed om, hvad “god” under-
visning er: Om det, der undervises i, er vasentligt? Hvad er



Hvad er god undervisningskvalitet?
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vigtigt at leere og for hvem? Hvilke kompetencer og kvalifika-
tioner skal undervisningen udvikle? Hvilken viden og hvilke
ferdigheder er det vigtigt at formidle?

Det er vigtigt at skabe en dialog mellem alle erhvervsskolens
aktorer (elever, lerere, ledere og brugere af systemet) om, hvad
“god” undervisning er. Den eksisterende undervisning i er-
hvervsuddannelserne ber hele tiden udforskes med henblik pd
at opstille nye idealer og krav til undervisningens indhold,
struktur, form og metoder set i lyset af samfundsudviklingen,
erhvervslivets og de unges behov. Det bliver grundlaget for et

bud p4, hvad “kvalitet” er.

Kvalitet i undervisningen er en enhed, der bestér af folgende

fire forhold:

1. En objektiv forstelse af, hvad der er karakteristisk ved
god undervisning i erthvervsuddannelserne.

2. En personlig, oplevelsesmassig dimension, dvs. hvor-
dan man oplever undervisningen og samspillet med
andre elever og lerere.

3. Sammenhangen med skolens mal og verdigrundlag.

4. Alt sammen set i forhold til skolens samlede ressourcer
pa de givne vilkar.

ad 1. Kvalitet i undervisningen pé en erhvervsskole ma pri-
mert dreje sig om, at eleverne lerer det, der er nedvendigt for
at klare et job i et hindverk, pé en videregdende uddannelses-
institution og set i forhold til fremtidens erhvervsliv. Men
undervisningens kvalitet drejer sig ogsé om, at eleverne udvik-
les som hele mennesker, sd de kan magte de krav, der stilles i
det ovrige samfundsliv, politiske liv og personlige liv.

Skaber den undervisning, der tilrettelgges, faktisk udvikling,
lering og dannelse hos eleverne? Er relationerne mellem elever-
ne indbyrdes og mellem elever og lerere af en sddan karakter,
at udviklingen hos eleverne fremmes? Er de undervisnings- og



Hvad er god undervisningskvalitet?

arbejdsformer, der anvendes, relevante? Er indholdet relevant?
Den objektive definition af, hvad undervisning pa erhvervssko-
lerne er, er ikke til diskussion.

ad 2. Den objektive definition af, hvad kvalitet i undervisnin-
gen er, md naturligvis suppleres med et mere subjektivt aspekt:
Hvordan oplever eleverne undervisningen péd netop den eller
den skole/afdeling? Fér den enkelte elev opfyldt sine specifikke
gnsker? Er undervisningen og dens aktiviteter vedkommende
set ud fra et elevsynspunke?

ad 3. Er undervisningen i overensstemmelse med skolens mal
og verdier? Ved skolen, hvad den vil med sin pedagogik?
Hvilke verdier leegges der vaegt pa? Er samarbejdet mellem ele-
ver og lerere f.eks. karakteriseret ved medbestemmelse? Hvor-
dan tilgodeser undervisningen udvikling af kompetencer og
kvalifikationer, som opfylder de lokale virksomheders og lokale
brugeres onsker? Har eleverne indflydelse pé valg af indhold og
arbejdsform?

ad 4. Udnyttes skolens ressourcer hensigtsmassigt? Kvalitet vil
altid skulle vurderes i relation til f.eks. lererressourcer, bygnin-
ger, materialer, ledelseskapacitet, efteruddannelsesmuligheder.
Er der et tilstreekkeligt tet samspil mellem teori og praktik?

Fokuspunkterne vedrerende udvikling af kvalitet i undervis-
ningen vil vere forskellige atheengig af, om det er elevens, lere-
rens, lederens eller brugerrepresentantens synsvinkel, der val-
ges, ndr kvaliteten i undervisningen skal udvikles. Folgende
eksempler for at illustrere dette.

Hvordan tilgodeses f.eks. den elev, som er ved at uddanne sig
til elektriker, og som nu gir pa 4. skoleperiode? Vurderes kvali-
teten af undervisningen pd, om han har lert noget, han vil
kunne bruge i sit arbejde i virksomheden? Eller hvordan tilgo-
deses den elev i begyndelsen af grundforlgbet, som ensker at
udvikle selvtillid og mod pa at starte en erhvervsuddannelse?
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m udtaler sig?

Hvilke interesser har den pégzldende i forhold til

Hvilket verdigrundlag og menneskesyn bygger

H

Hvilke krav md og skal der opfyldes set i forhold til det

Hvordan tilgodeses lzrerens oplevelse af, om undervisningen
havde kvalitet? Atheenger det maske af, om han syntes under-
visningen forleb godt, eller om eleverne opniede hgje karakte-
rer ved eksamen?

Hvordan tilgodeses ledernes gnsker om, at undervisningen
ogsé medvirker til at tiltrekke nye elevgrupper til skolen, og at
eleverne ikke falder fra?

Politikerne og reprasentanter fra de store interesseorganisatio-
ner karakteriserer ofte undervisning af hej kvalitet som en
undervisning, der medvirker til, at eleverne har de kvalifika-
tioner og kompetencer, der kreves for at kunne klare sig i sam-
fundet og i fremtidens erhvervsliv. Det, der legges vagt pd, nir
man taler om kvalitet, er atheengigt af interesse og synsvinkel.

Om undervisningen har hej kvalitet eller ¢j vil derfor athznge

af:

uddannelse og fremtid?

kvalitetsvurderingen pa?

omgivende samfund og erhvervsliv?

Det er derfor vigtigt, at der som udgangspunkt for en vurde-
ring af undervisningens kvalitet pa skolerne dels skabes et
grundlag for, hvad “VI” mener, undervisning af hej kvalitet er,
dels opstilles nogle kriterier eller fokusfelter, som sagelyset skal
rettes imod, og som vi erfaringsmassigt ved, fremmer kvalitet i
undervisningen, og dels afklares, hvordan kvaliteten udvikles
gennem f.eks. evaluering. Det er vigtigt, at dette grundlag og
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disse kriterier skabes gennem dialog alle parter imellem. Et
sadant grundlag skal altid settes i forhold til de formél og mal,
der er nedfeldet i gzldende lovgivning og bekendtgprelser.

Lerere, ledere og elever skal evaluere og undersege undervis-
ningen pé en sddan méde, at det forer til en fortsat udvikling
af undervisningen, anskuet i forhold til om “effekten” af
undervisningsaktiviteterne opfylder de mélsetninger og for-
mal, der er fastlagt for de enkelte uddannelsesomréder og
erhvervsuddannelserne i almindelighed.

Kvalitetssikring:

- fastszttelse af bestemte procedurer, sd institutionen

lever op til en defineret standard.

Kvalitetsudvikling:

- en stadig diskussion af verdier og tolkning af mal,

og vurdering af elevernes lering, s institutionen og

lererne kan argumentere for deres praksis.
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Fokus pa elevens laering

I kapitel 5 forsegte vi at definere, hvad undervisning er, men
hvad er vores bud pa leering? Vi mener, at leering forst og frem-
mest er et individuelt anliggende, og lering forudsatter aktivi-
tet og handling. Dette udtrykkes fint af Steen Larsen, nar han
siger, at det er den, der arbejder, der lerer! Lering er altsd
noget, der handler om aktivitet. Det kan vere resultatet af
undervisning, trening, teenkning, egenaktivitet eller tilfeldig-
heder. (Larsen, Steen: Den videnskabende skole, Kgbenhavn,
1993. Eget forlag).

Eleverne har vidt forskellige leeringsstile. Nogle lerer bedst
gennem praktiske aktiviteter, andre bedst gennem mere teore-
tiske aktiviteter. Leeringsmiljoet bor vere indrettet, si alle ele-
ver kan vare aktive og lere.

Erfaringerne peger p4, at det for eleverne i erhvervsuddannel-
serne spiller en meget stor rolle, om man kan se meningen
med det, der skal leres, og om det er noget, den enkelte kan
bruge i forbindelse med uddannelse og job. Det spiller ogsa en
stor rolle, om det, man lerer, er noget, omverdenen (mesteren,
verkstedet) kan bruge, og om det har relation til praksis.

Lering er bade et individuelt og et socialt anliggende. P4 den
ene side finder leering kun sted, nir den enkelte elev selv for-
binder en ny information med den viden, den enkelte har i
forvejen. Pd den anden side skal der altid en ydre pavirkning
til for at sette leringen i gang. (Se boks: “Det flerstemmige
klasserum”).
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Det flerstemmige klasserum!

Den norske skoleforsker Olga Dystre har gennemfort et
forskningsprojekt, hvor hun over lang tid fulgte en raekke
elever og provede at saztte sig ind i deres sted. Det, hun
iser bemarkede sig, var, at dialogen mellem elev og lerer
og mellem eleverne indbyrdes manglede.

Olga Dystre konkluderede at: eleverne leerer mest i de klas-
ser, hvor der er dialog mellem lzreren og eleverne og ind-
byrdes mellem eleverne. Elevernes udbytte af faktaind-
leringen kunne hun ikke se nogen forskel pa i klasserne,
men forstdelse af stoffet var der forskel pd. Forstdelsen var
langt hgjere i de klasser, der er vant til samtale med lere-
ren og med de ovrige elever.

Dystre underbygger denne iagttagelse med henvisninger til
Lev S. Vygotsky (In: Vygotsky, L. S: “Tenkning og sprog
[-II”. Kobenhavn, 1971 og 1974), som siger, at forstdelse
kan ikke blot overferes fra en person (lereren) og til en
anden person (eleven). Leering er ogsd en social proces, og
den meningsskabelse, som er sd vigtig for alle elever, bliver
skabt i dialog. Leringspotentialet er derfor hgjt, nir sam-
spilsmensteret i klassen er kompleks, det vil sige, nir man-
ge forskellige synspunkter og holdninger medes og udfor-
drer hinanden. S3 kan erkendelsen springe som gnister
mellem de forskellige “stemmer” og personer.

(Kilde: “Det flerstemmige klasserum”, af Olga Dystre,
Forlaget Klim, 1997).

Desuden ber det fremhaves, at jo tydeligere eleven oplever
sammenhzng mellem elementerne i det nye stof og mellem
det gamle og det nye, desto lettere er det for eleven at danne
en helhed, som er en absolut forudsatning for, at lering kan

finde sted.
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Afslutningsvis bor fremhaves det betydningsfulde og nedven-
dige i, at eleven udvikler “metalering”. Hvis eleverne skal
udvikle evnen til “ansvar for egen lering” og lere at lere pa
egen hind, sd implicerer det, at leringen i stigende grad syn-
liggor elevens personlige indsigt i egen lering, og at elevernes
refleksioner over egen leringsadferd ber styrkes (metalering).

Det betydningsfulde i at kunne reflektere over egen leringsad-
ferd kan illustreres med dette eksempel: Hvad er det, der geor,
at en elev bliver bedre og bedre til at lere engelsk? De ferreste
elever er bevidste om hvorfor og hvordan, de bliver bedre til
det. Men det at vide, at engelskfzerdigheden skal bruges ogsa i
erhvervsfaglic ssmmenhang, giver mening for eleven og der-
med motivation for lering.

Eksempel: en leerergruppe bad de nye autoelever g til de loka-
le autovarksteder og sperge mestrene, hvad man skulle kunne
for at f3 elevplads. Nogle af svarene var forventede: stramme
bremser, skifte dek m.m. Men da en mester sagde: “Ja, sa skal
han selvfolgelig kunne lese og tale engelsk, for de fleste manu-
aler er efterhdnden kun pd engelsk, og vi har ogsd mange
udenlandske kunder” gav det grundlag for en ny tilgang til
engelskundervisningen.

Eleverne kan lere meget om at lere pd egen hind igennem
praksis og igennem “learning by doing”. Men der er ingen
garanti for, at eleverne selv kan lere sig alt om lering ved at
ove sig i praksis. Det er vigtigt, at eleverne udvikler evne til at
kunne evaluere og reflektere over maden at lere pd, og at ele-
verne er villige til at prove nye veje og nye méder at leere pa.
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Eleverne kan laeere meget om at laere pa egen hand igennem praksis

og igennem “learning by doing”.
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Hvordan inddrages
eleverne i evalueringen?

Et vasentligt spergsmil for lerere og elever bliver at evaluere,
hvordan forholdet er mellem arbejdsmader, organiseringen af
undervisningen, aktiviteter og elevens lering. Hvordan virker
det, vi gor, i forhold til det, vi seger at opnd, nemlig lering og
udvikling hos eleverne? Hvordan oplever eleverne undervisnin-
gen pé den eller den skole/afdeling? Skaber undervisningen
leering for netop den eller den elev? Hvordan inddrager vi ele-
verne i evalueringen af f.eks. projektarbejde?

Hvordan kan skolen og lererne skabe gode rammer for elever-
nes leringsarbejde og skabe gode leringssituationer for elever-
ne? Det kan bl.a. gores ved:

e At indrette et leringsmiljo pa skolen, der skaber plads til den
enkelte siledes, at han kan yde en sarlig indsats p& baggrund
af lyst og interesse og saledes, at eleverne kan lere at lere pa
deres egen made. Det betyder, at arbejdsformerne, organise-
ringen af undervisningen, relationen mellem teori- og prak-
tikfaciliteter m.m. skal vere indrettet fleksibelt og rummeligt

® at opbygge procedurer og fora, som kan stette eleverne i
deres lering. Forst og fremmest kvalificeret formel og ufor-
mel vejledningsbistand fra kontaktlzrer, faglerer og mester.
Dernast opbygning af faste, planlagte samtaler mellem elev
og kontaktlerer med omdrejningspunke i elevens personlige
uddannelsesplan

e at inddrage eleverne i den systematiske evaluering af under-
visningen. En undervisningsevaluering, som er mere optaget
af proces end resultat, og en evaluering, som sikrer, at der
skabes et bedre samspil mellem evalueringsprincipper,
undervisningsprincipper og aktiviteter.
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Elevens ansvar for evaluering af undervisningen

og egen laering

Hyvis eleven skal vere med til at evaluere undervisningen,
er det nodvendigt at lere eleven at se sig selv som en del af
undervisningsprocessen og at evaluere sig selv. Det er ikke
noget, eleven kan fra den ene dag til den anden. Eleven
skal reflektere over:

® Hvad har jeg brug for at lere?
(Eleven skal have mulighed for at kunne fi overblik over
uddannelsens mal, - og i et sprog, eleven forstir)

¢ Hvordan lerer jeg noget?
(Larer jeg bedst, ndr jeg far tingene mellem handerne, eller
Joretrakker jeg at fii et teoretisk overblik?)

® Hvad kan jeg gore for at lere noget?
(Har jeg nogle dirlige leringsvaner? Er jeg f.eks. slem til ar
standse arbejdet, for det egentligt er ferdigt? Har jeg en ten-
dens til at kalde pi hjelp fra lereren, ndr jeg egentlig godt
lkunne have lost problemer selv?)

® Hvor er mine stzrke og svage sider?

® Hvad kan jeg gore for at forbedre min arbejdsindsats?

Nér man skal udvikle elevens bevidsthed om sin egen lerings-
stil, er individuelle elevsamtaler et godt redskab med stotte fra
kontaktlereren.
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At evaluere og udvikle i
samarbejde

At evaluere sammen - og pa flere niveauer - og vare med til at
skabe og deltage i en dialog, der har til formil at evaluere og
udvikle undervisningens kvalitet, er en proces, vi skal blive
bedre til i vort uddannelsessystem. Det er derfor noget, der
skal leeres, og som det vil tage tid at leere. Denne hensigt peger
pé mindst tre problemer:

e for det forste et opgor med den tradition, at evaluering og
udvikling af kvaliteten i undervisningen er et ansvar, der
alene kan pélegges lereren og lerergruppen

e for det andet forudsztter denne model, at eleverne, ledelsen
og lererne er villige til at vurdere og evaluere sig selv og villi-
ge til at kvalificere sig til at vurdere og evaluere

e for det tredje, at en hgjnelse af undervisningens kvalitet ale-
ne kan finde sted, hvis alle aktorer pa alle niveauer involveres
i evalueringen. Det medforer ikke nodvendigvis kvalitetsfor-
bedringer, hvis leerer og elev alene evaluerer kvaliteten.

Et felles ansvar forudsztter medindflydelse, og at der eksisterer
en “padagogisk offentlighed”, hvilket igen forudsatter en dia-
log mellem alle parterne. Hvis det lykkes at etablere en sddan
dialog bliver undervisningen en fortlebende proces, hvor ikke
alene lerer og elev deltager med bidrag, men en proces, hvor
ogsd ledelse og lererkollegiet tager ansvar for kvaliteten.

Folgende udviklingsspiral kan illustrere en sidan ideel kvali-
tetsproces mellem elever/lerere:
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Udviklingsspiralen

Justering

Analyse
Hvor er vi nu?

Hvor er

Evaluering

eleverne nu?

Malsaetning
Hvad skal vi?
" Hvad skal
Handling eleverne?
Sadan?

Planlasgning
Hvordan?

Lerere/lzrer og elever arbejder ifolge denne model sammen
under hele forlobet. Det er ikke lererens opgave alene at plan-
leegge og gennemfore et undervisningsforlgb. Det er lererens
opgave at gennemtanke forlgbet sammen med eleverne, sidan
at ogsé selve tankerne og planlegningen, for et undervisnings-
forleb starter, i sig selv bliver en del af undervisningsforlgbet.
Det bliver til felles overvejelser om, hvad man skal lere, hvor-
for og hvordan man skal lere det. Men det er lereren, den
professionelle, der har ansvaret.

P4 denne mdde bliver evalueringen, der maske ofte har veret
et lide overflpdigt ritual i slutningen af et undervisningsforleb,
en aktiv korrigerende del af processen, der skal holde forlobet
pa rette spor. Evalueringen bliver en integreret del af proces-
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sen. (Model og idé udviklet efter inspiration i Lone Gregersen
artikel: “Undervisningsdifferentiering ogsa i specialskolen”,

Specialpedagogik nr. 5/95).

Denne model skal tydeliggore, at evaluering ikke blot er en
integreret del af lzrerens egen undervisning, men ogsé en inte-
greret del af andres evaluering af undervisningen.

Sammenfattende om problemfeltet “at evaluere sammen” er
folgende forhold kendetegnende for “den gode interne selveva-
luering”:

e det er en dben dialog mellem parterne i et forlob; en dialog,
der er integreret i forlgbet, og som af sivel elever som laerere
accepteres at vere en del af lereprocessen, bide hvad angér
det faglige udbytte og indsigt i “det at lere”

e det er en dben dialog mellem alle parterne pd alle niveauer i
skolen og en integreret og systematiseret del af skolens hele
liv

® “det at lere” er et konstant eksperiment og fordrer aktivitet
hos den, der skal leere. Derfor mé der eksperimenteres med
forskellige mader at undervise pd, hvilket igen betyder, at der
m3 eksperimenteres med forskellige méder at evaluere pd

e den integrerede interne selvevaluering er en levende del af
undervisningen og skolens liv og kan derfor aldrig blive en
entydig storrelse

e den interne selvevaluering er forandrings- og udviklingsori-
enteret.

(Efter inspiration af Evalueringscenteret: “Nyt fra evaluerings-
centeret”, 1993).
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selvevaluering?

Nir skolen eller afdelingen skal i gang med kvalitetsudvikling
af undervisningen og elevens lering, er det vigtigt at komme
godt i gang. Inden man springer ud i arbejdet, skal man gore
sig overvejelser om kulturen i egen afdeling. Foretreekker vi, at
afdelingens ledelse kommer med et udspil, som medarbejderne
forholder sig til? Er vi i vores afdeling mere til en grasrodsmo-
del, hvor ideerne pibler op fra bunden? Eller synes vi bedst om
at forsege i det smd i et pilotprojeke?

Der er fordele og ulemper ved alle méder. Ligegyldig hvilken
mdde, man valger at starte pd, er det uhyre vigtigt for projek-
tets succes, at afdelingens ledelse er positivt indstillet og bakker
op om projektet.

Eksempel 1
Hvis man foretraekker, at afdelingens ledelse kommer med et
udspil, kan man gere saledes:

Afdelingens inspektor indkalder alle medarbejdere til storme-

de, hvor der dels er igangszttende oplag af f.cks. en lokal pro-

jektleder og dels bliver dannet arbejdsgrupper pa tvers af afde-

lingens uddannelser og medarbejdergrupper. Grupperne kan

diskutere aspekter af kvalitetsudvikling af undervisningen og

elevens lering i denne afdeling og komme med forslag til en

handlingsplan. De vigtige aspekter kan f.eks. vere:

e Studiemilje. Hvordan kan det forbedres?

e Elevernes evaluering af undervisningen. Hvordan foretreekker
vi det hos os?

e Elevernes ansvar for egen lering. Hvordan tilrettelegger vi
undervisningen, s dette fremmes?

Fordele ved en sddan fremgangsméde er, at det er en styret og

mélrettet proces, hvor ledelsesopbakningen er i orden, og der
er sikkerhed for at fa tildelt ressourcer.
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Man skal ved denne fremgangsmade vere opmarksom pa,
hvordan medarbejdernes engagement og “ejerskab” sikres.

Eksempel 2
“Grasrodsafdelingen” kan gore saledes:

En afdeling eller en gruppe lerere opstiller nogle konkrete mal

= succeskriterier med udgangspunke i, hvad de mener er god

undervisning. Formélet med at opstille disse mal og kriterier er

at styrke kvaliteten af den undervisning, der gennemfores. Suc-

ceskriterierne for denne gruppe lerere er:

e at alle eleverne lerer det faglige stof pa et minimumsniveau

® at sdvel de sterke som svage elever udfordres i undervisnin-
gen

® at eleverne kan bruge det, der leres, i deres praktikvirksom-
heder

® at eleverne udvikler personlige kvalifikationer

® at eleverne udvikler lyst til at videreuddanne sig

® at eleverne trives

e at eleverne udvikler kompetence i at arbejde i grupper.

Det er vigtigt, at malet er si konkret som overhovedet muligt.
Jo mere konkrete succeskriterierne er, i jo hejere grad er det
muligt at méle effekten af dem. Er kriterierne meget brede og
abstrakte, er det sd godt som umuligt at méle effekten af dem.
Succeskriterierne er ikke statiske storrelser, men ma lgbende
justeres i forbindelse med evalueringen af udbyttet af den ind-
sats, der ydes. Ambitionsniveauet justeres lobende.

Kriterierne kan udvikles ved, at lzrerne forst individuelt
udvelger nogle kriterier og dernast i plenum prioriterer disse.
Skemaerne i det supplerende hafte kan bruges som hjelp i
denne proces.

Nogle af de succeskriterier, der er opstillet i det ovenstdende,
kan maéles via forskellige former for iagttagelse af de processer,
der foregdr i en klasse eller i en gruppe af elever. Andre kriteri-
er vil kunne afdekkes ved anvendelse af et sporgeskema ved
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start af et forlob og et sporgeskema ved sluttidspunktet af en
undervisning. Atter andre vil eleverne selv kunne forholde sig
til gennem selvevaluering. (Se Svejgaard, Karin: Evaluering pd
hhx. Eksempler og erfaringer. Undervisningsministeriet,

1998).

Fordelen ved at anvende en sidan udviklingsmodel er, at der
altid er hojt medarbejderinitiativ og -engagement i forbindelse
med et udviklingsprojekt.

Nir en sidan udviklingsmodel anvendes, skal man vere
opmarksom pa, hvordan der sikres fastholdelse af de felles
mél i projektforlobet.

Eksempel 3
De afdelinger, der foretrakker at arbejde med mindre pilotpro-
jekter, kan gore siledes:

Et leererteam beslutter sig til at kvalitetsvurdere undervisnin-

gen. Da man er lidt usikker pa, hvordan man opnér de bedste

resultater, iverksattes forskellige initiativer i forskellige klasser:

e | én klasse arbejder man systematisk med “morgenmeder”,
hvor samarbejde er et specielt punkt pé dagsordenen.

® | en anden klasse er “selvberende grupper” pilotprojektets
emne.

® En tredje klasse foretrekker at gore meget ud af introduk-
tionsfasen og gruppesammenstningen.

Man aftaler, at de forskellige pilotprojekter skal lobe over et be-
stemt stykke tid, hvorefter man sammendrager sine erfaringer.

Fordelen er, at udviklingen foregar afgrenset, hvor bade forde-
le og ulemper kan synliggeres og behandles, for resten af afde-
lingen inddrages. Nir man igangsatter et pilotprojeke, skal
man imidlertid veere opmarksom pa, hvor lenge udviklingen
skal foregd, inden resultaterne overfores til resten af organisa-
tionen, og hvordan implementeringen sikres i resten af organi-
sationen.
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Da man er lidt usikker pa, hvordan man opnéar de bedste resultater,
iveerkseettes forskellige initiativer i forskellige klasser.
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Overvejelser over
planlaegning og gennem-
forelse af selvevaluering

I dette kapitel gennemgas nogle af de overvejelser, som det er
vigtigt at gere sig i forbindelse med planlegning og gennem-
forelse af selvevalueringen.

Hvem, hvad, hvor?

Nér man skal i gang med kvalitetsudvikling af undervisningen
og elevens lering, md man vare forberedt pa, at det tager tid -
lang tid - for tiltagene er implementeret i afdelingen. For de
fleste afdelinger vil der vare tale om en stor kulturendring.
Derfor gelder det om at tenke langsigtet, og til det formal er
det en god idé at blive enige om nogle felles holdepunkter, -
nogle spilleregler sd at sige, som afdelingens ansatte forpligter
sig overfor. Vigtige sporgsmal kan vare:

Hvem er ansvarlig for evaluering i den enkelte afdeling?
Hvornér skal der vere udarbejdet et forslag, som kan ved-
tages pa et lerermede?

Hvor ofte skal det ske?

Hvem skal evaluere/evalueres? (Hvor store frihedsgrader
har den enkelte lerer til individuelle evalueringer?)

Hvad skal evalueres i de enkelte undervisningsforlgb? (Ele-
verne, lererne, stoffet, undervisningsmaterialet ...)

Hvem skal have evalueringsresultaterne - og i hvilken
form?

Hvordan sikrer vi os, at de, der evaluerer, har fornemmel-
sen af at blive taget alvorligt?

Ejerskab til evalueringen

Erfaringerne peger her pa det altafgerende i at skabe ejerskab
og fellesskab for hele evalueringen pé skolen. Alle de berorte
parter md involveres fra starten i formuleringen af mal og ver-
dier, i udvealgelse af metoder, udpegning af sporgsmal osv.
Hele den proces, der forer frem til beslutninger om en felles
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evaluering af en afdelings undervisning, og hvordan arbejdet
skal organiseres, har stor betydning for effekten af evaluerin-
gen. Beslutningsprocesserne ma derfor vere demokratiske og
gennemskuelige.

Den usikkerhed, som ofte er til stede blandt lererne, skal ikke
undertrykkes, men gores til genstand for en felles diskussion.

Fra evaluering til handling

Indsamling af data og dokumentation er en meget vigtig del af
evalueringsarbejdet. Det er imidlertid helt afgorende, at disse
data og resultater fra evalueringen af undervisningen og elever-
nes lering folges op med konkrete forslag til handlinger og
forandringer: Hvordan findes frem til felles handlingsforslag?
Hvordan forandres? Hvem skal gore det? Hvilken tidsfrist har
skolen til at @ndre praksis?

Erfaringer fra dette projekt - og andre lignende projekeer -
peger imidlertid pd, at det er her, problemerne opstir. Megen
evaluering stopper med dokumentationen, og alt for fi resulta-
ter omszttes til nye handlinger og forandringer.

Erfaringerne viser desuden, at evalueringsfasen kommer til at
fylde for meget. Det tager tid at indsamle oplysninger, og det
tager tid at bearbejde de data, som man indsamler. Tolkningen
af dataene ma ikke springes over. Her bliver det vigtigt at hol-
de fast i, at evaluering kun er et redskab, som kan vare med til
at sztte gang i en udviklingsproces. Det kan f.eks. vare vigtigt
at fastholde, at det er elevens lering, det handler om, og ikke
evalueringsteknikker og metoder.

Handlingerne kommer ikke af sig selv. Ledelse og leerere ma
vere ansvarlige for, at evalueringen bliver udgangspunktet for
gode diskussioner bide i lererkollegiet og blandt lererne, ele-
verne og brugerreprasentanterne. I sidste ende ma det vasent-
lige veere, at evalueringen forer til konkrete handlinger, der er
med til at forbedre mulighederne for leering - bade for elever
og lerere.
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Refleksion er vigtig

Erfaringerne fra afprovningen af de forskellige evalueringsme-
toder i dette projekt og andre lignende udviklingsprojekter har
vist, at det er serdeles vigtigt at give plads til refleksion. Der
skal derfor skabes rum for erfaringsudveksling og sproglig-
gorelse. Ved at fortzlle andre om sine oplevelser og ved at sva-
re pd sporgsmél fra kollegaer bliver man klogere pa sin egen
praksis. Man far lejlighed til at overveje, hvorfor man har
gjort, som man har gjort, og hvad der kan geres bedre neste
gang. Et input ude fra eller en dialog med en konsulent kan
ogsd veere katalysator for konstruktiv refleksion.

(Efter inspiration: “Skoleevaluering” af Moss, Thomassen

m.fl., DLH. 1997).
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Eksempler:
Sadan kan man ggre!

I dette kapitel beskrives erfaringer med afprevningen af for-
skellige evalueringsmetoder og en systematisk made at udvikle
undervisningen og elevernes lering pd. Beskrivelsen af erfarin-
gerne med afprevningen i det folgende kapitel folger de begre-
ber, som blev praesenteret i “udviklingsspiralen” i kapitel 8.
Den indeholder folgende begreber:

® Beskrivelse af den sammenhang evalueringen indgér i

e formulering af en veerdi eller et formél med evalueringen

e planlegning og gennemforelse af selve evalueringen

e refleksion over forlgbet

¢ handling og ny evaluering.

Indholdet i beskrivelserne bygger pi de data og indtryk, som
DEL-konsulenterne indsamlede via interview med elever, lere-
re og ledere, og deltagelse i reflektionsmeder med lerergrup-
perne og endelig pd de data og erfaringsopsamlinger, som
lererne selv indsamlede i forbindelse med afprevningerne pa

de forskellige skoler.

De enkelte lerere og de team, der har medvirket i evaluerin-
gen, har selv udvalgt de metoder og teknikker i det suppleren-
de verktojshefte, som de gerne ville afpreve. De har desuden
selv udvalgt de iagttagelsesfelter og omrader, de ville evaluere
pa, formuleret et formédl mv., samt udvalgt de klasser, grupper
af elever og de enkelte elever, som skulle medvirke i afprevnin-
gen. Kun i forbindelse med afdelingsevalueringen er der blevet
afprovet en serlig udvalgt metode (se eksempler i dette kapitel).

Det har veret vigtigt i projektet at lade forskellige grupper af
lerere deltage i afprevningen og at afprove evalueringen pé
savel en hel afdeling som i et lererteam. Evalueringen er des-
uden blevet afprovet af enkelte leerere i forbindelse med egen
udvikling af den daglige undervisning og elevernes lering, og
af to leerere, som til dagligt arbejder som “makkerpar”. Endelig
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har elever interviewet hinanden (gensidigt elevinterview). Det
ber ogsd navnes, at flere ledere har deltaget aktivt i afprevnin-
gen. Sdledes er der afprevning af evalueringsmetoder pa elevni-
veau, lerer-/leererteamniveau og afdelingsniveau.

Alle afprevningerne er blevet igangsat af en DEL-konsulent.

Oversigt over afprevningerne

Evalueringsomrade Metoder

1. Afdelingsevaluering Beskrivelsesskema
Dialogmodel
Handleplan

2. Selvevaluering i lererteam Kollegaobservation
Sporgeskema
Klasserumsobservation

3. Kontaktlerer- og elevevaluering | Interview

Sporgeskema
Tolkningsfilter
4. Elevernes selvevaluering Observationsskema
5. Elevinterview Interview
Selvportrat

Eksempel 1: Afdelingsevaluering

1. Afdelingsevaluering Beskrivelsesskema
Dialogmodel
Handleplan

Kort beskrivelse af evalueringsmetoden
Den metode, der blev anvendst, er udviklet af John Andersen
og Seren Gundelach (se litteraturliste). Metoden giver et bud
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p4, hvordan man kan evaluere med udgangspunkt i den dagli-
ge praksis. Ideen er, at man forteller hinanden om helt kon-
krete episoder og eksempler fra hverdagen. Episoderne diskute-
res og evalueres, og i fellesskab finder man frem til forbed-
ringsforslag.

Metoden er udviklet i daginstitutioner og afprevet pa folke-
skoleomrédet. Vi oplever imidlertid, at den ogsa kan inspirere
dem, der arbejder med evalueringen pé erhvervsskoleomridet.
Metoden er i forbindelse med dette projekt blevet omformule-
ret og tilpasset til erhvervsskoleomridet pa baggrund af flere
afprevninger.

Metoden gér ud pd at se pd sin egen pedagogiske praksis. Det
er en vasentlig pointe, at den padagogiske kvalitet ikke bare
defineres af ydre rammer, men i hej grad beror pa en konkret
og personlig vurdering, der er foretaget af de mennesker, der
feerdes pa erhvervsskolerne i dag.

Det er via dialogen, at lereren fastlegger nogle kriterier for,
hvad der er god kvalitet. Udgangspunktet er deltagernes egne
beskrivelser af konkrete episoder fra dagligdagen. Nar lererne
taler ssammen om, hvordan de oplever dagligdagen, bliver det
ofte nemmere at blive opmarksom pd, hvad der fungerer godt,
og hvad der kunne blive bedre. Dialogen er med til at sette
ord pé de personlige erfaringer og dernzst formulere forslag
til, hvordan praksis kan ggres bedre. (Se i det supplerende
varktojshefte vedrerende en nermere beskrivelse af metoden.
Her er ogsd alle relevante skemaer, verktgjer mv.).



Eksempler: Sddan kan man gogre!

Laerernes samarbejde med eleverne

Kvalitetsdimensionen indeholder folgende fokuspunkter forankret i skolens verdigrundlag:

. Lzreren har kontakt med den enkelte elev

. Laereren har fokus pé elevens leering

. Leereren inddrager eleverne i planlegning af undervisningsforleb
. Leereren inddrager eleverne i evaluering af undervisningen

. Lzreren formulerer mal, si eleverne forstair dem

. Lereren laver forskellig undervisning for forskellige elever

. Leereren giver eleverne medbestemmelse og medansvar

0 N NNl N~

. Lzreren er model for eleverne

Fokuspunkt 1
Generel vurdering af kontakten med den enkelte elev (szt X)
1. Udmarket [] 2. God ] 3. Nogenlunde [J 4. Utilstraekkelig [ ]

Lareren har kontakt med den enkelte elev

Giv et eksempel p3 at lereren har Giv et eksempel pd at lereren ikke
kontakt med den enkelte elev har kontakt med den enkelte elev

Forslag til forandringer:

Eksempel:
Fokuspunkt 1
Lareren har kontakt med den enkelte elev

Giv et eksempel pa at lereren har Giv et eksempel pd at lereren ikke

kontakt med den enkelte elev har kontakt med den enkelte elev

Den gode samtale med Peter da han var kommet Pia smuttede igen i gir, uden at jeg fik talt med
Jor sent for tredje gang i trek i onsdags hende om samarbejde med gruppen

Nér alle dimensionens fokuspunkter er arbejdet igennem, skal de prioriteres:

Hvilke tre fokuspunkter er vigtigst?
(Prioriter de tre vigtigste punkter, skriv 1, 2, 3)

1. Lzreren har kontakt med den enkelte €lev.........ccoovvieiiiiiiiiiiiiecciccecceee e [l
2. Lereren har fokus pa elevens laering........c.ccoeveiuiiiiiiiiiiiiiiiciicee et U
3. Lereren inddrager eleverne i planlegning af undervisningsforlgb ..........ccooveeiviiiinnininnnnce. U
4. Lereren inddrager eleverne i evaluering af undervisningen .........c.cccccceeucueucccueeeeeeeeeenenenes [l
5. Lereren formulerer mal, s eleverne forstar dem.......c.ooveuiiiiuiiiiiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eaaee s ]
6. Lereren laver forskellig undervisning for forskellige elever...........ccoviiiiiiiie, [l
7. Lereren giver eleverne medbestemmelse og medansvar...........cccccoccuiiiiiiiiiiiiiiiins U
8. Lazreren er model for €leVerne........coiiiiiiiiieiieiieiieiecte ettt ettt ere b ere e [l
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Sammenhaeng

En lerer fortalte, at pé afdelingen foregir samtalen og debatten
om undervisningen som en lgst struktureret samtale i pauserne
og i kantinen, eller nir man medes ved kopimaskinen. “Man”
snakker altsd om undervisningen, men det foregir pa en meget
usystematisk og ustruktureret made. Det er det karakeeristiske,
det, der skal udvikles. Et andet karakteristisk forhold ved afde-
lingen var, at lererne indbyrdes var meget usikre pa, hvad
“man” (kollegaerne) egentlig mente om det ene eller andet
padagogiske problem.

Afdelingens lerere - og ledere - havde derfor leenge veeret opta-
get af at finde frem til en mere systematisk méde at udveksle
erfaringer pé og en mere systematisk metode til at udvikle
undervisningen og elevens lering pa. De havde leenge snakket
om, at de gerne ville prove selvevalueringen, og havde endog
aftalt det flere gange, men det var aldrig blevet til noget. Det
strandede bl.a. pd, at lererne har manglet ordentlige verktgjer.

Malet med evalueringen

Milet med selvevalueringen var derfor at igangsette en snak
om mange af de ting i undervisningen, som alle syntes var vig-
tige, med det formaél at fi evalueret undervisningen og fi snak-
ket sig til enighed om, hvordan afdelingen kan komme videre
med en falles udvikling af undervisningens kvalitet.

Afdelingens lzrere havde desuden behov for at fi evalueret den
daglige undervisningspraksis for at:

e fi talt sammen om, hvad der er godt i det, der gores. Hvor-
for det er godt, og hvordan vi sd kan holde fast i det

e blive afklaret pd enighed/uenighed i lererkollegiet

® bevage sig fra en alt for generel samtale til en konkret samta-
le med baggrund i eksempler fra den daglige praksis.
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Planlaegning: Hvad gjorde afdelingen?

I et samarbejde med en ekstern konsulent blev planlegningen
af afprevningen af ovenstiende metode til selvevaluering aftalt.
Der blev udarbejdet en informationsskrivelse til alle afdelin-
gens lerere om projektet, og der blev indkaldt til en pzdago-
gisk dag.

Hvordan gennemfgrtes evalueringen?

Dagen startede med et oplag fra den eksterne konsulent om,
hvad projektet og metoden egentlig drejede sig om. Metoden
og den systematik, der knytter sig til her, blev gennemgéet og
dreftet grundigt. Der blev givet eksempler pd, hvordan de for-
skellige spergsmél kunne udfyldes. Deltagerne blev opdelt i
tremandsgrupper. En udpegedes som ordstyrer og opsamler.
Alle grupper samledes i plenum for at drefte erfaringerne med
metoden og for at reflektere over de oplevelser, de enkelte hav-
de haft med afprevning af metoden.

Refleksion over forigbet
Reflektionen blev foretaget pé et afdelingsmede med bistand af
en ekstern konsulent.

Hvad lzerte vi?

En lerer sagde pd baggrund af erfaringerne: “Jeg leerte, at de
tanker, vi lenge havde haft om at afsette en dag til en sddan
felles droftelse af undervisningen i afdelingen, aldrig vil vare
spildt, tvaertimod. Jeg vil vende det om og sige, at hvis man
ikke gor det, s& begar man faktisk helligbrede...man begar i
hvert fald en fejl, hvis man ikke gor det her” (lerercitat).

En anden lerer gav udtryk for sin erfaring med afprevning af
metoden pa denne médde: “Det, der er godt er, at man fir de
vinkler pa, som de andre kollegaer har; simpelthen en vinkel,
som man ikke selv har tenkt over. Det er utroligt vigtigt, at
man lige fir nuancer pa: “N4, ser han sddan pa det? Det kan
jeg virkelig bruge”” (lerercitat).

En anden lerer syntes, metoden kan medvirke til at styrke den
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enkeltes selvbevidsthed og selvvard og sagde herom: “Det er,
ndr vi er inde i at beskrive konkrete eksempler fra dagligdagen,
de positive og de problematiske, sd fir man pludselig ros af
hinanden og sig selv, og tilkendegiver pludseligt, at det ogsé er
lovligt her at give hinanden et klap pé skulderen, hvis det er
berettiget. Det er noget, der er brug for at leere her pé ste-
det....” (lzrercitat).

Det var svaert!

Det var iser den del af metoden, som drejer sig om at beskrive
positive og problematiske eksempler fra dagligdagens undervis-
ning, som var sver for mange lerere. Det er uvant for de fleste
at reflektere skriftligt pd denne made over det daglige arbejde.

Det var til gengzld netop disse eksempler, som lererne lerte
mest af, og disse eksempler, som medvirkede til at skabe den

bedste dialog i lererkollegiet.

Hvad kan geres? Handling

De sporgsmal, lererne iszr pegede pd i forbindelse med evalu-
eringen af metoden, var: Hvordan kommer vi videre i praksis?
Hvordan felges op pa evalueringsresultaterne? Hvordan indar-
bejder vi en sidan systematik i vores daglige virke pa afdelin-
gen, s det ikke blot bliver en enkeltstdende begivenhed?

Et svar pé nogle af disse sporgsmal handler om at etablere et
leeringsmiljo for lererne pé afdelingen. Skolen/afdelingen kan
nedvendiggere og muliggere lererens lering pa skolen ved at
opbygge fora og procedurer, som kan stotte lererne i deres
leering. (En sdan procedure kan ses i det supplerende verk-
tojshefte).

Et andet svar pa nogle af disse spergsmél kan handle om at
opbygge en systematik i forhold til, hvordan lererne bevager
sig fra evaluering til handling og til evaluering af handlingerne.

Erfaringer med metoden

Sammenhzengen med evalueringen skal vare tydelig og klar for
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alle. Dvs. der skal laves klare aftaler, om hvem, hvad og hvor-
nar man evaluerer. Hvilken skoleperiode? Hvilke klasser? Hvad
er baggrunden i lererkollegiet egentlig?

Eksempel 2: Selvevaluering i lsererteam

2. Selvevaluering i lererteam Kollegaobservation
Spergeskema
Klasserumsobservation

Kort beskrivelse af evalueringsmetoderne og evalu-
eringssystematik

I forbindelse med evalueringen af undervisningen i et team er
der ikke blevet anvendt en bestemt metode (som i afsnittet om
afdelingsevaluering). Teamet har tveertimod selv udvalgt en rek-
ke forskellige metoder, som de godt kunne tenke sig at af-
prove: kollegaobservation, forskellige typer sporgeskemaer og
klasserumsobservation (se metoder i det supplerende varktgjs-

hefte).

Teamet har desuden afpravet en systematisk made at samarbej-
de om undervisningsevaluering og kvalitetsudvikling af under-
visningen pé: Felles start i form af beskrivelse af de problemer
og opmarksomhedsfelter, der skal fokuseres pd; beskrivelse af
et formél med evalueringen; valg af evalueringsmetoder; felles
kriterier og verifikationsgrundlag; samarbejde i praksis om
udforelse af evalueringen; felles reflektionsmoder med afset til
nye handlinger og forandringer.

Afprevningen har overordnet fokuseret pa: Hvordan kan et

lererteam samarbejde om evalueringen af undervisningen og
elevernes lering?
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Undervisningsobservation foretaget af:

Skole: Klasse:
Klasselerer:

Dato: Fra kl: Til kl:

Fag: Underviser:

Antal elever: Antal piger: Antal drenge:

Undervisningslokale:

Bordopstilling / skitse af lokalet med markering af elevpladser:

Boks 8: Ark til beskrivelse af rammerne for feltobservation.

Tid Beskrivelser af aktiviteter i iagttagelsesfelt Ideer til fortolkning

Boks 9: Eksempel pa inddeling af ark til gennemfarelse af feltobservation. Tidspunktet for iagtta-
gelserne indseettes med jeevne mellemrum. Aktiviteterne i iagttagelsesfeltet og iagttagerens egen
aktivitet og placering heri beskrives Igsbende med henblik pa at opna en forstaelse af de valgte
fokuspunkter. Ideer til fortolkninger eller reflektioner over iagttagelser og sammenhange i iagtta-

gelserne markeres/beskrives, nar de opstar.
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Sammenhaeng

Teamet arbejdede ofte med et felles emne/tema f.eks. “medi-
er”. Emnet/temaet var overordnet for undervisningen i klasser-
ne, men det var overladt til den enkelte leerer at indarbejde
emnet/temaet i sin egen undervisning (dansk, engelsk o.a. fag).
Teamet kunne godt enske sig et bedre og tettere samarbejde
om temaet, s& der blev skabt en bedre sammenheng mellem
fagene.

Miske kan den “uro”, der pregede mange elever i klasserne
henfores til denne manglende sammenhzng mellem fagene?
Flere af teamets medlemmer beklagede sig nemlig over for
megen uro i enkelte klasser. En af lererne sagde herom: “De er
jo sode nok i den klasse, der larmer. Men det er simpelthen,
fordi de er nogle styrvolter, og s keder de sig sikkert ogsé, og
s er det klart, at de sidder og er urolige...” (lerercitat). Lare-
ren rejste derfor spergsmél som: Hvad er drsagen til det? Hvad
kan vi gore?

Andre teammedlemmer havde et stort gnske om at udvikle
feelles holdninger og forslag til, hvordan uro skulle “bekam-
pes” og til undervisningen i al almindelighed.

Teammedlemmerne var desuden optaget af, hvordan man som
kollegaer kan hjlpe og inspirere hinanden noget bedre og
gore hverdagen lettere for hinanden ved at planlegge og evalu-
ere sammen i teamet. Enkelte teammedlemmer var optaget af,
hvad eleverne egentlig mente om det, man gir og gor i det
daglige? Kan man fi afdekket dette ved at sporge dem pd en
anden méde, end man plejer?

Den evaluering, der normalt blev foretaget i klasserne, var en
faglig bedommelse af eleverne som afslutning pa de enkelte fag
eller en lobende bedommelse af de opgaver, eleverne aflevere-
de. Der blev dog ogsd gennemfort en afsluttende tilfredsheds-
méling af elevernes oplevelse af hele undervisningen i den
pageldende periode. Her anvendtes et standardskema, som var

gzldende for hele skolen.
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DE ER TIL
_ YORES TALLES

FoDSLAE /

Leererne gnskede at udvikle feelles holdninger, spilleregler og

faelles fodslag til god undervisning og god laering.
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Malet og veerdierne bag ved evalueringen

Der var derfor flere mal, som skulle opfyldes med evalueringen
for at opfylde de forskellige behov, lererne i teamet havde, og
for at f3 besvaret nogle af de spergsmél, lererne havde rejst pa
baggrund af deres iagttagelse af “problemer” i klasserne. Man
enedes derfor om at gore iagttagelsesfeltet bredt. Larerne
gnskede at:

e fremskaffe viden og dokumentation om elevernes “uro”, som
kunne danne baggrund for en felles indsats overfor “uro i
timen”

e fremskaffe et konkret datamateriale som baggrund for en
felles pedagogisk droftelse i teamet om, hvad god undervis-
ningspraksis er, set i forhold til milgruppen

e udvikle felles holdninger, spilleregler og felles fodslag til god
undervisning og god leringsaktivitet blandt eleverne

e afprove forskellige mader til, hvordan lererne kan samarbej-
de om at udvikle undervisningen sammen (vejledning,
observation af hinandens undervisning)

® at udvikle en systematisk made at arbejde med evaluering og
udvikling af undervisningen pé i et team.

For at opfylde disse mil gnskede teamet at mixe forskellige
evalueringsmetoder for at indsamle et alsidigt og bredt data-
materiale. Lererne besluttede derfor at afprove klasserumsob-
servation, kollegavejledning og forskellige former for sporge-
skema og helst samtidigt.

Hvad gjorde teamet?

Teamet atholdt et indledende planlegningsmede og talte sig
frem til nogle af de omrader, man enskede at fokusere pa.
P4 baggrund heraf dreftede man, hvordan metoderne kunne
mixes pd en fornuftig mide, sd alle iagttagelsesfelterne blev

dxkket ind.
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Teammedlemmerne besluttede herefter, hvem de ville arbejde
sammen med. Udvelgelsen af metoderne blev foretaget ud fra,
hvad de enkelte syntes bedst om og havde mod pa at afpreve.
To teammedlemmer vovede at afpreve kollegaobservation. To
andre ville ngjes med at afprove et sporgeskema. Alle mixede
dog flere metoder f.cks. spargeskemametoden og klasserums-
observationsmetoden. Herefter blev de klasser udvalgt, man
iseer ville afprove evalueringsmetodikken i.

Endelig aftaltes en procedure for samarbejdet i teamet om fel-
lesgorelse af de erfaringer og resultater, som blev indhestet
igennem afprevningen i form af felgende faser: Opstart og fel-
les planlegning, refleksion midtvejs i forlgbet, afsluttende
refleksion og erfaringsopsamling og afslutning med forslag til

handling for det videre forlgb.

Hvordan gennemfgrtes evalueringen?

Afpreovningen blev gennemfort meget forskelligt. To af de del-

tagerne, som ville afprove observationsmetoderne, valgte at lade
observationer finde sted i danskundervisningen i to tidlige mor-
gentimer. De aftalte, hvad der skulle observeres pd, nemlig iagt-
tagelse og méling af elevernes aktivitetsniveau: Hvor mange ele-
ver var aktive fra starten af lektionen? Hvornir koblede eleverne
sig pa - eller af? Hvem var mest aktive? Hvem var serligt passive?

Observationer fandt sted ved hjelp af et feerdigt observations-

skema (se i varktgjshaftet). De to lerere modtes den efterfol-

gende eftermiddag for at drefte, hvad observatgren havde iagt-
taget i klassen.

Et andet teammedlem gennemforte sin del af den felles evalu-
ering pd denne made: “Jeg ville gerne lave den her evaluering
af min undervisning med eleverne. Der var i alt 20 elever i
klassen. Besvarelsen var anonym. Det gjorde jeg meget ud af at
fortzlle om, inden jeg bad dem om at krydse af. Jeg forklarede
dem ogsé lidt om, hvad meningen var med alle spergsmalene.
Fik sagt til dem, at det her handlede om deres generelle syn pé
“min” undervisning inden for den sidste periode..” (lerercitat).
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Umiddelbart efter besvarelsen af denne sporgeskemaunder-
sogelse (samme time), havde lereren bedt en kollega om at
observere pa elevaktiviteten i klassen og pé hele klassens “socia-
le klima” ved hjalp af et observationsskema.

Eleverne besvarede herefter spargeskemaet, og lereren analyse-
rede resultatet. Lareren opstillede selv kriterier for tilfredsstil-
lende besvarelse. P4 en skala fra 1 til 5 skulle besvarelsen ligge
pa 2 (se sporgeskemaet i det supplerende varkegjshafte). Laere-
ren og kollegaen dreftede herefter resultaterne og sammenlig-
nede dem med de observationer, kollegaen havde gjort ved-
rerende elevaktiviteten i klassen.

To andre teammedlemmer skulle gennemfere deres del af den
felles evaluering gennem en afprovning af kollegavejlednings-
metodikken (se beskrivelsen af metoden i det supplerende
varktojshefte). Lererne aftalte tid og sted. Desuden aftaltes,
hvad observatoren skulle rette opmarksomheden imod, nemlig
folgende omrader: Hvordan virker lererens anvendelse af audio-
visuelle medier som tavle, OH’s mv. pa eleverne? Hvordan var
samspillet mellem eleverne og lereren i klassen? Hvem taler
lereren mest med? Hvilke elever rakte oftest hinden i vejret?
Hvordan spurgte eleverne? Hvilken type sporgsmal rettede de
til lereren?

Refleksion over forlgbet

Midtvejsreflektionen blev foretaget af teamet selv, mens den
afsluttende refleksion blev foretaget med bistand af en ekstern
konsulent.

De folgende afsnit opdeles i, hvad den enkelte lerer lerte, og
hvad teamet lerte.

Hvad laerte vi?

De enkelte laerere siger om det, de har laert

I forbindelse med afprevningen af elevspargeskemact og klas-
serumsobservationen siger en af lererne: “Jeg blev overrasket.

Jeg kunne se, at eleverne individuelt forberedte sig godt, og at
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de var meget individuelt optaget af at fi noget ud af undervis-
ningen, men min kollega havde observeret (ved hjalp af klasse-
rumsobservationen), at aktivitetsniveauet i klassen som helhed
var meget ujaevnt, og at “det sociale klima” i klassen var dérligt.
Det drejede sig om for en lille gruppe elever at komme til
fadet og blive set og hort. Alt for f3 elever var derfor aktive i
timerne pa trods af, at de havde forberedt sig godt til timerne.
Her er altsd noget galt. Dette havde jeg aldrig lagt merke til
for” (lerercitat).

Sporgeskemaet afdekkede, at de enkelte elever var supergodt
forberedt til timerne, mens klasserumsobservationen afslgrede,
at klassen som helhed fungerede dérligt rent socialt. De “ster-
ke” og velformulerede dominerede dialogen mellem lzrer og
elever. En konklusion, som iser overraskede lereren, som var
“pd”, og en iagttagelse, som kunne dokumenteres ved at an-
vende sdvel spargeskemametoden som klasserumsobservations-
metoden.

En anden lerer sagde pa baggrund af en kollegas iagttagelse af
hans anvendelse af forskellige undervisningsformer og forskelli-
ge audiovisuelle hjelpemidler, at: “Nogle af de ting, jeg og vi
leerte (i teamet) af evalueringen, var, at eleverne er glade for
gruppearbejde og glade for at arbejde selvstendigt. Det frem-
havede de stort set alle sammen. Men de er ogsa glade for tav-
leundervisningen. Det er sidan nogle ting, der er rart at f3
bekraftet. De kan godt lide, at man gennemgér tingene grun-
digt og langsomt pa tavlen...” (lerercitat).

En af de lerere, der havde iagttaget en kollegas undervisning
konstaterede: “.. pd baggrund af skemaet og optellingen kan vi
se, at det er lidt under halvdelen af klassens elever, som reelt er
interesserede og aktive i forhold til det, undervisningen drejer
sig om. Der er omkring 30 til 40% af eleverne, som godt vil,
og 60 til 70% af eleverne, som ikke gider. Vi ma i hvert fald
konstatere, at de er passive i timerne, og at de ikke folger
med..” (lzrercitat).
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Den feelles evaluering var med til at 4bne op for diskussioner om,

hvilke visuelle hjeelpemidler, der egner sig bedst i forbindelse med

formidling af det faglige stof for denne malgruppe af elever.

53



Eksempler: Sddan kan man gore!

54

“Det kan vere trettende at vere lerer”, sagde en af teamlarer-
ne efter at have observeret en kollegas undervisning: “Det, der
slog mig mest, var hvor utrolig treettende, det var at vere lerer,
altsd hvordan man bruger hele sit energifelt og intellektuelle
kraft uden afbrydelse i tre timer...pludselig forstar jeg bedre, at
kollegaerne sidder og haenger med hovedet inde pa lererveerel-
set, og at man er tret om eftermiddagen...” (lerercitat).

Resultatet fra en anden observation var: “Kun 50% af eleverne
havde lest de lektier, de havde fiet for. Det er et helt normalt
billede. S3 er det ikke si markeligt at kommunikationsmen-
steret i klassen bestdr i, at de samme 6 til 10 personer er de
eneste, der er i dialog med leereren og er aktive i timen...”
(lerercitat).

Hvad teamet har laert

En lerer sagde om, hvad den felles evalueringspraksis i teamet
har betydet: “Det har givet den padagogiske diskussion, som
vi har efterlyst igen og igen. Den blev der taget hul p i mini-
format. I en teamsammenhang er dette her perfeke. Man
kommer virkeligt mange ting igennem padagogisk som en
konsekvens af, at vi har evalueret vores undervisning felles...”
(lerercitat).

En anden lerer sagde:“ ...man burde lobende tage sidan en halv
planlegningsdag sammen for at fi det eller det padagogiske
problem droftet igennem. For at gore det endnu bedre kunne
sidanne planlegningsdage indbygges i skemaet...” (lerercitat).

Den felles evaluering og felles observation af undervisningen
var med til at dbne for diskussioner i teamet om:

e en vurdering af de faglige metoder, som de enkelte lzrere
arbejdede med i de bestemte fag i forhold til eleverne

e en diskussion af, hvilke visuelle hjelpemidler, der egner sig
bedst i forbindelse med formidling af det faglige stof for

denne malgruppe af elever
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¢ en droftelse af, hvordan den enkelte lerer kan aflastes gen-
nem et styrket samarbejde i teamet og gennem eksperimen-
tering med anvendelse af forskellige undervisningsmetoder.

Det var svaert!

Hvad den enkelte lzerer fandt svaert

Det kan vere svart at tage diskussionerne med eleverne om,
hvad der har varet godt, og hvad der har veret mindre godt i
den undervisning, man lige har gennemfort. Kollegaer i teamet
vil her kunne hjelpe hinanden gennem anvendelse af metoden
til gensidig kollegavejledning.

Det er meget uvant at inddrage kollegaer i oververelse af ens
undervisning. Erfaringerne peger desuden p4, at den enkelte
lerer nedvendigvis ma have et vist kendskab til forskellige eva-
lueringsmetoder for at kunne anvende dem. En viden som
mange lerere ikke er i besiddelse af.

Hvad teamet syntes var svaert

Der er iser svert at fi igangsat en proces med felles evaluering
af undervisningen i teamet. Det er svert at fi dbnet for, hvor-
dan man skal gé i gang med evalueringsarbejdet.

Det er svert at dbne sig for hinanden i forbindelse med en
droftelse af de resultater, der er fremkommet via en evaluering
af undervisningen. Den enkelte leerer gir nemt i forsvarsposi-
tion, ndr hans undervisningserfaring bringes frem i teamet.

Hvad kan geres? Handling

P4 baggrund af evalueringen og afprevningen af systematikken
til kvalitetsudvikling af undervisning og elevernes lering frem-
kom felgende ideer til de handlinger, der eventuelt kan iveerk-
settes i teamet:

® lave en mappe med et storre udvalg af evalueringsmetoder

e udarbejde en praksis for forbedring af metoderne
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¢ udarbejde en tidsplan for den systematiske evaluering af
undervisningen

e indfore en regel om, at den enkelte lerer har pligt til syste-
matisk evaluering af sin egen undervisning. Det ber vere en
del af skolens samlede falles procedure

® at opfordre folk til at hjzlpe og stotte hinanden i forbindelse
med evalueringen af undervisningen

® at gore meget ud af de refleksive meder i teamet pa bag-
grund af de systematiske refleksioner

e at udarbejde felles spilleregler pa hele skolen for maden at
evaluere pa i alle klasser og af alle lerere

® at lave forseg med opdeling af eleverne i to eller tre gruppe,
s eleverne kan tilbydes forskellige mader at lere stoffet pa
f.eks. i grupper, selvsteendigt eller i form af tavleundervisning
eller i to hold, som hver for sig fir effektiv teoriundervisning
efterfulgt af selvsteendigt arbejde eller gruppearbejde.

Erfaringer med afprovningen

Flere af leererne i teamet fremhzvede, at det er et problem, at
det er sa tidskrevende at gennemfore systematiske evalueringer
af undervisningen og elevernes lering. Bare der var mere tid il
evalueringerne. Eksempelvis kunne lererne godt tenke sig at fa
tid til at afprove metoderne i flere forskellige sammenhange
(tidspunketer i en klasse, forskellige klasser mv.) og mere tid til
at tolke pa resultaterne.

P4 baggrund heraf dreftede teamet, hvordan anvendelsen af
evalueringsmetoderne og systematikken kunne effektiviseres.
Eksempelvis blev det fremhavet, at der fra starten af i et team
skulle gores meget ud af at pracisere, hvad det er, der skal eva-
lueres pd, og hvorfor det skal evalueres. Der bar bruges meget
mere tid til at indsnzavre iagttagelsesfeltet for det, der skal
observeres pd. Opsamlingen og tolkningen af resultaterne kun-
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ne ogsé effektiviseres, ved at enkeltmedlemmer forbereder et
oplag og ved, at reflektionsmederne ledes af en modeleder.
Der ber laves en &rsplan for evalueringen.

Teamet var desuden enige om, at det er en god idé at bruge
ferdigudarbejdede sporgeskemaer, observationsskemaer osv.
Men erfaringerne fra dette projekt peger pa, at det er en god
idé at bruge tid pa at kigge skemaerne kritisk igennem og evt.
lave nye spergsmal eller skere ned i antallet af spergsmal.
Eksempelvis max. 10 spergsmal pr. sporgeskema.

En enkelt lerer i teamet syntes, at mange spargsmal var alt for
positivt formulerede. Der burde vare flere hv-sporgsmal og fle-
re sporgsmal, som afdekkede de mere problematiske sider i
undervisningen og elevernes lering.

Eksempel 3: Kontaktlaerer- og elevevaluering

3. Kontaktlzrer- og elevevaluering | Interview
Sporgeskema
Tolkningsfilter

Kort beskrivelse af evalueringsmetoden

Alle erfaringer peger pa, at leereren og/eller kontaktlereren skal
i tet dialog med eleven for at kunne indgé som sparringspart-
ner og vejleder i forhold til elevens lering. Dette har mange
lzerere indset betydningen af og oplevet de vanskeligheder, der
kan vere forbundet med at skabe denne tette dialog med alle
eleverne pa et hold eller i en klasse. Hvordan fir man tid til
det? Hvordan ger man? Samtidig er det velkendt, at lererne er
mest vant til at tale til eleverne, mens de har sverere ved at lyt-
te til eleverne.

Anvendelse af interviewmetoden giver mulighed for at komme
tet pd den, man sporger. Man kan opfange detaljer, som man
ikke vil kunne komme med i et sporgeskema, og man har
mulighed for at tilpasse spergsmélene undervejs, si den inter-

57



Eksempler: Sddan kan man gore!

viewede kan f3 lejlighed til at uddybe, hvad hun mener osv.
Interview kan bruges til at indsamle kvalitative informationer
om eleverne. Interviewmetoden er derfor serdeles velegnet i
forbindelse med evaluering af undervisningen og elevens
leering.

Ulempen ved metoden er blandt andet, at den tager lang tid
og kraver et vist forarbejde og ikke mindst efterbehandling.
(Se i det supplerende varktgjshafte den detaljerede beskrivelse

af, hvordan man kan forberede og gennemfore et interview).
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Interviewguide for interview med studerende pa Laborantskolen:

1. Baggrundsoplysninger:

o Alder

* Bopal/Afstand til uddannelsesinstitution.

e Tidligere skolegang (Hvor? Hvornar?)

® Gode/darlige fag i folkeskolen og gymnasiet.

e Erhvervserfaring.

® Motiv for erhvervsvalg - Hvad er det, der er
spendende, facinerende og sjovt i laborato-
riearbejde? Hvad er det, der er surt?

e Oplevelse af skiftet mellem gymnasiet og
laborantuddannelsen med hensyn til krav i
undervisningen, kammeraterne med videre,
Var skiftet let, eller var der nogle ting, der
var svere?

2. Undervisningens yderside:
® Gode fag pa Laborantskolen og dérlige fag
pd Laborantskolen? Hvorfor det? Teori og
praktiske ovelser?

3. Undervisningens inderside:
a. Den gode lerer - den darlige lerer:
e Har I sédan nogen?
e Hvad gor en lerer god, og hvad ger en lerer
darlig?
e Hvem treeffer I i undervisningen (veerksteds-
assistenter og lerere)?
e Hvilke opgaver har verkstedsassistenter?
Hvilke opgaver har lerere?

b. Den gode undervisning - den dérlige under-

visning:

e Oplever I den gode undervisning?

e Hvad er det, der gor en undervisning god?
Hvad er det gode?

e Oplever I den darlige undervisning?

e Hvad er det, der gor en undervisning
darlig? Hvad er det darlige?

¢. Den gode kammerat - den dérlige kammerat -
det studiesociale:
e Har I sidan nogen? Hvordan er de?

e Det gode hold og det dérlige hold? Hvad er
I? Hvorfor det?

d. Opsummerende med hensyn til undervisnin-

gen:

e P4 grundlag af de tidligere dreftede forhold
om undervisningen i pkt. 3 a, b, c stilles
uddybende og/eller supplerende sporgsmél
vedrerende undervisningens form, ind-
hold/fag/emner, undervisningens evalue-
ring, undervisningens styring, medbestem-
melse, undervisningens samlede organise-
ring, leerersamarbejde med videre. Sporgs-
mélene i dette punke (3 d) vil almindeligvis
vere besvaret (indirekte) i de forudgiende
punkter og skal sd ikke stilles igen! De i
interviewguiden anvendte didaktiske begre-
ber og kategorier (“styring”, “evaluering”
med videre) benyttes almindeligvis ikke.
Derimod sperges mere dagligdags for
cksempel: “Hvem bestemmer, hvordan
undervisningen gennemfgres?”; “Hvad
bestemmer underviseren?”; “Hvad bestem-
mer de studerende?”

e. Skolen/uddannelsesinstitutionen:

® Hvad synes I om skolen? Skolens kerneydel-
ser og periferiydelser?
e Hvad er det gode? Hvad er det dérlige?

4. Opsummerende - kvalifikationer/kompeten-

cer - undervisning - arbejdsmarkedet:

e Hvad er det, man skal kunne som laborant?

e Hvordan er den gode laborant?

e Hvordan skal undervisningen vere for at
skabe den gode laborant?

e Hvilke opgaver fir I som laboranter?

. Fremtiden

e Hvordan ser jeres hverdag ud om fem &r?
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Sammenhaeng

Afprevningen fandt sted pé teknisk skole pa 3. skoleperiode i
hovedforlgbet for automekanikerlerlinge. Rammen var et 5-
ugers-modul i “bilmotoren”. I forlgbet var integreret forskellige
fag bl.a. engelsk. Omradefagslereren og grundfagslereren i
engelsk har haft et tet samarbejde om forlgbet. Larerne arbej-
dede efter ideen i “ansvar for egen lering”. Eleverne tildeltes
vidtgdende frihed til at “nd mélet” ad egen vej, og det blev syn-
liggjort, hvad elevens ansvar var, hvad lererens ansvar var, og
hvilke rammer, der var for forlebet.

Eleverne arbejdede i selvstyrende grupper. Eleverne er generelt
meget selvhjulpne og kan godt lide den meget frie undervis-
ningsform. Elevernes selvhjulpethed frigjorde leereren, si han
kunne tage sig tid til det vasentlige, nemlig at stotte den
enkelte elev og hans refleksioner over egen lering.

Lereren sagde hertil: “...ndr vi kerer denne her undervisnings-
form, altsd “ansvar for egen lering”, si giver det den enkelte
lerer meget frie hender til at vejlede og samtale med den
enkelte og komme tettere pa en eller to personer, og det nyder
alle faktisk godt af, fordi de fornemmer, at jeg giver mig tid til
ham eller hende... det smitter af pd hele holdet” (lerercitat).

Leereren var derfor optaget af at kvalificere sivel de formelle
som uformelle samtaler med de enkelte elever med henblik pa
at kunne vejlede og stotte den enkelte bedre og med henblik
pa at indsamle kvalitativ viden om, hvordan eleverne egentlig
oplever hele undervisningssituationen.

Malet med evalueringen

Lereren onskede at afprove interviewmetoden med henblik pd
at indsamle dybere kvalitativ viden om elevens lering og ele-
vens oplevelse i relation til hele undervisnings- og leeringssitua-
tionen. Et sigte hermed var at fremskaffe “viden”, at kunne
kvalificere leerer-elev-samtalen med fokus pa elevens lerepro-
ces.
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Malet med afprevningen var desuden at kvalificere leereren, sd
han blev bedre til at gennemfere samtaler med eleverne og
bedre til at vejlede den enkelte elev.

Formélet med at afprove interview er altsd dels at afprove, om
denne metode egner sig til elev-lerer-samtaler og dels at
undersoge, om man ved hjelp af denne metode kan opnd en
storre og mere dyberegiende viden om undervisningen og ele-
vernes lering.

Planlaegning: Hvad gjorde laereren?

Lereren valgte at mikse spergeskemametoden med inter-
viewmetoden. Lereren gennemforte siledes i starten af modu-
let en sporgeskemaundersogelse i hele klassen om elevernes syn
pa undervisningen generelt set i forhold til elevens lering. Ele-
verne skulle oplyse deres navn pa det afleverede sprogeskema.

P4 baggrund af bearbejdningen af resultaterne fra denne spor-
geskemaundersogelse udvalgte lereren tre forskellige elevtyper
til interview og samtale. Den ene var szrdeles negativ over for
undervisningen, den anden var rimeligt tilfreds og den tredje
var szrdeles positiv.

Hvordan gennemfgrtes evalueringen?

Lereren forberedte sig grundigt pa interviewet ved noje at
overveje formélet med evalueringen. Er det kun sporgsmal til
dette forlgb, der skal stilles, eller er det bredere spergsmal til
elevens syn pa undervisningen? Skal der stilles sporgsmél om
elevens fritidsinteresser og familiesituation, og hvorfor? Lare-
ren udvalgte tre temaer: Brede spergsmal til elevens oplevelse
af undervisningen, elevens oplevelser med at lere, fritidsinter-
esser og familiesituationen. Leereren onskede i den efterfolgen-
de elevsamtale at flette disse tre temaer sammen.

Leereren formulerede nogle meget brede og dbne sporgsmal,
som gav plads til forskellige meninger og til nuancer. Lereren
optog samtalen pd bind og efterbehandlede bdndet. Hvad blev
der egentligt sagt?
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P4 baggrund af denne “analyse” af interviewet gennemfertes en
kort efterfolgende samtale med eleven med fokus pa vejledning
og handling. Hvordan kan han blive bedre til at lere? Hvor-
dan skabes relevante udfordringer for eleven? Hvordan kan ele-
ven trene sine evner til at tage et ansvar? En sidan samtale kan
afsluttes med at formulere en skriftlig kontrake i elevens per-
sonlige uddannelsesbog med udpegning af nogle indsatsomra-
der og nogle mil for elevens udvikling og lering.

Refleksion over forlgbet
Refleksionen blev gennemfort i en samtale mellem leereren og
en ekstern konsulent.

Hvad laerte jeg?

Interviewet og samtalerne med eleverne er guld verd og har
mere end nogensinde befordret kendskabet til den enkelte elev,
sagde leereren og uddybede: “Jeg lerte, at det der med, at vi
fagleerere altid siger til hinanden, at vi hurtigt kan gennemskue
en klasse og finde ud af, hvordan de er, hvor Brian og alle de
andre sidder, det holder ikke stik. I det gjeblik, man kommer
pd to-mandshind med den enkelte elev, og vi fir et andet rum
at snakke sammen i, hvor der ikke er nogen, der forstyrrer os,
sd danner der sig et helt andet indtryk af den enkelte elev”
(lerercitat).

Det overraskede desuden lereren, at eleverne var si utroligt
positive over for at medvirke i et interview: “De var smadder-
gode. Det foregik i en absolut positiv 4nd. De var konstrukti-
ve. De ville meget gerne fortalle. Det var lidt meerkeligt, fordi
jeg kendte dem ikke serligt godt...”( lerercitar).

Det lerte lereren ogsi:
® “Jeg fik meget, meget bedre kendskab til den enkelte elev”

® “jeg opdagede, at drengen slet ikke var negativ, men usik-

ker..”
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® “han kunne ikke s godt lide gruppearbejde og ville gerne
arbejde mere individuelt”

e “det er utroligt veerdifuldt, at der skabes rum og tid om ele-
vens leringssituation, si han kan tenke og reflektere over
det, han har lert, og her kan samtalen og interviewet mellem
leerer og elev vaere et serdeles vardifuldt “rum”

® “jeg leerte meget af at analysere udskriften fra det gennemfor-
te interview, og jeg lerte noget om min made at sporge til
eleven og min manglende evne til at lytte”

e “samtalerne har skerpet min opmarksomhed over for elever-
ne og givet bedre og mere nuancerede muligheder for at give
dem relevant vejledning”

e “evalueringen har medvirket til at dokumentere over for mig,
hvor selvhjulpne eleverne egentlig er: De kan og vil mere,
end vi tror!”.

Lereren fremhavede desuden, at han via arbejdet med inter-
viewmetoden og opfelgende samtaler har lert meget om at
samtale kvalificeret med eleverne.

Hvad var svaert?

Det er svert at lave interview. Dette pé trods af, at lereren
havde last flere artikler om at gennemfore interview. Det er
iseer sveert at stille sporgsmalene, s de ikke bliver for styrende
og for spergeskemaagtige. Sporgsmalene skal stilles, si eleven
dbner sig og begynder at fortelle. Lareren har ogsa haft svert
ved at begrense sig selv og treede ind i lytterrolle. Lytterrollen
var vanskelig for lereren.

Hvad kan geres? Handling

Det er ngdvendigt at skaffe tid og rum til interview og elev-
samtaler. Dette handler om, at der er fysiske muligheder i
leringsmiljoer, hvor samtalerne kan finde sted, men det drejer
sig ogsd om at kunne fore samtaler ude i praksis dvs. pa vaerk-
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Det er som sagt af laereren, det rene guld, der kan graves op af “jorden”

ved hjaelp af interviewmetoden og den samtale, der udlgber heraf.
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stedet eller i teorilokalet. Det implicerer, at det blandt elever
og lerere skal vare accepteret, at man midt i kaoset kan fore
en tet samtale mellem elev og lerere uden at blive distraheret
og forstyrret af andre elever eller kollegaer.

Jo mere selvhjulpne eleverne er, desto mere tid og rum bliver
der til at fore interview og samtaler med eleverne. Elevernes
selvhjulpethed kan styrkes ved, at eleverne kender mélene for
“motormodulet” og hele arbejdsprocessen og selv er i stand til
at fastholde mélene og styre arbejdsprocessen. Det kan handle
om at udarbejde felles procedurer og aftaler for, hvordan ar-
bejdet skal foregd og ved at lere eleverne at arbejde i selvsty-
rende grupper.

Det er vigtigt, at lereren lerer at stille tilstreekkeligt dbne
sporgsmadl for at kunne opdage eleven helt og fuldt. Lyt, lyt,
lyt, Iyt. Det kan ikke siges tit nok.

Erfaringer med metoden

Det er som sagt af lereren, det rene guld, der kan graves op af
“jorden” ved hjelp af interviewmetoden og den samtale, der
udleber heraf. Erfaringerne med afprevninger af metoden
peger imidlertid pd, at det er sveert at fa fulgt ordentligt op pa
interviewet.

Det er meget tidskrevende at gennemfere interview og samta-
ler med eleverne. Det mé derfor planlegges ngje. Feks. ved at
der afszttes en bestemt tid til et interview eller samtale, eksem-
pelvis 20 min. pr. elev. I denne planlegning kan ogsé indg3, at
sdvel leerer som elev forbereder sig godt til selve samtalen. S&
vil det ofte vise sig, at tiden kan bruges langt bedre.

Eksempel 4: Elevers selvevaluering

4. Elevers selvevaluering Observationsskema
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Kort beskrivelse af metoden

Observation er en evalueringsmetode, der sé at sige “tager vir-
keligheden pa fersk gerning”. Det er en metode, der giver lej-
lighed til at indhente oplysninger om, hvad vi faktisk ger, og
ikke hvad vi siger, vi gor. Den, der observeres, kan f3 lejlighed
til at f3 afsloret “hvide pletter” i forhold til sig selv som for-
midler. I udvikling af lererrollen er det efterhinden en aner-
kendt metode. Men normalt er det lzrere, der observerer hin-
anden.

Observationsmetoden kan imidlertid ogsa bruges af elever. Pa
denne méde bliver eleverne bevidste om, hvad der egentlig
foregir i klassen. Var alle med? Var der nogen, der var sarligt
aktive/urolige/stille?

Det er vigtigt, ndr man benytter observationsmetoder, at alle er
klar over og accepterer, hvad der sker. Ligeledes er det vigtigt,
at man gor sig klart, hvad formélet med observationen er.

Sammenhaeng

I voksen-hg-klassen pa handelsskolen oplevede lererne, at ele-
verne havde et meget traditionelt syn pa lering. Eleverne syn-
tes kun, de fik undervisning, nér lereren talte. Man havde
meget sveert ved at acceptere elevbidrag som noget, man kunne
lzere af.

Derfor onskede lererne at afprove observationsmetoden i en
samfundsleretime. Temaet for timen var “Arbejdsmarkedet,
arbejdsvilkdr for/nu, fagforeningernes start, bernearbejde, ferie

»

myv.

Lerere og elever havde aftalt, at to elever observerede pa elev-
bidrag til undervisningen, leererreaktion pa disse og evt. reak-
tion fra de ovrige elever. Som en ekstra dimension bad man en
anden af klassens lzrere observere det samme, for siledes at
sette observationsresultaterne i relief.
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Man lavede et hjelpeskema, inden observationen begyndte.

De to elever og leereren fik hvert sit skema:

Elevnavn Lzrerreaktion | Andre elevers Relevans ift. | Relevans ift.
reaktion emne faget generelt
Ebs. Eks. Ebs. Ebs: Ebs.
Lisbeth: Venligt nik, Jette: kommentar | 1 forhold til | Meget relevant
oplevelse fra | sporgsmdl om | fra sit skave
kokkenjob lon og rengoringsjob arbejdstider
arbejdstider (arbejdstider) relevant

Malet med at observere

Mialet var forst og fremmest at fi eleverne til at legge marke

til, at de selv i hoj grad bidrog til undervisningen. Det over-

ordnede mal var at arbejde p4, at eleverne lerte at tro pa sig

selv, tro, at de kan noget, tro pd, at de erfaringer, de er kom-

met med, kan bruges til noget - ogsé af andre.

Planlaegning

Lereren havde for metodens afprovning diskuteret formalet

med observationen og i fellesskab med klassen aftalt, hvad der

skulle observeres pa.

Efter “observations-timen” brugte klassen ca. en time til at

diskutere, hvad man havde noteret sig.

Gennemfgrelse

Det folgende er sammendrag/konklusion pd observatorernes

notater i voksen-hg-klassen:

e Af 13 elever er 6 meget aktive, 2-3 elever kommer med

enkeltindleeg, mens resten foretreekker at lytte - uden at “fal-

de vek” (hele tiden).

e Leereren stiller sporgsmal, (som en del markerer pd), og er
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ordstyrer - siddende pa/stiende ved katederet mide i klassen
med godt overblik over eleverne og er klart synlig for alle.

e Oftest udleser et sporgsmal fra lereren flere markeringer fra
eleverne, der kommer med bidrag til spergsmalet, kommen-
terer/supplerer hinandens spargsmal og selv stiller sporgsmal
til emnet.

e Eleverne bidrager i hoj grad med egne erfaringer og egen
almenviden, samt supplerer med hurtige lerebogsopslag/
svar for at fi nogle facts fastsldet, f.eks. vedrerende lovgiv-
ning om bernearbejde, forste fagforeninger, ferielovgivning
osv.

® De 5-6 mest aktive elever er meget ivrige og markerer meget
flittigt, mens resten af klassen er mere stille, men virker
(aktivt) lyttende og “med”.

e Snakken kommer undertiden lidt ud ad nogle sidespor og
forer til forskellige muntre bemarkninger og grin - meget
almindeligt i dette fag, specielt i en voksenklasse.

® Begge elevobservatorer noterer, at vi stort set holdt os til
emnet og faget. At der var en god stemning og et godt enga-
gement fra elevside, og at leereren med velvillig bistand er i
stand til at lede samtalen tilbage til emnet, nar det er nod-
vendigt.

® Begge elever observerer, at lereren sidder pa bordet med
dbent kropssprog/virker dben.

Refleksion: hvad lzerte eleverne?

I den efterfolgende time, hvor observationerne blev diskuteret,
fremgik det, at voksne elevers bidrag med egne erfaringer,
almenviden og spergsmal i et fag som samfundslare er et plus
for undervisningen. At de lytter il hinandens indleg, og sup-
plerer, kommenterer og stiller sporgsmal ud fra hinandens ind-
leg. Der svares ikke blot pa spergsmal for at tilfredsstille lere-
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ren. Eleverne er generelt engagerede og interesserede i at fi
opklaret opdukkende spergsmal til emnet og forseger ofte ved
hinandens hjalp at resonnere sig frem til nogle svar. De voks-
ne elever i denne klasse havde meget lavt selvvard. Man troede
ikke, man kunne bidrage med noget. Gennem observations-
ovelsen blev det tydeligt for eleverne, hvor meget de faktisk
bidrog.

De to elevobservatorer fortalte, at det havde varet svart. “Flere
gange var jeg ved at svare pd spergsmél i stedet for at observe-
re”. Det havde veret en uszdvanlig oplevelse for begge elever.
De observerede elever fik en lejlighed til at “spole bandet tilba-
ge” og reflektere over, hvad der egentlig var blevet sagt - og af
hvem - i timen. For nogle var det en aha-oplevelse.

Hvad kan geres? Handling

Det er ngdvendigt at tale med eleverne i forvejen, om hvad der
sker i en undervisningssituation. Eleverne ma have et “mini-
kursus” i, hvordan man skaber en leringssituation: at lereren
har en plan med hjemmefra, som omszttes til undervisning i
megdet med eleverne.

Det er meget vigtigt at velge noget enkelt for eleverne at
observere pa. Helst noget, der har at gere med kommunikatio-
nen mellem lerer og elever. Det er en god idé at lade eleverne
vaere med til at vlge, hvad der konkret skal legges meerke til.

Det er ligeledes vigtigt at sette god tid af til at drefte elevernes
observationer. Mange elever bliver meget bevidste om, hvad
der sker i timen; hvem der er aktive i klassen og hvem, der
ikke er det, - ogsd i de andre lereres timer. Eleverne bliver
gode til at legge mearke til, ndr og hvordan de lerer, sikaldt
“meta-lering”.

Derfor er det en god idé at leegge elevobservationer ind i
begyndelsen af et undervisningsforleb. Det er nodvendigt, at
hele leererteamet er enige om, at man vil arbejde med observa-
tion.
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Erfaringer med metoden. Hvad laerte lzererne?

For lererne blev det en bekraftelse af, hvor vigtigt det er at
inddrage elevernes erfaringer, méske iser i et fag som samfunds-
leere, hvor temaet er arbejdsmarkedet. Dette er i endnu hejere
grad nedvendigt, nir det drejer sig om voksne elever.

Observationsmetoden er god til at sztte refleksion i gang hos
voksne elever.

Eksempel 5: Elevinterview

5. Elevinterview Interview
Selvportrat

Kort beskrivelse af metoden

Eleverne interviewer parvist hinanden. Interviewene optages pa
kassetteband. Interviewene forlgber over to runder. Hver run-
de varer max. 30 minutter. Man er pa skift interviewer og den,
der interviewes. Det, der tales om i interviewene, er fortroligt
stof.

Den elev, der interviewer, stiller spergsmal, der i forvejen er
aftalt. Han skal ikke give udtryk for egne meninger eller starte
diskussion, men afpasse tempo og rytme efter den, der inter-
viewes. Husk at den, der interviewes, skal have tid til at tenke
sig om.

Den, der interviewes, sztter bind i bdndoptageren og bestem-
mer selv, hvad der skal siges.
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P3 handelsskolen, hvor metoden blev afpravet, blev man
enige om folgende sporgsmal:

1. Hvorfor valgte du at tilmelde dig denne handelsskole?
2. Hvordan oplevede du skiftet fra din tidligere arbejds-
situation til elevsituationen i en hg-voksen-klasse?

3. Hvad er det, der gor undervisningen god?
(Leerer/elev/fag/undervisningsform/andet)

4. Hvad er det, der gor undervisningen dérlig?
(Laerer/elev/fag/undervisningsform/andet)

5. Hvad er med til at skabe et godt arbejdsmilje i hg-
voksen-klassen?

6. Hvad kan haemme et godt arbejdsmilje i hg-voksen-
klassen?

7. Hvordan forbereder du dig normalt til undervisningen?
8. Hvor vigtigt er det at deltage aktivt i undervisningen?
(inkl. gruppearbejde), hvordan/hvornir ger du det?

9. Oplever du sammenhzng mellem skolen og samfundet
udenfor?
10. Hvordan ser dit arbejdsliv ud om fem &r?
11. Hvordan har det forlobne skoledr p& handelsskolen
pavirket/@ndret dig?

“Selvportraet”

Efterfolgende lytter eleverne (pa skolen eller derhjemme)

deres band igennem og beskriver p& baggrund af gennem-

lytningen folgende:

® Hvordan vil jeg karakterisere mig selv som elev - nu?

¢ Hvilken betydning har min egen indsats for, hvad jeg
lerer? Hvilken betydning har min egen indsats for, hvad
andre lerer?

¢ | hvilke situationer foler jeg, jeg har lert mest?
Hvorfor/hvordan?

® P3 hvilken méde kan jeg bruge denne viden fremover?
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Séledes fir hver elev lavet sit eget “leerings-selvportrat”. Netop
refleksionen, som folger interviewet, er vigtigt. Her har flere
elever en selverkendelse, som ellers er vanskelig at opna.

Sammenhaeng

Denne metode blev afprevet i en handelsskole; nermere beteg-
net i en klasse for voksne pé handelsskolens grundforlgb (en
sikaldt voksen-hg). Afprevningen foregik i slutningen af skole-
aret. Arsagen til, at lererne syntes, det ville vre en god meto-
de, var drets hidtidige forleb og lerernes erfaringer fra fore-
gdende 4r. Lerernes erfaring var, at iser de voksne elever havde
gavn af at erkende, hvad og hvor meget, de havde lert i lgbet
af dret.

Malet med at anvende elevinterview

Et vigtigt formal for leererne var at f3 testet, om mélene med
drets undervisning var blevet opfyldt i rimelig grad, og om de
voksne elever syntes at vare blevet mere bevidste om egen
lering, og hvordan de havde udviklet sig i lobet af dette skole-
ar, - og hvad de mente at kunne bruge denne bevidsthed til.
Mere konkret har det varet lerernes mal, at eleverne:

e skulle lere at tro pa sig selv, tro pd, at de kan noget, at de
erfaringer, de kommer med, kan bruges til noget - ogsé af
andre, finde ud af, at det kan vare sjovt at lere noget, og at
man kan f3 sejre

e skulle lre at sige til og fra og at stille krav til omgivelserne
(lerere, medelever, faciliteter, service m.m.). De skulle ople-
ve, at den viden, de fir, ogsd kan bruges uden for skolen, og
at de tor springe ud i noget nyt med tro pd, at det kan de
godt finde ud af

e skulle acceptere og have tillid til hinanden, svel fagligt som
personligt, og at det er nodvendigt at foretage nogle bevidste
valg/fravalg for at fi hverdagen til at henge sammen.
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Planlaegning

Det er vigtigt, at alle klassens leerere er enige om at benytte
metoden. Lererteamet omkring voksen-hg-klassen besluttede
at afsette tre lektioner. Man rettede i feellesskab spergsmélene
til, sd de passede til den pigzldende klasse. (Bide sporgsmale-
ne til elevinterviewet og sporgsmélene til “selvportraettet”).

Gennemfgrelse

Afprovningen startede med en introduktion til metoden. Lare-
ren gjorde meget ud af at fortelle eleverne om formalet med
metoden; ikke mindst om de vigtige selvportratsspergsmal,
som eleverne efterfolgende skulle besvare derhjemme.

Gennemfprelsen af elevinterviewene blev alligevel fordelt over
to lektioner pga. mangel pd bindoptagere! Der skal bruges én
pr. to elever.

I den efterfolgende “opsamlingstime” blev de overvejelser, ele-
verne havde gjort sig, droftet ud fra en generel vinkel. Man tal-
te om, hvad eleverne havde lert af at arbejde med et sddant
“leringsportreet”, hvad der iser var svert, og hvad man kunne
gore for at gore det lettere en anden gang.

Refleksion: hvad laerte eleverne?

En stor del af eleverne havde tidligere negative skoleoplevelser
med i bagagen, da de kom pa voksen-hg. Mange af dem havde
ogsd forudfattede, ofte meget traditionelle, gammeldags opfat-
telser af, hvad undervisning er, og hvad det ikke er. (Eleverne
syntes f.eks. ikke, det var undervisning, hvis der var gruppear-
bejde, eller hvis det var de andre elever, der sagde noget). Disse
opfattelser har lererne arbejdet med at ndre gennem hele
skoledret. “Selvportettet” fik eleverne til at udtrykke denne
holdningsendring i ord. En sagde: "Jeg havde de mest negative
forventninger til gruppearbejde, da jeg mente, jeg kunne lave
arbejdet alene pa meget kortere tid. Men jeg har fuldstendig
@ndret indstilling. Det er godt at arbejde i flere grupper”.
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En stor del af eleverne havde tidligere negative skoleoplevelser

med i bagagen, da de kom p& voksen-hg.

74



Eksempler: Sddan kan man gore!

Eleverne gav i selvportretterne udtryk for, at lerernes
bestrabelser pd at fa eleverne til at tro pd sig selv havde veret
succesfulde. “Nu kan jeg ogsd forstd, hvad Mogens Rubinstein
forteeller i TV”, “Nir man forst har oplevet, man kan klare
dette, kan man klare alt”, “Jeg tror ikke p& “Janteloven” mere -
nu blerer jeg mig i ét vaek med, hvad jeg har lert”, “Man kan
mere end man tror”, “Jeg har fiet blod pa tanden og vil evt.
tage studentereksamen”, “Jeg startede med at vaere forbehol-
den, men har fundet ud af, jeg kan en masse”.

Flere elever gav udtryk for, at arets sejre pd voksen-hg har bety-
det, at de nu tor sige fra og stille krav: “Jeg tor stille krav til
mine omgivelser (ogsd lererne) pd grund af erhvervet selvtil-

lid”, “Jeg gider ikke blive “fedtet af” - s& bliver jeg gal” m.fl.

Eleverne har i drets lob fiet storre tillid til hinanden og har
leert at bruge hinanden fagligt og personligt: “I gruppearbejde
er det vigtigt, at alle foler sig veerdifulde”, “Man lerer meget
ved at hjelpe andre”, “Man lerer en del af at hore de andres
besvarelser og sporgsmdl i alle situationer”, “Jeg vil gerne arbej-
de i mange forskellige grupper for at afprove mine evner til at
samarbejde. Andres input/svar fir én til at dbne gjnene”.

Erfaringer med metoden. Hvad laerte laererne?
Lererne lerte, at det er vigtigt at stoppe op og reflektere en
gang imellem, bade for lerere og elever. At reflektere over,
hvor langt man er kommet, hvordan man er kommet derhen,
og hvad der kan ggres anderledes, og hvad man stadig mangler
at opnd. Larerne syntes, metoden var meget anvendelig til at
sette fokus pd netop de mél, der var sat op for voksen-hg-klas-
sen.
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Perspektivering: Selv-
evaluering - en farbar vej

Kan det nytte? Er intern selvevalueringen en vej at g&?

Den norske skoleforsker Tom Tiller (se litteraturlisten) siger,
at: “Det kan nytte. Der er mening i, at skoler evaluerer og
udvikler sig selv. Men det krever, at engagerede lerere og lede-
re indser, at vurderingsarbejdet ikke kan overlades til andre,
som stdr uden for erhvervsskolerne f.eks. inspektorerne
udnavnt af ministeren. Hvis vi ikke holder fast i denne ind-
sigt, er risikoen stor for, at centralismen - og de udefrakom-
mende inspektorer - igen vinder indpas”.

Tom Tiller fremhzver, at alle erfaringer peger pd, at ekstern
evaluering forringer kvaliteten. Skolerne indstiller sig blot efter
de eksterne gnsker og kriterier. Nar evalueringsinspektoren er
vk, fortsettes i gammel genge. Det er den alvorligste fare ved
ekstern evaluering.

Trond Alvik (se litteraturlisten) papeger, at det netop er igen-
nem selvevaluering, at kvaliteten forst og fremmest kan forbed-
res, fordi: “Skolebaseret evaluering foregdr pé og i regi af den
enkelte skole eller institution. Dette indebzrer, at det er aktor-
gruppen i vedkommende institution, som i samrdd med hin-
anden bestemmer, hvor segelyset skal rettes mod hvordan
informationer samles ind og resultaterne bruges (Trond Alvik,
“Skolebaseret vurdering - en indfering”. Se litteraturlisten).

Dette synspunkt understottes af undervisningsminister Mar-
grethe Vestager i en begrundelse for at, vi nu fir Danmarks
Evalueringsinstitut. Undervisningsministeren siger:

“Jeg har lagt stor vagt pa, at uddannelsernes selvevaluering er
en af hjornestenene i evalueringen. Selvevalueringerne er som
det obligatoriske element i enhver evaluering garant for, at eva-
lueringernes vurderinger vil tage udgangspunkt i de mal, der er
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opstillet for hver uddannelse, og som institutionerne selv er
med til at opstille. P4 den made bliver evalueringen en mulig-
hed for at gore det, som vi alle gor for sjeldent i hverdagens
travlhed. Simpelthen at sztte ord pa, hvad der sker i undervis-
ningen. Ord, som ger det muligt at udveksle erfaringer pa
tveers af uddannelsessektoren. Hvad er det, der sker, nir under-
visningen er sd god, at eleverne pludselig ser glimtet af en helt
ny verden og helt nye dimensioner? Og hvad er det for barrie-
rer, som stér i vejen for, at netop dette mal kan nds? Hvis vi
ikke kan sette ord pa denne praksis, si bliver det gode aldrig
bedre”. (Politikens kronik. Torsdag d. 5. juni 1999).

En konklusion, der ber drages pa baggrund af dette projekt, er
derfor, at selvevaluering er en farbar vej at gd, at der er uende-
ligt mange muligheder, - kun fantasien setter grenser. Men
arbejdet ma prioriteres og planlegges grundigt, hvis det skal
lykkes. Alt kan ikke nds pa en gang. Sma realistiske skridt,
fremfor de altomfattende planer og initiativer.

En anden vasentlig erfaring, der md drages ud af dette projekt,

er det nodvendige i, at alle medarbejdere, bade ledelse og lere-
re, inddrages i debatter og beslutninger.
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Uddannelsesstyrelsens temahaefteserie

I denne serie udsender Uddannelsesstyrelsen publikationer om generelle eller mere specifikke
aktuelle emner. Formalet er at skabe debat og inspirere til udvikling i uddannelserne.

I serien er foalgende udkommet eller under udgivelse:
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20:
21:

22:

23:

24:

Grenne initativer i de almengymnasiale uddannelser (UVM 6-256)

(Gymnasiale uddannelser)

Strategier for erhvervsskolernes PIU-arbejde (UVM 7-278) (Erhvervsfaglige uddannelser)
Lering i praktikken - i social- og sundhedshjelperuddannelsen (UVM 7-280)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

: Ikt og vejledning pa erhvervsskolerne (UVM 7-276) (Erhvervsfaglige uddannelser)
: Rundt om lering (VHS video, tre sm film, i alt 58 min.) (UVM 9-025)

(Voksenuddannelser)

: Rundt om lering. Teksthafte (UVM 9-026) (Voksenuddannelser)

: P4 sporet af praksis. Antologi (UVM 9-027) (Voksenuddannelser)

: Ikt 1 kemiundervisningen - pa gymnasiet og hf (UVM 6-235) (Gymnasiale uddannelser)
: Ind pi teknisk skole - information og vejledning (UVM 7-282)

(Erhvervsfaglige uddannelser)

: Frafald flytter: - hvorfor faldt de fra i praktiktiden i Arhus? (UVM 7-284)

(Erhvervsfaglige uddannelser)

IT i undervisningen pa hhx og htx (UVM 6-257) (Erhvervsgymnasiale uddannelser)
Naturarbejde i praksis: - en analyse af kvalifikationsbehov i dag og i fremtiden

(UVM 7-288) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Hvad tender? Et debatskrift om voksenuddannelse (UVM 9-028) (Voksenuddannelser)
Scenarier for erhvervsuddannelsesreform 2000 - inspiration til padagogisk diskussion
(UVM 7-285) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nye tilretteleggelsesformer pd VUC (UVM 9-038) (Voksenuddannelser)

Q-90 projektet - baggrund, proces og status pa erhvervsskolernes kvalitetsprojekt
(UVM 7-286) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Tag hind om skolekulturen - en vej til skoleudvikling pa erhvervsskoler (UVM 7-287)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Debatopleg om specialundervisning for voksne (UVM) (Voksenspecialundervisning)
Casen i psykologiundervisningen - i de almene voksenuddannelser (UVM 9-047)
(Voksenuddannelser)

Fakta om erhvervsuddannelsesreform 2000 (UVM 0065) (Erhvervsfaglige uddannelser)
Efteruddannelse for gymnasie- og hf-leerere. Supplement efterar 1999 (UVM)
(Gymnasiale uddannelser)

Evaluering af pgu - pedagogisk grunduddannelse (UVM 7-289)

(Erhvervsfaglige uddannelser)

Udviklingsprogrammet for fremtidens ungdomsuddannelser (UVM 6-261)
(Gymnasiale uddannelser)

Projektorganiseret undervisning i fysik i gymnasiet og hf (UVM 6-259)

(Gymnasiale uddannelser)

Oversigten fortsetter pi naste side
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Uddannelsesstyrelsens temahaefteserie
Fortsat fra forrige side

Nr. 25: P4 godt og ondt. Et portrat af elever og deres forhold til mestre og erhvervsskoler
(UVM 7-292) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 26: Evaluering af htx-uddannelsen 1999 (UVM 6-262) (Erhvervsgymnasiale uddannelser)

Nr. 27: Banebryderprojektet (UVM 5-333) (Grundskolen)

Nr. 28: Teori og praksis i den padagogiske grunduddannelse - samarbejde mellem skole og
praktiksteder (UVM 7-290) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 29: Praktikhindbog til den padagogiske grunduddannelse - et eksempel (UVM 7-291)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 30: P4 sporet - en antologi om undervisning i dansk som andetsprog (UVM 9-048)
(Voksenuddannelser)

Nr. 31: Erthvervsuddannelse. Hvordan leerer man i praktik? (UVM 7-293) (Erhvervsfaglige
uddannelser)

Nr. 32: Samarbejde mellem folkeskole og musikskole (UVM 5-345) (Grundskolen)

Nr. 33: Heldigvis er vores folkeskole for alle. Elever med flygtninge- eller indvandrerbaggrund
skriver dagbog (UVM 5-343) (Grundskolen)

Nr. 34: Praksisnerhed og tverfaglighed p& hhx (UVM 6-) (Erhvervsgymnasiale uddannelser)

Nr. 35: Q i undervisningsmaterialerne - lokal kvalitetsudvikling p4 erhvervsskolerne
(UVM 7-294) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 36: Ingenigruddannelserne. For, nu og i fremtiden (UVM 0060) (Videregdende uddannelser)

Nr. 37: Beretning 1999 om gymnasiet og hf (UVM 0072) (Gymnasiale uddannelser)

Nr. 38: Hvad virker? - erfaringer om uddannelse til flere unge (UVM 7-295) (Erhvervsfaglige
uddannelser)

Nr. 39: Kontaktlererens arbejde - lererroller og helhed (UVM 7-297) (Erhvervsfaglige
uddannelser)

Nr. 40: Dansk p3 arbejde - arbejde pd dansk (UVM 9-050) (Voksenuddannelser)

Nr. 41: Samtale og samarbejde - en kulturel udfordring (UVM 7-296) (Erhvervsfaglige
uddannelser)

Nr. 42: Leering i samspil - giver mening (UVM 7-298) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 43: Jeg leste en hel bog og nu ter jeg ogsa skrive (UVM 7-299) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 44: Efteruddannelse for gymnasie- og hf-lerere 2000/2001 (UVM 0075) (Gymnasiale
uddannelser)

Nr. 1: Udvikling af arbejdsmiljeundervisningen - social- og sundhedshjelperuddannelsen
(UVM 7-300) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 2: Ideer til lering i praktikken - i social- og sundhedsassistentuddannelsen (UVM 7-301)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 3: Evaluering 1998-2000. Den Fri Ungdomsuddannelse. 2. delrapport (UVM 0080)
(Dvrige ungdomsuddannelser)

Nr. 4: Hvad venter vi p&? - om it i fremmedsprogsundervisningen (UVM 7-302)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 5: Uddannelsesbibliotek - informations- og leringscenter. En evaluering af erhvervsskolernes

biblioteksprojekter (UVM 7-303) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Oversigten fortsatter pd naste side
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Fortsat fra forrige side

Nr. 6: Naturvidenskabelige klasser i gymnasiet (UVM 6-264) (Gymnasiale uddannelser)

Nr. 7: Ord og tekst. Sproglig opmerksomhed i engelskundervisningen i gymnasiet og hf
(UVM 6-260) (Gymnasiale uddannelser)

Nr. 8: De fire tvergiende dimensioner pd hex (UVM 6-265) (Erhvervsgymnasiale uddannelser)

Nr. 9: Elevansvar og elevindflydelse pd tvarfaglige htx-projekter (UVM 6-xxx) (Erhvervsgymna-
siale uddannelser)

Nr. 10: Fleksibel voksenundervisning. Kortlegning af fleksible tilretteleeggelsesformer pd VUC
(UVM 9-xxx) (Voksenuddannelser)

Nr. 11: Selvevaluering - undervisning, lering og kvalitet i dialog (UVM 7-304) (Erhvervsfaglige
uddannelser)

Publikationerne kan kobes hos Undervisningsministeriets forlag eller hos boghandlere
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