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Indledning

Udvalget om de merkantile erhvervsuddannelser blev nedsat af
undervisningsministeren i januar.

Hovedopgaven for udvalget er at stille et samlet forslag til tilpasning af
uddannelsernes struktur, indhold og indbyrdes samspil, som kan medvirke til
hensigtsmeessige losninger pa de naevnte udfordringer, og i den forbindelse
medtage, hvorledes vekseluddannelsesprincippet kan udvikles i nye og mere
tidssvarende former inden for det merkantile omrade eller dele heraf.

Udvalgets overordnede tilgang til arbejdet har varet at gore de merkantile
uddannelser bedre i et fremadrettet perspektiv. Set fra den unges synspunkt
skal uddannelserne tilbyde mere profilerede valg — mulighed for hgje
kompetenceniveauer, men ogsa mulighed for at komme hurtigt frem til en
erhvervskompetence, hvis det er det, man ensker sig. Fra virksomhedernes
synspunkt skal spredningen af erhvervskompetenceniveauerne vare storre, s
mulighederne for at tilretteleegge og gennemfore uddannelse i1 praktik passer
ind i den organisationsform, virksomhederne har i dag. Udvalget har lagt til
grund, at vekseluddannelsesprincippet skal bevares, men
vekseluddannelsessystemet pa de merkantile uddannelser fornys.

I overensstemmelse med kommissoriet har udvalget 1 kapitlerne 2-3 kortlagt og
tematiseret problemfeltet omkring de merkantile erhvervsuddannelser, nemlig
de ®ndrede kompetencekrav inden for omréadet, problemerne om
praktikpladser og frafald samt de @ndrede rekrutteringsmenstre. Efter naesten
alle afsnit i analysedelen af rapporten kan man {2 et kort overblik ved at laese
afsnittet opsummering og perspektiver. Rapportens kapitel 4 rummer udvalgets
forslag.

Spergsmélet om skolepraktik og @ndring af elevernes retsstilling har ikke
vaeret genstand for dreftelse 1 udvalget. Forholdet mellem AMU og de
merkantile erhvervsuddannelser har det ikke veret muligt at udrede grundigt
under de givne tidsmaessige forudsatninger.

Udvalgets forslag fremsattes 1 form af overordnede anbefalinger til nye
rammer for de merkantile uddannelser. Dette skal blandt andet ses 1
sammenhang med, at de faglige udvalg efterfelgende skal inddrages i
processen med at konkretisere mal og indhold af de enkelte uddannelser.
Naturligvis har tidsfaktoren ogsé varet udslagsgivende for, hvor langt udvalget
har kunne nd. Disse forhold betyder, at der skal et opfelgningsarbejde til for at
kunne beregne de ekonomiske konsekvenser af forslagene.

Hvad angér de juridiske aspekter af forslaget, er det udvalgets opfattelse, at
forslaget vil kreeve @ndring af erhvervsuddannelsesloven, men ogsa her skal



der et opfelgningsarbejde til for at fremlaegge konsekvenserne 1 fuldt omfang.
De n&rmere juridiske og skonomiske konsekvenser af forslaget er dermed ikke
belyst i rapporten.

I kommissoriet forudsattes, at udvalget foretager kortlaegningen hovedsageligt
pé grundlag af de analyser og evalueringsresultater, der allerede var
gennemfort inden for omradet. P4 baggrund af den korte tidsramme har
udvalget derfor kun i1 begrenset omfang gennemfort egne analyser, men har
inddraget de evalueringer, analyser og rapporter, der allerede forela. Det drejer
sig bl.a. evalueringerne 1 1998 og 2000 af fornyelsen af de merkantile
erhvervsuddannelser i 1996 og analyser af frafaldet pa hg og om AERs
analyserapport om eud-, skolepraktik- og voksenelever.

Endvidere har udvalget og dets undergrupper atholdt en reekke meader, hvor
parterne i udvalgsarbejdet har bidraget med input til kortlegningen, herunder
arsager og forklaringer til udviklingen inden for de merkantile
erhvervsuddannelser. Flere af disse bidrag er resultaterne af mindre ad hoc-
undersggelser og -analyser. Bidragene er ssmmenskrevet og indgar i rapporten,
der hvor udvalget vurderede, at de kunne belyse resultaterne fra mere
videnskabeligt baserede undersogelser.

Samlet er kortlegningen altsa et resultat af forskelligartede evalueringer,
analyser og rapporter samt bidrag fra udvalgets medlemmer.

Kommissorium:

Udvalget om de merkantile erhvervsuddannelser er nedsat den 4. januar 2002
af undervisningsminister Ulla Tornzas efter aftale med formandene for
henholdsvis Dansk Arbejdsgiverforening og Landsorganisationen i Danmark
med folgende kommissorium:

Det merkantile omrdde star over for en tilpasning til Reform 2000 af
grundforlebet i de merkantile erhvervsuddannelser. De faglige udvalg har
ogsa fremsat ensker om @ndrede hovedforleb. Nér dette sammenholdes
med sarlige rekrutteringsforhold, praktikpladsproblemer og
frafaldsmenstre pa omridet og med, at udvalgenes onsker til @ndring af
uddannelserne efter Undervisningsministeriets opfattelse delvis rekker ud
over lovgivningens forudsatninger, findes det hensigtsmaessigt, at
undersoge og drofte de merkantile erhvervsuddannelsers samlede omrade
nermere med henblik pé at formulere et samlet forslag til hensigtsmassige
losninger pd de aktuelle udfordringer:

o Kontoruddannelserne dominerer inden for det merkantile omrade. Pa de
tilherende beskaftigelsesomrader har arbejdsopgaverne skiftet karakter
1 et forholdsvis dramatisk omfang inden for de sidste 10 — 15 &r 1
retning af egede kompetencekrav bl.a. som felge af den teknologiske



udvikling. Mange egentlig kontortekniske og —administrative opgaver
er faldet vaek og erstattet af funktioner, som udferes af fx teknikere,
ingenigrer, socialradgivere, akademikere og andre uddannelsesgrupper
som led i de pageldendes sagsbehandling eller anden varetagelse af
virksomhedernes kerneopgaver.

De merkantile erhvervsuddannelser har et praktikpladsproblem. Der er

et dbenlyst misforhold mellem antallet af indgdede uddannelsesaftaler

og antallet af praktikpladssegende. De lgbende opgerelser viser, at

- antallet af indgaede uddannelsesaftaler inden for de merkantile
erhvervsuddannelser er faldet med 29 pct. 1 perioden 1993-2000, og
antallet ser - pa trods af trepartsaftalen — ud til fortsat at veere
faldende

- der ultimo 2000 var ca. 1200 elever 1 skolepraktik 1
kontoruddannelserne og tallene pr. juli 2001 viser stigende tendens.

En rapport udarbejdet af DPI (nu Danmarks Paedagogiske Universitet) 1
august 2000 viser, at kun 52 pct. af de elever, der pabegynder en
merkantil erhvervsuddannelse, gennemforer den. Blandt &rsagerne til
frafaldet peger rapporten pa elevernes manglende overblik over
uddannelserne og indsigt i omradet (herunder en udbredt forestilling
om, at grundforlgbet er en selvstendig uddannelse), for fa udfordringer
for eleverne samt manglende praktikplads efter grundforlebet.

Af en rapport offentliggjort af AER september 2001 ("EUD-, SKP- og
voksenelever — udvikling i elevtilgangen 1995 til 2000”) fremgér det,
at antallet af skolepraktikelever, som har pabegyndt uddannelsen som
led 1 aktiverings- og revalideringsforanstaltninger, er mere end
fordoblet i perioden 1995 til 1999. Rapporten konkluderer, at omkring
75 pct. af de elever, der i dag pdbegynder en kontoruddannelse i
skolepraktik, antages at gore dette som led 1 eller 1 forleengelse af et
aktiverings- eller revalideringsforlab.

Der er fortsat tendenser 1 uddannelsesmeonstrene pa omradet, som
indeberer, at elever, der gar den ordinare vej igennem grundforlebet
ofte bliver ramt af en gogeungeeffekt ved overgangen fra grundforlebet
til hovedforlgbet, da en del virksomheder foretrakker at indga
uddannelsesaftale med elever, der har gennemfort en hgjere
handelseksamen.

Der er en tendens til, bdde inden for kontor- og butiksomrédet, at man
etablerer trainee-ordninger med elever, der har bestaet hhx, som
alternativ til uddannelsesaftaler, der er forankret i et
vekseluddannelsesforlob.



a Den samlede beskeftigelse inden for kontoromradet bl.a. i den
offentlige sektor har varet faldende igennem en arraekke. (Samtidig er
den generelle ledighed pa HK-forbundets omréde ikke hejere end ca. 6

pct.).

Milet

Pé denne baggrund nedsattes et udvalg, der skal have til opgave at stille et
samlet forslag til tilpasninger af uddannelsernes struktur, indhold og
indbyrdes samspil, som kan medvirke til hensigtsmassige lasninger pa de
navnte udfordringer og i den forbindelse medtage, hvorledes
vekseluddannelsesprincippet kan udvikles 1 nye og mere tidssvarende
former inden for det merkantile omrade eller dele heraf.

Udvalgsarbejdet skal inddrage sammenhangene mellem de merkantile
uddannelser og de gvrige erhvervsuddannelser.

Udvalget forudsettes at foretage en grundig kortlegning af hele
problemfeltet og herved inddrage de analyser og evalueringsresultater, der
allerede foreligger inden for omréadet.

Det forudsettes, at forslag til fornyelser ikke har ekonomiske konsekvenser
for stat, amtskommuner og kommuner under et, og at forslagene ogsa er
udgiftsneutrale for erhvervslivet under et.

Rammerne
Udvalgets arbejde forudsattes afleveret til trepartskredsen den 1. maj 2002.

Formandskab og sekretariatsfunktion varetages af ministeriet.

Udvalgets medlemmer udpeges af trepartskredsen pd en sidan made, at
folgende er repreesenteret:

- parterne pé det private og det offentlige arbejdsmarked, herunder
parterne i de faglige udvalg

- skolerne

- laererne

- eleverne og

- Undervisningsministeriet

I forbindelse med udvalgets oprettelse tilkendegav Undervisningsministeriet, at
udvalgets anbefalinger om nyskabelser vedrerende uddannelsernes mal,
struktur, varighed og evrige rammer for indhold forudsettes udformet under
respekt af kompetencefordelingen i erhvervsuddannelsesloven, - jf. lovens § 38



om de faglige udvalgs kompetence. Det vil sige, at udvalgets anbefalinger
forventes udformet pa et forholdsvis overordnet niveau.

Det blev samtidig betonet, at udvalgsarbejdet er et skridt i en proces, der skal
fremme modernisering af det vekselvirkende uddannelsesprincip 1
erhvervsuddannelserne.

Undervisningsminister Ulla Ternas og representanter for DA og LO,
trepartskredsen, har pa et mede i Undervisningsministeriet den 14. august 2002
godkendt rapporten som grundlag for det videre arbejde med fornyelse af de
merkantile erhvervsuddannelser.

Udvalgets sammensaetning
Uddannelsesdirektor Roland Svarrer Osterlund (formand), udpeget af
undervisningsministeren

Connie Brumvig, Dansk Industri og Jergen Dan Pedersen, HK/Danmark,
udpeget af Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser.

Steen Langkjeer, Hilleread Kommune og Bodil Otto, HK/Kommunal, udpeget af
Omradeudvalget for Kontoruddannelser til den Offentlige Forvaltning.

Svend Berg, Dansk Handel & Service og Nils Rasmussen, HK/Handel udpeget
af Det faglige Udvalg for Detailhandelsuddannelser.

Birgitte Slot, Arbejdsgiverforeningen for Handel, Transport og Service, Bente
Andersen, HK/Danmark udpeget af Det faglige Udvalg for
Engroshandelsuddannelsen.

Jannik Dresling, Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Seren Petersen,
Finansforbundet, udpeget af Det faglige udvalg for finansuddannelser

Per G. Gotfredsen, Dansk Handel & Service og Hans Serensen HK/Danmark,
udpeget af Koordinationsudvalget

Mette Ringsted, Dansk Arbejdsgiverforening, udpeget af DA og Astrid Dahl,
Landsorganisationen i Danmark, udpeget af LO

Helene Baekmark, Kommunernes Landsforening, udpeget af Kommunernes
Landsforening

Direkteor Steen Serensen, udpeget af Handelsskolernes Forstander- og
Inspektorforening

Formand Karen Elisabeth Lundbak, udpeget af Handelsskolernes
Laererforening



Dan Holt Jensen, udpeget af Landssammenslutningen af Handelsskoleelever.

Sekretarer for udvalget
Steffen R. Sendergaard og Birte Serensen, Kontoret for erhvervsuddannelser
0g sosu.

Udvalget har aftholdt 6 meder.

Udvalget nedsatte 2 teknikergrupper, Analysegruppen og Modelgruppen, som
havde folgende sammensatning:

Analysegruppen:

Birgit Gotenborg, Kontoret for erhvervsuddannelser og sosu,
Undervisningsministeriet

Jorgen Dan Pedersen, HK/Danmark

Anne Mette Christiansen, Uddannelsesnavnet

Hanne Juul-Olsen, HFI

Annette Larsen, HFI, suppleant

Simon Neergaard-Holm, DA

David Jensen, DA

Karen Elisabeth Lundbaek, HL

Torben Houmark Jensen, Statistik- og Informationskontoret,
Undervisningsministeriet

Jorgen Nielsen, Afdelingen for @konomiforvaltningen,
Undervisningsministeriet

Steffen R. Sendergaard, Kontoret for erhvervsuddannelser og sosu,
Undervisningsministeriet

Birte Serensen, Kontoret for erhvervsuddannelser og sosu,
Undervisningsministeriet

Modelgruppen:

Birgit Gotenborg, Kontoret for erhvervsuddannelser og sosu,
Undervisningsministeriet

Saren Petersen, Finansforbundet
Jorgen Dan Pedersen HK/Danmark
Hans Serensen, HK/Danmark
Bente Andersen, HK/Danmark
Nils Rasmussen, HK/Handel

Bodil Otto, HK/Kommunal

Bjarne Nielsen, HK/Industri

Joan Briesemeister, HK/Service
Hanne Juul-Olsen, HFI

Annette Larsen, HFI, suppleant
Svend Berg, DH&S



Karen Elisabeth Lundbak, HL

Birgitte Slot, AHTS

Connie Brumvig, DI

Nina Akermann Topp, Omréde for Erhvervsfaglige Uddannelser
Jorgen Nielsen, Afdelingen for @konomiforvaltningen,
Undervisningsministeriet

Steffen R. Sendergaard, Kontoret for erhvervsuddannelser og sosu,
Undervisningsministeriet

Birte Serensen, Kontoret for erhvervsuddannelser og sosu,
Undervisningsministeriet
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1 Kapitel - Beskrivelse af de nuvaerende merkantile
erhvervsuddannelser

1.1 Formal, struktur og indhold

Formal

Formélet med erhvervsuddannelserne er ifolge Bekendtgerelse af lov om
erhvervsuddannelser nr. 724 af 25.07.2000 at

1) motivere unge til uddannelse og sikre, at alle unge, der ensker en
erhvervsuddannelse, far reelle muligheder herfor og for at vaelge inden for
en storre flerhed af uddannelser,

2) give unge en uddannelse, der giver grundlag for deres fremtidige arbejdsliv,

3) bidrage til at udvikle de unges interesse for og evne til aktiv medvirken 1 et
demokratisk samfund og bidrage til deres personlige udvikling,

4) imedekomme arbejdsmarkedets behov for erhvervsfaglige og generelle
kvalifikationer vurderet under hensyn til den erhvervsmeessige og
samfundsmassige udvikling, her under udviklingen i erhvervsstruktur,
arbejdsmarkedsforhold, arbejdspladsorganisation og teknologi, og

5) give de uddannelsessggende grundlag for videreuddannelse.

Ifolge bekendtgerelserne for de merkantile erhvervsuddannelser er
uddannelsernes formal derudover:

- at eleven gennem skoleundervisning og praktikuddannelse opnar merkantil
kompetence inden for uddannelsen eller et af dens specialer.

Adgang til uddannelserne

Adgang til en erhvervsuddannelse har alle, der har opfyldt
undervisningspligten efter folkeskoleloven, og optagelse pa skole til en
uddannelses hovedforlgb forudsatter, at eleven har gennemfort det
adgangsgivende grundforleb efter reglerne om uddannelsen eller har mindst
tilsvarende kvalifikationer, og at eleven har indgaet uddannelsesaftale eller
pabegynder skolepraktik.”

" Skolepraktik skal tilbydes egnede praktikpladssegende elever, som ikke har eller har haft en
uddannelsesaftale.
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Struktur

Erhvervsuddannelserne tilrettelegges 1 almindelighed som vekseluddannelser,
saledes at der senest efter gennemforelse af grundforlebet skiftes mellem
skoleundervisning og praktikuddannelse.

De merkantile erhvervsuddannelser har en varighed pa 4 r. Uddannelserne
bestar af indtil 40 ugers valgfri indledende undervisning (kaldet hi) efterfulgt af
et obligatorisk grundforleb (hg) af enten 38 eller 76 ugers varighed. 38-ugers
grundforlebet efterfolges af et hovedforlegb pa 3 ar, 76-ugers grundforlebet
efterfolges af et hovedforleb pa 2 ar.”

De merkantile erhvervsuddannelser bestér af folgende uddannelser:

Generel kontoruddannelse, indledes med 38 (eller 76) ugers grundforleb
Generel detailhandelsuddannelse, indledes med 38 (eller 76) ugers
grundforleb

Generel handelsuddannelse, indledes med 38 (eller 76) ugers grundforleb

Kontoruddannelse med specialer, indledes med 76 ugers grundforleb
Uddannelsen omfatter folgende specialer

Administration

IT administration

Advokatsekreter

Lagesekreter

Offentlig administration (kommune/amt)
Offentlig administration (stat)

@Okonomi

Revision

Rejseliv

Spedition og shipping

Detailhandelsuddannelse med specialer, indledes med 38 (eller 76)
ugers grundforleb

Uddannelse omfatter folgende specialer:

- Salgsassistent

- Salgsassistent med profil

- Dekorator

- Boligtekstiler og montering

- Blomsterdekorator

- E-salgsassistent

" I de eksisterende uddannelsesbekendtgorelser bruges betegnelserne *2. skoleperiode” for
grundforlebet og ’3. og efterfolgende skoleperioder’ for hovedforlabet. I denne rapport bruges
betegnelserne: grundforlob og hovedforlob
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* Handelsuddannelse med specialer, indledes med 38 (eller 76) ugers
grundforleb
Uddannelsen omfatter folgende specialer:
- Handelsassistent, salg
- Handelsassistent, service
- Indkebsassistent
- Logistikassistent

* Finansuddannelsen, indledes med 76 ugers grundforleb.

De merkantile erhvervsuddannelser kan udover at blive indledt pa skole tillige
indledes 1 praktikvirksomhed. Grundforlebet udger for disse elever 38 uger og
kan gennemfoeres i moduler af mindst 4 ugers varighed.

Efter afslutningen af grundforlebet fortsettes uddannelserne pd hovedforlabet
efter indgaelse af uddannelsesaftale og veksler mellem praktik og skoleophold.
Alle uddannelser afsluttes i sidste skoleperiode med en fagpreve, som skal
bestas, for at der kan udstedes skolebevis og uddannelsesbevis.

For personer, der er fyldt 25 ar, kan uddannelserne gennemfores pa 3 ar, med et
grundforleb pa op til 38 uger.

Elever, der har bestdet hgjere handelseksamen, far merit for hg og begynder
direkte pa hovedforlabet efter indgaelse af uddannelsesaftale.

Elever, der har bestéet hgjere teknisk eksamen, studentereksamen eller hgjere
forberedelseseksamen, gennemforer uddannelserne inden for kontor, detail og
handel med et grundforleb pa 18 uger og et hovedforleb pa 2 ar. Elever inden
for finans gennemforer kun de 2 &rs hovedforleb.

(Se 1 gvrigt afsnit 2.2, Elevstromme.)

Indhold

Alle merkantile uddannelser bestér 1 grundforlebet af grundfag, obligatoriske
omrddefag, valgte omradefag og valgfag. Grundforlebet pa 38 uger bestar
endvidere af 3 tverfaglige temaprojekter, hvoraf det sidste udger et
eksamensprojekt med ekstern censur. I grundforlebet pa 76 uger er der 7
tvaerfaglige temaprojekter, hvoraf det 3. og 7. udger eksamensprojekter efter 1.
henholdsvis 2. ar. Hovedforlebene, der varer 2 ar, og som indledes med et 2-
arigt grundforleb, bestér alene af specialefag og afsluttende fagpreove. I de 3-
arige hovedforleb, der indledes med et 1-drigt grundforleb, indeholder 3.-5.
skoleperiode udelukkende grundfag og omradefag. De sidste skoleperioder
specialefag og afsluttende fagprave.

13



Varighed

Uddannelserne varer 4 ar for alle uddannelsers og specialers vedkommende.
Skoledelen af uddannelserne varierer fra 55 uger til 91 uger (inkl. 38 eller 76 ugers
grundforleb). Derudover har eleverne mulighed for erhvervsrettet pabygning 1 op
til 4 uger.

Specielt om den valgfri indledende undervisning (hi)

Handelsskolerne har mulighed for at tilbyde op til 40 ugers indledende
undervisning for elever, der ensker en grundlaeggende orientering om og
indfering 1 erhvervsuddannelserne, ensker at supplere uddannelsen med
undervisning, der er af betydning for videre uddannelse eller ensker at fordybe
sig i erhvervsfaglige emner og i emner af betydning for deres personlige
udvikling. Muligheden har ikke veret udnyttet 1 se@rlig hoj grad — og der er stor
forskel fra skole til skole pd, hvor mange elever, der gennemforer et hi-forleb (i
ar 2001 786). De fleste har brugt forlebet til at forberede elever med
manglende reelle forudsatninger til at padbegynde hg, fx tosprogede elever.
Andre skoler har brugt forlebet til uafklarede elever, der sd maske efter
forlebet valgte en anden uddannelse.
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1.2 Fra Fornyelsen af de merkantile uddannelser i 1996 til
Reform2000 og udviklingstendenser

I 1994 nedsatte den davarende undervisningsminister udvalget til fornyelse af
de merkantile erhvervsuddannelser. Udvalget fik til opgave at stille forslag til
en @ndret uddannelsesstruktur for de merkantile erhvervsuddannelser i forhold
til reformen af erhvervsuddannelserne 1 1991. Udvalgets arbejde mundede ud 1
betenkning 1283, som 1 1996 blev omsat til fornyelsen af de merkantile
uddannelser.

Fornyelsen af de merkantile uddannelser i 1996

Intentionerne med fornyelsen i 1996 var bl.a. at hgjne kvaliteten 1
uddannelserne og at tilpasse kvalificeringen af eleverne til bdde nutidige og
fremtidige behov pa et arbejdsmarked under stadig og hastig forandring, hvor
faglig viden hurtigt foraeldes og erstattes af ny viden, og hvor der derfor stilles
storre og storre krav til de personlige kvalifikationer. Derfor blev det
uddannelsernes mél, at eleverne skulle udvikle bade faglige merkantile
kvalifikationer og mere holdningsmaessige, helhedspraegede kompetencer.
Fornyelsen lagde saledes op til en bevidst udvikling ikke blot af elevernes
faglige, men ogsa af deres personlige kvalifikationer.

Ml og taksonomi

Alle uddannelser blev nybeskrevet. Der blev fastlagt slutmal for de enkelte
uddannelser, og der blev indfert og beskrevet mal i en ny tredelt taksonomi,
som var feelles for teori og praktik. Malene for uddannelsen blev beskrevet ved
en merkantil kompetence, som bestod af 6 kompetenceomrader. Hermed
enskede man at flytte fokus fra undervisning i fag til udvikling af kompetencer.

Praktik

Der blev beskrevet nye praktikmal for uddannelserne og i den forbindelse
stillet skaerpede krav til praktikvirksomhederne. Man kravede blandt andet, at
der skulle vaere en storre bredde i oplaringen, at der skulle vare en
opleringsansvarlig, at der skulle laves en uddannelsesplan, og at der skulle
vaere sammenhaeng mellem det, som eleven larte péd skoleophold og det, som
eleven larte 1 virksomheden. Det beted som udgangspunkt, at alle
praktikvirksomheder skulle godkendes pa ny, og ikke alle gamle
praktikvirksomheder levede op til de nye krav. Umiddelbart efter fornyelsen
var der derfor ikke det samme antal godkendte praktiksteder som tidligere.

For at stette praktikvirksomhederne udviklede de faglige udvalg i samarbejde
med Handels- og Kontorfagenes Efteruddannelsesudvalg en
arbejdsmarkedsuddannelse i coachingteknik rettet mod de oplaeringsansvarlige
1 praktikvirksomhederne, og kurset er i vidt omfang blevet benyttet af
virksomhederne.
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Fagproven
Som en anden nyskabelse blev der indfert en afsluttende prove for

uddannelserne, fagpraven. Fagpraven blev tilrettelagt som en
projektorganiseret prove, hvor eleven ved afslutningen af uddannelsen — og
inden for de sidste seks maneder - skulle vise, at vedkommende havde naet
madlene for hele uddannelsen, dvs. sdvel de teoretiske som de praktiske mél fra
hele den 4-drige uddannelse. Dette stillede krav til en ny form for samspil
mellem skole, elev og virksomhed, og der blev derfor samtidigt ivaerksaet
forskellige projekter rettet mod dette samspil. Bedemmelsen af elevens
fagprave skulle ske under medvirkning af en censor med relevant
erhvervserfaring, hvorfor der som noget nyt skulle findes censorer fra
erhvervslivet. Ogsé dette krav var et udtryk for ensket om et gget samspil
mellem skole og erhvervsliv.

Hg

Den ogede opmarksomhed omkring udvikling af savel faglige som personlige
kvalifikationer medvirkede til, at der blev sat fokus pa undervisningsformernes
indflydelse pa elevernes personlige og faglige udvikling. Derudover skulle
undervisningen vare praksisner og helhedsorienteret, hvilket kreevede
samarbejde med det lokale erhvervsliv og eget samarbejde mellem lererne
indbyrdes.

Skole og virksomhed

Samspillet mellem skole og erhvervsliv blev styrket ved fornyelsen i 1996, dels
som naevnt gennem kravet om praksisnar undervisning, men maske iser - som
ovenfor nevnt - pa grund af indferelsen af den afsluttende fagprove, hvor
eleven skal lase opgaven i et samspil mellem skole og virksomhed. Mange
skoler involverer i hoj grad virksomhederne i1 fagpreven, bl.a. ved at bruge folk
fra det lokale erhvervsliv som censorer.

Der er dog ogsd i flere evalueringer' af samspillet mellem skole og virksomhed
peget pd problemer i forholdet: Eleverne foler ikke, der er ssmmenhang
mellem det, de lerer i skoleperioderne og det, de beskaftiger sig med i praksis
— det drejer sig bdde om manglende tidsmassig og faglig koordination mellem
det, de leerer i praksis og det, de lerer i skolen.

Andringer i hovedforlebene fra 1996 til 2001

Der er gennemfort en raekke @ndringer til uddannelsesbekendtgerelserne siden
1996 i takt med nye kvalifikationskrav, &ndrede jobprofiler og
strukturendringer inden for det merkantile omrade (se bilag). Dette viser, at

" Bl.a. Elevernes oplevelser af grund- og hovedforleb i erhvervsuddannelsesreformen, DEL
2000
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partsindflydelsen fungerer dynamisk, og at uddannelserne forholdsvis hurtigt
kan @ndres efter erhvervslivets behov.

Reform2000

Erhvervsuddannelsesreformen (Reform2000) skal for de merkantile
erhvervsuddannelsers vedkommende ses som en forlengelse af fornyelsen 1
1996. Reform2000 stiller ligesom fornyelsen i 1996 krav om helhedsorienteret
og praksisnar undervisning. De nye elementer er reglerne om udarbejdelse af
en personlig uddannelsesplan og —bog for hele den 4-arige uddannelse og
reformens intentioner om individualiserede uddannelsesforlab.

For at understotte reformens krav blev der 1 &r 2000 og 2001 pa de enkelte
handelsskoler igangsat omfattende studiekredsarbejde med stotte fra
Undervisningsministeriets forsegs- og udviklingsmidler. Disse studiekredse har
fortrinsvis koncentreret sig om at udvikle kontaktlaererfunktionen med henblik
pa at statte og vejlede den enkelte elev 1 hans/hendes fortsatte
uddannelsesproces samt at udvikle undervisningstilbud, der giver eleverne
reelle muligheder for at vaelge forleb, der modsvarer den enkeltes
forudsetninger, interesser og behov.

Grundforlobet
I forbindelse med en tilpasning til Reform2000 af grundforlebet i den

merkantile indgang indstillede de faglige udvalg fordret 2001 en justering af
savel hovedforlgbene som af hg, hvor visionen var, at hg skulle bibringe
eleverne en kompetence, som gav dem en klar profil, der gjorde hg til en
attraktiv adgangsvej til en uddannelsesaftale pa det merkantile omrade. Det var
de faglige udvalgs mal, at hg skulle udfordre den enkelte elevs evne, og der
skulle skabes progression og overskuelighed i de individuelt planlagte forlab.
Det betod blandt andet, at der skulle indferes differentierede adgangskrav til de
forskellige uddannelser 1 hovedforlebet.

Undervisningsministeriet vurderede, at et sddant krav ikke kan rummes inden
for Erhvervsuddannelsesloven. Resultatet blev, at de @ndringer, som de faglige
udvalg enskede i hovedforlebene, delvist blev indfert gennem
@ndringsbekendtgerelser uden at &ndre pa grundforlebene.

Status pa skolernes implementering af de to reformer

Fornyelsen i 1996 medferte som navnt, at skolerne skulle tilrettelegge
undervisningen meget anderledes end hidtil, lerersamarbejdet skulle
organiseres pa nye mader, og lererne skulle have pedagogisk efteruddannelse.
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FoU-puljerne blev malrettet denne padagogiske omlaegning, og
udviklingsarbejdet pd skolerne koncentrerede sig om helhedsorienteret,
praksisner undervisning samt udvikling og evaluering af elevernes personlige
kompetencer. Dette udviklingsarbejde foregar stadigvaek. FoU-rapporter,
tilsynsbesog m.v. viser, at skolerne har flyttet sig meget siden 1996, men der er
stor forskel pé, hvor langt de enkelte skoler er naet. Der ligger stadigvak store
udfordringer for skolerne i at gere undervisningen praksisncer, sa eleverne
oplever, at de gér pé en erhvervsskole, og sa de fér et reelt indtryk af, hvilket
arbejde uddannelserne sigter imod.

Mange skoler arbejder med udvikling af undervisning og evalueringsformer,
der understotter elevernes udvikling af de efterspurgte brede og personlige
kompetencer, men hovedparten af undervisningen foregér stadigveek som
traditionel klasseundervisning med traditionel evaluering af faglige
kvalifikationer. Den traditionelle klasseundervisning understetter heller ikke
intentionerne om individualisering i Reform2000.

Flere rapporter® peger derudover pa, at eleverne oplever manglende
sammenhceng mellem skole og praktik og manglende progression fra
grundforleb til hovedforleb. Mange elever har ikke nogen klar fornemmelse af
at vaere 1 gang med et firedrigt uddannelsesforleb, men betragter grundforlebet
som en afsluttet uddannelse.

Evalueringen i 1998 af den merkantile fornyelse peger derudover pé felgende
omrader, der iser har givet anledning til overvejelser:

I princippet skal eleverne kunne skifte fra hg til hh uden tab af tid. Men 1
praksis er det vanskeligt, og skolerne anbefaler generelt eleverne at starte forfra
pa hh. Det haenger bl.a. sammen med, at helhedsorienteringen gor det
vanskeligt inden for den hidtidige meritteenkning at synliggere dokumenterbare
studiekompetencer. I et fremadrettet perspektiv mé man se pa, hvordan man via
realkompetencevurdering bade kan skifte mellem uddannelserne uden tab af tid
og samtidig bevarer helhedsorienteret undervisning.

Evalueringen peger ogsa p4, at der ikke har varet lagt tilstraekkelig veegt pa at
synliggare progressionen og udvikling af realkompetencevurdering 1 de enkelte
grundfag i den tvaerfaglige, praksisnare undervisning. Derudover er det
vanskeligt at se den reelle progression fra hgl til hg2, da det obligatoriske
niveau for nogle af grundfagene er det samme, og eleverne ikke far (i hvert fald
studierettet) merit for omradefagene.

Med hensyn til at opfylde reformens mél om at skabe storre rummelighed 1
uddannelserne fik handelsskolerne mulighed for at tilbyde individuelt

? Bl.a. Elevernes oplevelser af grund- og hovedforleb i erhvervsuddannelsesreformen, DEL
2000
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tilrettelagte delkompetenceforlob for bogligt svage elever (og de faglige udvalg
kunne udvikle regulerede delkompetenceuddannelser). Hverken skolerne eller
de faglige udvalg har benyttet sig af mulighederne. Til gengaeld har skolerne
(for at tilgodese de bogligt steerke elevers ensker) tradition for, at mange elever
afslutter grundfag pa C-niveau. Reformen giver mulighed for, at eleverne kan
nd hejere niveauer, og der er i skoledret 2001/02 elever, der afslutter fag pa B-
niveau, nemlig erhvervsgkonomi, engelsk, afsetning og tysk.

Intentionerne i Reform2000 om elevernes personlige uddannelsesplanlaegning
og muligheder for individuelle uddannelsesforlgb er blevet understottet af
malrettede FoU-midler. En evaluering af indsatsen 1 2000/01 viser, at omtrent
alle skoler har organiseret en kontaktlererfunktion, der understotter elevernes
individuelle uddannelsesplanlaegning. Derimod gér det langsomt med at
etablere mere fleksible strukturer, der giver eleverne reelle valgmuligheder i
relation til niveau, leringsstil og individuelle forudsatninger, behov og ensker.

Denne kendsgerning skal ogsa ses 1 forhold til de faglige udvalgs indstillinger 1
foraret 2001 om sterre fleksibilitet, flere valgmuligheder og differentierede
uddannelsesforleb. Udvalgene onskede, at eleverne gennem bevidste valg af
grundfagsniveauer, omrade- og valgfag skal kvalificere sig til en
uddannelsesaftale (se nedenfor). Men her spiller uddannelsernes faste rammer
og ret ufleksible strukturer (”1+3 eller 2+2-modellerne”) ogsa en rolle. Den
nuvarende struktur muligger kun 1 begraenset omfang individuelle
uddannelsesforleb, der kan vare forskellige bdde med hensyn til den tid, det
tager at nd de individuelt fastsatte mél og til forskelligt indhold 1 grundforlebet,
differentieret efter elevernes ensker om uddannelse/speciale i hovedforlgbet.

Scerligt om udvikling af leererkvalifikationer/organisationsudvikling

Bade fornyelsen 1 1996 og Reform2000 stiller krav til skolerne om @ndret
padagogisk praksis og nye lererroller. En forudsatning for at leererne kan
planlegge, gennemfore, evaluere og udvikle undervisningsforleb, der lever op
til reformernes intentioner og kan patage sig det individuelle
vejledningsarbejde over for eleverne, er, at de udvikler deres kompetencer,
bide fagligt, peedagogisk og med henblik pé at indga 1 nye
samarbejdsstrukturer. I forbindelse med fornyelsen i 1996 blev atholdt (bl.a. af
DEL) en raekke kurser, der klaedte leererne pa til de nye udfordringer. I
forbindelse med Reform2000 blev kun udbudt fa kurser decideret rettet mod
handelsskolernes lerere (sammenlignet med kursusudbuddet til tekniske
skoler), men muligheden for at fa stotte gennem FoU-midler til gennemforelse
af studiekredse blev benyttet af de fleste skoler og medvirkede til bade
udvikling af leererkompetencer og nye undervisningsforleb.

Specielt om vejledning

Ved overgangen fra grundskolen til ungdomsuddannelserne modtager eleverne
vejledning fra Skolevejledningen (eller hvis de har forladt folkeskolen fra
Ungdomsvejledningen) om de forskellige uddannelsesmuligheder, de kan
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vaelge imellem. Vejledningen bestar dels af personlig vejledning, stettet af
elevernes uddannelsesplan, dels af forskellige vejledningsaktiviteter (fx
prasentationskurser, praktik, brobygningsforleb til ungdomsuddannelserne).

Erhvervsuddannelserne er ifolge Bekendtgerelsen om vejledning pa
erhvervsskoler nr. 815 af 21/11/90 forpligtet til at orientere eleverne om
uddannelser og arbejdsmarked, vejlede om gkonomiske/sociale/personlige
problemer af betydning for uddannelsesforlabet samt vejlede om praktikplads-
og jobsggning. Vejledningen pa erhvervsskolerne skal indga i et
hensigtsmeessigt samarbejde med de ovrige lokale og regionale
vejledningssystemer.

I forbindelse med Reform2000 blev elevens individuelle uddannelsesplan og
uddannelsesbog implementeret pa bade handelsskoler og tekniske skoler som
et led i styrkelsen af den individuelle vejledningsindsats. Uddannelsesplanen
skal medvirke til at give eleven et overblik over de valg, der skal foretages 1
forbindelse med det uddannelsesforleb, eleven har valgt.

Pé de tekniske skoler blev der blev indfert en kontaktlererordning, hvor
kontaktlaereren skal fungere bade som pedagogisk omdrejningspunkt for
lerernes og elevers arbejde med uddannelsesplaner og —beger og som socialt
forankringspunkt for eleverne. Kontaktlaererne gennemferer samtaler med
eleverne for lobende at stotte eleven i de valg, der skal foretages, samt evaluere
elevens uddannelsesforleb i samarbejde med eleven. Denne ordning har langt
de fleste handelsskoler valgt i forbindelse med implementeringen af
Reform2000. Der arbejdes fortsat lokalt med at fastleegge funktionens indhold
og rammerne omkring den, ligesom der arbejdes med at skabe et naturligt og
systematisk samspil med vejlederfunktionen.

Ministeriet og skolerne har i fellesskab udviklet det paedagogisk administrative
web-baserede redskab Elevplan, som skal understette skolernes arbejde med at
udvikle og beskrive undervisningsaktiviteter samt bidrage til at forenkle
skolernes paedagogisk-administrative opgaver. Elevplan vil ogsa gere det mere
enkelt for eleverne at overskue muligheder og perspektiver i de
valgmuligheder, som skolerne giver dem. Elevplan kan altsa vere et verktoj til
at synliggere rummeligheden og fleksibiliteten 1 uddannelserne og styrke
elevernes grundlag for ansvarlighed i leeringsprocessen. S& godt som alle
landets tekniske skoler har tilsluttet sig Elevplan og vil benytte alle systemets
faciliteter. For handelsskolerne har systemet vaere tilgengeligt fra og med
november 2001, men i en mere begranset version. Der arbejdes nu pé at
tilpasse programmet til de merkantile uddannelser.
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Udviklingstendenser

Frafald og mangel pa praktikpladser

Frafald fra uddannelserne og manglen pa praktikpladser inden for omradet har
ogsé vaeret med til at prege uddannelserne fra 1996-fornyelsen til Reform2000.
Disse to elementer er behandlet serskilt i kapitel 2.

Praktikpladssituationen blev taget op af arbejdsmarkedets parter og
undervisningsministeriet 1 1998 og ferte 1 april 2000 til en trepartsaftale om en
feelles handlingsplan, som leber frem til udgangen af 2003. Handlingsplanen
leegger op til en reekke initiativer i1 forhold til savel at analysere
praktikpladssituationen som at gennemfore initiativer til fremskaffelse af et
tilstrekkeligt antal praktikpladser af hgj kvalitet, som matcher sivel de
forskellige beskeftigelsesomraders behov for faglaert arbejdskraft som de
unges behov for uddannelsespladser.

Rekrutteringen til uddannelserne

En af intentionerne med forlaengelse af uddannelsestiden fra 3 til 4 &r med
fornyelsen 1 1996 var, at erhvervsuddannelserne igen skulle vare
hovedadgangsvejen til en faglaert status pa det merkantile omrade. Ifolge
tilgangstallene er der ikke sket den forskydning fra hhx til hg, som man
forventede. Tvertimod ser det ud til, at udviklingen er gdet i den anden retning.
Iser inden for kontoruddannelserne med specialer og finansuddannelserne
indgas fortrinsvis uddannelsesaftale med hhx’ere. Herudover tiltreekker iseer
kontoruddannelserne i stigende grad voksne, der er i aktiverings- eller
revalideringsforleb. Disse to forhold er med til at ege gennemsnitsalderen for
en merkantil elev, der indgér uddannelsesaftale (jf. kap. 2.4).

Indforelsen af nye kortere videregdende uddannelser (kvu) og
grunduddannelse for voksne (gvu)

Uden tvivl vil etableringen af de nye kortere videregédende uddannelser inden
for det merkantile omrade pr. 1. august 2000 spille en rolle for sege- og
rekrutteringsmenstret til de merkantile erhvervsuddannelser. Der er oprettet 3
kvu’er inden for omréadet, nemlig inden for hhv. finans, detail og international
markedsfering. Desuden foreligger forslag til en uddannelse inden for offentlig
og privat administration. De ferste hold er ikke feerdige endnu, og derfor kan
man endnu ikke se effekten pd sege- og rekrutteringsmenstret. Men en del
virksomheder forventes at ansatte en markedsforingsekonom, evt. som trainee
1 stedet for en hhx’er med uddannelsesaftale eller i et traineeforhold.

I forbindelse med Voksenuddannelsesreformen, som tradte 1 kraft 1. januar
2001, far voksne kortuddannede mulighed for - ved at kombinere
erhvervserfaring med konkrete kurser - at gennemfore en uddannelse pa faglert
niveau gennem grunduddannelse for voksne (gvu). Det betyder, at voksne ikke
leengere behover at indga en uddannelsesaftale med en arbejdsgiver for at blive
fagleert, og det vil sikkert medfere, at faerre voksne ensker at gennemfore en
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hel erhvervsuddannelse. Men heller ikke her kan konstateres nogen effekt pa
sggemenstret endnu.

Opsummering og perspektiver

Fleksibilitet

Siden Lov om erhvervsuddannelser tradte i kraft den 1. januar 1991, er den
blevet &ndret et antal gange i takt med udviklingen bl.a. pa
praktikpladsomradet og det merkantile uddannelsesomrade. Ved fornyelsen i
1996 skete der store strukturelle og indholdsmassige @ndringer af de
merkantile erhvervsuddannelser i lyset af @ndrede kvalifikationskrav pa det
merkantile arbejdsmarked. En lang reekke af principperne i denne fornyelse
ligger til grund for Reform2000. Imidlertid er de elementer 1 Reform2000, der
understotter fleksibilitet og individualisering, nemlig elevernes individuelle
uddannelsesforlgb, mulighed for delkompetence og pabygning, ikke i
tilstraekkelig grad foldet ud i praksis i de merkantile erhvervsuddannelser.

Det, der karakteriserer opbygningen af de merkantile erhvervsuddannelser, er
de faste og ensartede strukturer i grundforlgbet, uanset hvilket hovedforleb,
eleven valger at starte pa. Denne faste struktur modsvarer ikke arbejdslivets
steerkt differentierede behov for kvalifikationer. Der er ogsd et stort
udviklingspotentiale 1 at differentiere uddannelsesforlgbene, sa de tager
udgangspunkt i elevernes differentierede og individuelle faglige og personlige
forudsetninger. Uddannelserne ber vere sé fleksible, at de kan rumme sével
elever, som gnsker at n et hojt niveau, der giver adgang til erhverv med heje
kvalifikationskrav og til kortere videregdende uddannelser, som elever, der
onsker hurtigt at opnd erhvervskompetence.

Progression

Evalueringer peger p4, at mange elever mener, at de ikke far tilstraekkelige
udfordringer 1 grundforlebet. Som det er 1 dag, vil mange elever afslutte flere
fag pé et niveau, de allerede havde i forvejen. En mere fleksibel struktur vil
kunne sikre, at den enkelte elev bliver udfordret i forleengelse af allerede
opnéet realkompetence og oplever progression i sin faglige og personlige
udvikling. Ligeledes vil den dbne mulighed for, at eleven kan ga videre fra
lavere til hgjere uddannelsestrin uden barrierer og blindgyder.

I den sammenhang er det af betydning at overveje, 1 hvor hgj grad omrdde- og
specialefag udbygger grundfagenes niveau set i forhold til fx adgangskravene
til kvu. Ogsé praktikkens rolle 1 faglig kompetenceudvikling ber pa laengere
sigt ses 1 det perspektiv.

Det ber overvejes, hvordan progressionen i de enkelte grundfag i en tvaerfaglig
og praksisnar undervisning synliggeres og medtenkes 1 et
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realkompetenceperspektiv - ogsa set i forhold til adgangskravene til efter- og
videregdende uddannelse.

Undervisningens tilrettelzeggelse

En mere fleksibel struktur vil stille store krav til skolernes tilretteleeggelse af
undervisningen. Skolerne skal kunne skabe rammer for, at den enkelte elev kan
tilretteleegge et individuelt uddannelsesforlgb og ud fra sine forudsetninger né
det onskede mal. Den padagogiske og organisatoriske udvikling, der blev sat 1
gang pa skolerne i forbindelse med 1996-fornyelsens krav om
helhedsorienteret og praksisnar kompetenceudvikling, skal fortsattes, og nu
ogsa med det formél at sikre den enkelte elevs valgmuligheder i forhold til
vedkommendes forudsatninger og méal. Man ma fremover finde veje til,
hvordan man kan fastholde en helhedsorienteret undervisning og samtidig
sikre, at eleven kan undgd at gennemfore fag og niveauer, han eller hun
allerede har gennemfort. I den forbindelse er det vigtigt, at der udvikles
administrative vaerktejer til at understotte vejledningen af den enkelte og gere
uddannelsessystemet s gennemsigtigt som muligt.

Samspil mellem skole og praktik

Den positive udvikling af samspillet mellem skole og virksomhed, der var
resultatet af fornyelsen 1 1996, skal fortsettes og udvikles. Der ber fortsat
settes fokus pa at forbedre sammenhaengen mellem det, eleven lerer i skole og
1 praktik. Som en del heraf indgar spergsmalet om, hvad der leres bedst pa
skole, og hvad der er praktikdelens rolle af leeringsforlebet. Ogsa den
tidsmeessige tilretteleeggelse af elevens vekslen mellem uddannelse pé skole og
1 praktik ber inddrages i det videre udviklingsarbejde.
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2 Kapitel - Udfordringer pa det merkantile omrade

2.1 Arbejdsmarkedets nye kompetencekrav og
beskeftigelsesmonstre

Generelt

Kompetencekrav

Arbejdsmarkedet har behov for brede, fleksible uddannelser, der kan sikre
kvalificeret arbejdskraft i et foranderligt samfund. Uddannelserne skal kunne
dekke behovet for bade hoje teknisk-faglige kvalifikationer og mere brede
kompetencer. Uddannelsessystemet skal vaere gennemskueligt og
sammenhangende og i stand til at reagere hurtigt pa nye uddannelsesbehov,
ligesom det skal kunne give den enkelte mulighed for livslang
kompetenceudvikling. Virksomhederne har forskellige kvalifikationskrav. Der
sker en polarisering, hvor der bade vil vare traditionelle rutinepreegede
arbejdsopgaver og opgaver, som kraver nye kvalifikationer. Selv inden for
samme virksomhed / branche er der i dag stor variation mht. krav til
medarbejdernes kompetencer.

Arbejdsprocesser digitaliseres, og der kommer nye generationer af IT-
vaerktajer, som stiller stigende krav til medarbejderne om lebende at kunne
omstille sig til nye teknologiske arbejdsformer/-processer. Dette stiller ikke
alene krav om faglige kvalifikationer til hdndtering af nye teknikker, men ogsa
om personlige kompetencer til handtering af forandringsprocesser.

Iflg. rapport udarbejdet af DTI for HK i 1998° fremhaever virksomhederne
specielt de personlige kvalifikationer, herunder samarbejdsevne, ansvars- og
kvalitetsbevidsthed, kunde- og leveranderkontakt, evne til at varetage flere
forskellige opgaver og selvstendighed, som vasentlige for at kunne udfore
fremtidens arbejdsopgaver.

Iflg. rapporten kan det ud fra virksomhedernes tilbagemeldinger forventes, at
folgende arbejdsopgaver vil fa et vasentligt storre omfang:

Medlemmer inden for HK s Industri-, Service-, Kommunal- og Statssektorer:
Avancerede edb-opgaver og problemlgsende sagsbehandling, vejledning og
radgivning, skonomi og regnskab, informationsbehandling og planlaegning.

3 HK-arbejdsmarkedet under forandring, DTI januar 1999

24



Medlemmer i HK’s Handelssektor: Avancerede edb-opgaver, salgsarbejde,
kundevejledning mv. avancerede opgaver sdsom personaleadministration,
ledelsesopgaver samt gkonomi- og regnskabsarbejde.

Virksomhederne forventer, at folgende arbejdsopgaver vil {4 et mindre
omfang/bevarer status quo:

For sektorerne Industri, Service, Kommunal og Stat: Almindeligt
kontorarbejde og administrativ sagsbehandling.
For Handelssektoren: Almindeligt kassearbejde, leveranderkontakt.

Beskeeftigelsesmonstre

De regionale arbejdsmarkedsradd udarbejder hvert kvartal en
arbejdsmarkedsredegorelse, hvor man blandt andet ser et &r frem og vurderer
beskaeftigelsesniveau og eventuelle flaskehalsomrader.

Seneste undersogelse’ (forventninger til 4. kvartal 2002) peger pa oget
beskaftigelse inden for blandt andet forretningsservice og detailhandel og
mindre beskaftigelse inden for offentlig administration, finansierings- og
forsikringsvirksomhed, post og telekommunikation.

Som flaskehalsproblemer generelt naevnes blandt andet laegesekreteerer, IT-
medarbejdere og skatterevisorer pa det offentlige omréde. Pa det private
omréder ses der nogle steder i landet flaskehalse inden for engros-
/handelsassistenter, bogholdere/regnskabsassistenter, advokatsekretaerer.

Detailhandelsomridet - kompetencekrav og beskaftigelsesmonstre

Inden for detailhandelsomradet kan man i disse ar iagttage en polarisering i
jobfunktioner. I nogle butikker ansattes en rekke medarbejdere, som varetager
afgraeensede opgaver som kassebetjening, genbestilling, oprydning og
vareopfyldning, og disse job besettes i dag typisk af unge, ufaglerte med en
losere ansettelsesmessig tilknytning. Mens butikker, hvor service og
kundebetjening har en mere fremtraedende plads, legger vaegt pa, at alle
salgsmedarbejdere har de samme hgje faglige og personlige kvalifikationer 1
forhold til service og kundebetjening.

Denne bredde og differentiering blev blandt andet papeget i en undersogelse,
som DEL foretog for Det faglige Udvalg for Detailhandelsuddannelser i 2000,
hvor man tegnede 4 forskellige jobprofiler for detailhandelens ansatte:

* Arbejdsmarkedsredegorelse, 1. kvartal 2002, udgivet af Arbejdsmarkedsstyrelsen marts 2002

> Erhvervelse af delkompetence inden for detailhandel, DEL september 2000
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1. jobprofil kendetegnet ved at vaere snaver eller specialistlignende med
opgaver som kassebetjening og vareopfyldning. Der leegges vagt pa
personlig kvalifikationer som kundevenlighed og serviceorientering

2. jobprofil som er kendetegnet ved at vaere bred med krav om fagspecifikke
og salgsmaessige kvalifikationer inden for alle omrader pé selvstendigt
niveau.

3. jobprofil som ligner 2. jobprofil, men der er yderligere krav om
dyberegdende varekundskab til brug ved kunderadgivning.

4. jobprofil, hvor der udover de salgsmaessige kvalifikationskrav ogsé er brug
for hdndvaerksmassige ferdigheder som blomsterbinderi, dekorater mv.

Det faglige Udvalg for Detailhandelsuddannelser er p.t. i gang med at
undersege jobprofiler for detailhandlens ansatte i en raeekke
butikker/detailhandelskaeder til belysning af, hvilke kvalifikationer butikkerne
eftersporger 1 forhold til de forskellige jobfunktioner. Som et pilotprojekt forud
for denne undersogelse gennemforte det faglige udvalg en miniundersogelse’
blandt 50 mindre butikker. Af de fuldtidsansatte i1 disse butikker var ca. 80 %
uddannet inden for detailhandel som salgsassistent, mens det tilsvarende tal for
deltidsansatte var 50 %. Blandt de lost tilknyttede deltidsansatte var der en
meget forskelligartet uddannelsesbaggrund som f.eks. kontoruddannede,
tekniske uddannelser, afbrudte uddannelser mv.

I denne undersogelse havde de fuldtidsansatte og deltidsansatte nesten samme
opgaver, men det var de fuldtidsansatte, der fik opgaver, som indebar flere
kompetencekrav sd som beslutninger om sortiment, indkeb mv.

Undersogelsen viste ogsd, at ans&ttelsesperioder pd mellem 10 og 20 ar var
almindelige 1 de butikker, som indgik i undersogelsen. Man kan sige, at hvis
man har uddannelsen, bliver man ogsé 1 erhvervet.

Undersogelsen viser, hvilke job erhvervsuddannelsen retter sig imod. Hvis man
antager, at ansa&ttelsesmonsteret i undersogelsens butikker er generelt, kan man
sige, at iseer kompetencerne inden for kundeservice og radgivning og
varestrom, som er indeholdt i den eksisterende uddannelse, er efterspurgte og
brugbare. Den igangvarende underseggelse vil belyse, om denne antagelse er
korrekt.

I forbindelse med betankningen fra Butiksstrukturkommissionen i 1998 blev
der gennemfort en lignende undersogelse af ansatte i detailhandlen for perioden
1985-1994. Disse undersogelser peger ogsd pa en polarisering, hvor dele af
branchen gér mod flere deltidsansatte, flere unge ufaglaerte og kortere
ansattelsesforhold, mens andre dele af branchen specialiserer sig 1 oget kvalitet

66 personportratter fra detailhandlen, Det faglige Udvalg for Detailhandlen, primo 2002

" Butikker og forbrugere — nu og i fremtiden, betzenkning 1353 Erhvervsministeriet marts 1998
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og service og har farre unge, hojere uddannelsesniveau og en hgjere
anciennitet i medarbejderstaben. Undersogelsen viste, at specielt de store
kadebutikker beskeaftiger et stigende antal unge, ufaglarte pa deltid, mens
f.eks. over halvdelen (56 %) af de ansatte i servicebutikker var faglerte. |
beteenkningen peges p4, at der stilles stigende krav til ”blede” kvalifikationer
som omstillingsevne og parathed til at laere nyt for alle ansatte, faglerte sével
som ufaglerte.

Specielt om informationsteknologi - E-salgsassistent
Det faglige udvalg har 1 2001 tilfgjet yderligere et speciale 1 uddannelsen pa
baggrund af vurdering af de fremtidige kompetencekrav inden for e-handel:

Elektronisk handel er i veekst bidde globalt og i Danmark. Stadig flere brancher
og virksomheder driver e-handelslgsninger, og flere og flere forbrugere keber
ind pa nettet. Mange virksomheder, der driver e-handel, har haft store
vanskeligheder med fx logistik, salg og service, handtering af reklamationer,
kundevejledning, varepreesentation og andre dele af det, der normalt gir under
betegnelsen "godt kebmandskab". Erfaringerne med e-handel i Danmark viser,
at der er et stort behov for uddannede medarbejdere, der bdde har merkantile,
IT- og e-handelsrelaterede kvalifikationer. E-handelen i detailhandelen foregar
p.t. pd forskellige méder (flere generationer af e-handel). Og selv om mange
maske havde forventet, at e-handel ville vere leengere fremme, end tilfaeldet
faktisk er, er udviklingen karakteriseret ved kraftig vaekst. Der er allerede i1 dag
en ganske bred reprasentation i varekategorier. En dagligdag for en
salgsassistent, der veksler mellem arbejde 1 butikken og foran skermen, er et
realistisk bud pa fremtidens kompetencekrav.

Handelsomréadet - kompetencekrav og beskzftigelsesmeonstre

Handelserhvervet er inde 1 en omstillingsfase med vasentlige
strukturendringer. Fusioner mellem virksomheder sdvel nationalt som
internationalt har sammen med evrige strukturendringer medvirket til, at
grossistvirksomheder i stigende grad nu ogsé konkurrerer pa serviceydelser og
vidensformidling. Den voksende IT-baserede integration i vaerdikaeden fra
producent til forbruger afstedkommer en eget informationsudveksling, som
engros- og handelsvirksomhederne kan anvende til at effektivisere salg og
distribution til kunden. Denne strategi gor, at engros- og
handelsvirksomhederne i nogle tilfaelde fungerer som servicevirksomhed i lige
s hoj grad som handelsvirksomhed.® Struktureendringerne i handelserhvervet
kommer derfor til udtryk i:

¥ Erhvervsministeriets rapport om *Handelserhvervet’, Oxford Research, Resumé samt kap. 2
Engroshandel
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- at den enkelte virksomheds tilstedevarelse af fysiske lagre ikke laengere er
en selvfolge

- fusioner og koncentrationer, sa der nu ofte er langt faerre, men meget storre
virksomheder pé de enkelte brancheomrader

- en dertil herende specialisering inden for handelserhvervets
hovedfunktioner salg, indkeb og logistik

- atisalgsfunktionen er kravene til salgsmedarbejderens kvalifikationer gget:
skal kunne gennemfore kundebetjeningen med kundevejledning (konsulent)

- ati alle funktioner varetager medarbejderne det administrative papirflow,
der er knyttet til arbejdet.

- en pget eftersporgsel efter medarbejdere, der kan szlge serviceydelser og
har e-handelskompetencer.

For at tilpasse uddannelsen til de igangverende struktureendringer har Det
faglige Udvalg for Engroshandelsuddannelsen allerede gennemfort justeringer
af uddannelsen 1 perioden 2000-2001. Uddannelsens navn er @ndret fra
Engroshandelsuddannelsen til Handelsuddannelsen, og i sommeren 2001 fik
uddannelsen fire specialer, der hver markant kendetegner de kvalifikationskrav,
arbejdsmarkedet opstiller 1 forhold til handelsomrddet, hvor det nye omrade
(salg af serviceydelser) er deekket af specialet Handelsassistent, service.

Under det faglige udvalgs dreftelser med en reekke virksomheder forud for
disse justeringer af uddannelsen’ fremhavede virksomhederne samtidigt
behovet for, at uddannelserne er fleksible og giver mulighed for
individualisering i forhold til den enkelte praktikvirksomhed og det enkelte
elevforhold.

Kontoromridet - kompetencekrav og beskaftigelsesmonstre

Inden for kontoromrédet sker der en polarisering, hvor der stadig vil vere en
raekke traditionelle rutinepraegede jobs uden de store @ndringer, samtidig med
at der bliver flere og flere jobs, som kraver nye kvalifikationer, og hvor
behovet for til stadighed at kunne indgd i nye sammenhange og kunne varetage
nye opgaver stiller nye krav til de faglige og personlige kvalifikationer.

Det faglige Udvalg for Kontoruddannelsers dreftelser med brancheforeninger,
virksomheder og elever inden for det private arbejdsmarked' peger pa behov
for sterre fleksibilitet og modulisering af uddannelserne for at tage hegjde for
den udvikling, der sker i arbejdssituationer pa det private arbejdsmarked.
Praktikdelen af uddannelsen skal kunne tilpasses virksomhedens sarlige

’ Sammenfatning af ensker/afgraensninger ift. en erhvervsuddannelse inden for “Salg og
service”, oktober 2000

' Notat vedr. de "private” specialer, Uddannelsesnavnet februar 2002 og Notat vedr. de 3
offentlige specialer, OmKOF februar 2002
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forhold, og uddannelsens teoretiske del skal kunne bibringe savel bredde som
dybde athengig af konkret behov 1 det enkelte elevforhold. Som ogsé
beskrevet nedenfor forventer virksomhederne samtidigt, at eleverne allerede
har erhvervet en rekke faglige kvalifikationer, nér de indgar uddannelsesaftale.
Dette kommer blandt andet til udtryk 1 den nuverende rekruttering af elever
med erhvervsgymnasial baggrund.

En analyse af IKT-udviklingen og deraf afledte kvalifikationsbehov pa det
offentlige omrdde, foretaget af Danmarks Forvaltningshejskole'' peger pa
flydende arbejdsindhold, opbledte faggrenser, storre medarbejderansvar,
stigende abstraktionsgrad i arbejdsindholdet — og krav om pé en gang béade at
vare generalist og specialist. Analysens konklusioner kan lige savel bruges
inden for det private omrade, idet de problemstillinger, IT-udviklingen rejser,
konvergerer pd de to omrader.

Der er en reekke faglige kvalifikationer (sprog, anvendelse af savel IT-
varktejer som tekniske verktgjer, fagkundskab), som fremover tages for givet,
mens almenfaglige og personlige kvalifikationer bliver stadig mere vigtige
(systematisering, analyse, planlegning, omstillingsevne, leringsparathed,
selvsteendighed, fleksibilitet og evne til at lade sig undre).

En undersegelse foretaget af KL i juni 2001 i 42 kommuner'? peger pa, at de
kommunale opgaver er i forandring. Fra kun at veere kontrolmyndighed er
kommunerne i hgjre grad ogsa serviceudbyder. Opgaverne er blevet mere
komplekse og mindre rutinepragede. Der er brug for administrative
medarbejdere, der kan analysere, vurdere, omstille sig, teenke tvaergaende,
abstrakt, bredt og teoretisk. Almindelige kontorkompetencer er ikke laengere
nok. Samtidig er der behov for en holdningsmeessig omstilling, for en
udvikling fra paratviden til involvering, fra teknisk besvarelse til
holdningsmaessig opgavelesning.

Finansomradet - kompetencekrav og beskzftigelsesmeonstre

Den finansielle sektor kan ikke leengere deles op i klare brancheprofiler.
Billedet af den finansielle sektor er blevet flydende, fordi antallet af selskaber,
der varetager forskellige hhv. alle typer af finansielle opgaver, bliver vasentlig
starre. Virksomhedernes struktur er i opbrud, fordi konkurrencen er hérd, det
finansielle marked er internationalt, og virksomheder organiserer sig ud fra
driftshensyn, markedsorientering, den teknologiske udvikling og de

"' Konklusioner fra IKT udvikling pa det offentlige omrade — og deraf afledte
kvalifikationsbehov, Danmarks Forvaltningshgjskole maj 1999

"2 KL tager pulsen pa opgaveforandring og kompetencebehov i den kommunale forvaltning,
juni 2001
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muligheder, som lovgivningen giver for forretningsmeessig udvikling. I den
proces @&ndrer ejerforhold og ansattelsesforhold sig hurtigt, nir enheder og
arbejdsopgaver nedlaegges, outsources eller udvikles.

I den ene ende af skalaen sker finansuddannelsen i meget sma finansielle
virksomheder, der opererer meget lokalt og kun i Danmark, og i den anden
ende af skalaen sker uddannelsen i store og meget internationalt orienterede
koncerner, der rummer alle typer af finansielle forretningsomrader.

Pa baggrund af denne virkelighed har Det faglige udvalg foresldet en ny felles
finansuddannelse, hvor der indgar 5 ugers fzlles obligatoriske specialefag
efterfulgt af 3-5 ugers valgfrie specialefag efter elevens og virksomhedens
onsker.

De generelle og personlige kompetencer bliver til stadighed vigtigere for
medarbejderne i finanssektoren, samtidig med at den faglige kompetence
fortsat skal vere 1 top. Medarbejderne skal kunne arbejde 1 et miljo praeget af
forandring, de skal kunne traeffe selvsteendige beslutninger — vere ansvarlige
og kvalitetsbevidste. De skal kunne arbejde og teenke 1 helheder og vere
kreative'”.

Beskzftigede inden for de merkantile brancher og deres

uddannelsesmassige baggrund

Beskaftigede inden for de merkantile brancher har 1 de fleste tilfeelde alene en
grundskoleeksamen eller en erhvervsuddannelse som hgjeste fuldferte
uddannelse. Inden for branchen Finansierings- og forsikringsvirksomhed har
lidt over halvdelen en erhvervsuddannelse som hgjeste fuldferte uddannelse.
Beskaftigede inden for branchen Forretningsservice og Offentlig
administration adskiller sig fra resten af brancherne ved at have en andel med
videregdende uddannelse pa mellem 30-34%".

13 Fremtidssyn for den finansielle sektor — et debatoplag: Finansradet 2001

Unge i pengeinstitutsektoren — en kvalitativ analyse udarbejdet for Finansradet ved Center for
Ungdomsforskning i 2001

Notat om ny finansuddannelse udarbejdet af arbejdsgruppe vedrerende fzlles- og
spidskompetencer

Konferenceoplaeg om ny Finansuddannelse — udarbejdet af arbejdsgruppe vedr. jobprofiler
Fremtidens Finansielle arbejdsplads — et debatoplaeg: - Finansforbundet 2001

' Se bilag 1 tabel 1 og figur 1
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ZEndringer i anvendelse af forskellige typer arbejdskraft

Arbejdsmarkedets @ndrede kvalifikationsbehov har allerede medfort, at
efterspergslen efter nogle arbejdsfunktioner er &ndret, og at nogle funktioner
overtages af personale med andre (hgjere) forudsatninger end de traditionelle.

Analyser, udarbejdet pa baggrund af datamateriale fra DA’s lonstatistik'’, viser
folgende tendenser:

Der anvendes relativt mere hejtuddannet arbejdskraft

P& kontoromradet er de “gammeldags” funktioner som f.eks.
korrekturlaesning, maskinskrivning og telefonomstillingsarbejde i kraftig
tilbagegang

Der er ikke funktioner inden for kontoromréadet, hvor der er tegn pa
stigende efterspergsel efter arbejdskraft

Funktioner knyttet til bogholderi og regnskab varetages 1 stigende grad af
personer med uddannelser pé hgjere kvalifikationsniveauer

Der er tegn pé stigende eftersporgsel efter ansatte, der varetager
registreringsfunktioner vedr. drift, indkeb, produktion og transport.

'3 Se bilag 2, Notat: Endringer i anvendelse af forskellige typer arbejdskraft
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2.2 Elevstremme

Den valgte tilgang

De merkantile erhvervsuddannelser er placeret i uddannelsessystemet som en
ungdomsuddannelse, der ligger i forlengelse af folkeskolen. Der er fri adgang
for alle, der har afsluttet folkeskolen.

Der er imidlertid mange andre adgangsveje til de merkantile
erhvervsuddannelser end direkte fra folkeskolen.

Nedenfor tegnes nogle overordnede udviklingstendenser for de merkantile
uddannelser i perioden 1993 til 2000. Spergsmélene, der seges belyst, er:
Hvem tilgar uddannelserne, og hvordan ser hovedstremmene gennem
uddannelserne ud? Dette gores pa baggrund af en opgerelse over
ungdomsargange (bestanden) og -uddannelser, det vil sige almengymnasiale
uddannelser, hhx flerdrig, hhx 1 arig, htx, merkantile grundforleb, merkantile
erhvervsfaglige uddannelser (hovedforlab).

Herefter opridses et differentieret billede af fuldferelse fra de merkantile
erhvervsuddannelser. Det drejer sig om udvikling over tid — malt i langt
perspektiv/mellemlangt/kort perspektiv. Endvidere ses pé, hvor eleverne gar
hen, tilgang til anden uddannelse/ placering pa arbejde (se nedenfor afsnittet
om metode).

Endelig formidles nogle overordnede tendenser inden for elevers atbrud fra de
merkantile erhvervsuddannelser.

Der er anledning til at papege, at elevstromme udger et serdeles komplekst
omréde, bide fordi flowet mellem ungdomsuddannelserne er stort, men ogsa
fordi den meget forskellige andel af voksne 1 de enkelte ungdomsuddannelser
gor det vanskeligt at opnd direkte sammenlignelighed. Udvalget har ensket at
fremhave nogle hovedtendenser 1 udviklingen af de merkantile
erhvervsuddannelser, som viser et uddannelsesomrade, hvor @ndringer i
elevstromme og uddannelsesmenstre har vaeret markante de seneste 10 ar.

Bemarkninger til metoden

I forbindelse med nedenstaende afsnit om fuldferelse og atbrud er der
anledning til at komme med nogle preciserende bemaerkninger til den valgte
metode.

Der er ikke tale om en forlebsundersogelse af en bestemt drgang, der er fulgt

over tid, men i stedet om et tveersnit, hvor ogsa mere aktuelle adfeerdsmenstre
hos elever, der tidligere har fuldfert eller afbrudt uddannelser, samles op med
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henblik pa at vise det monster, man kan forvente. Dette menster vil udgere det
bedste bud pé, hvorledes det vil g for eksempel elever, der fuldferer nu eller
for fa ar siden. Og det bud, der er i fokus her, er i hvilken udstraekning vil
elever, der har fuldfert eller afbrudt en uddannelse pa et givet tidspunkt,
pabegynde en ny uddannelse? — og samtidig gives ogsa et bud pa i givet fald
hvilken uddannelse, der vil vare tale om”. Dette perspektiv fordrer, at der ret
pracist angives, hvilken tidshorisont efter fuldferelse/atbrud, der bydes pa. Der
er valgt 3 muligheder: Nogle f& méneder efter fuldferelse/afbrud kaldes for det
korte sigt. Hvis der er tale om 63 maneder lig godt 5 ér efter
fuldferelse/afbrud, benavnes det det mellemlange sigt, og endelig er der tale
om det helt lange perspektiv, som modelteknisk kan gé op til 300 maneder lig
25 ar efter fuldferelse/afbrud.

Det vides, at meget afbrud sker meget tidligt 1 forlebene, og at der er en oget
generel tendens til, at svel fuldferte som afbrydere nu i sterre udstrekning end

tidligere pdbegynder ny uddannelse.

Bestanden i de merkantile erhvervsuddannelser

Bestanden i det merkantile omrade mélt mere generelt op mod udviklingen i
ungdomsargangene kan ses af tabellen herunder:

Ungdomsargange og -uddannelser 1993-2000

Bestand pr. 1/10 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Hele ungdomsargangen (15-19 ar) 339.477 328.417 316.104 305.507 297.457 287.570 281.333 278.971
Almengymnasiale uddannelser 75.688 75594 74.292 73.809 71.584 67.545 65.316 63.965
Hhx, flerarig 26.495 24141 23.322 23.624 23.228 22448 22.716 22.892
Hhx, 1-arig 2771 2958 3.018 3.202 3367 3.398 3.307 3.184
Hhx i alt 29.266 27.099 26.340 26.826 26.595 25.846 26.023 26.076
Hix 3.984 5569 5517 5737 6.237 6574 6992 7.412
Grundforlgb m.v., merkantile 13.046 11.933 11.349 11.053 15.747 15.622 16.228 15.538
Erhvervsfagl. udd., merkantile 25.853 25.826 27.207 27.410 24.336 22.251 23.263 22.437
(hovedforlgb)

Indekseret bestand 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Hele ungdomsargangen 100 96,7 93,1 90,0 87,6 84,7 82,9 82,2
Almengym. Udd. 100 99,9 98,2 97,5 94,6 89,2 86,3 84,5
Hhx, flerarig 100 91,1 88,0 89,2 87,7 84,7 85,7 86,4
Hhx, 1-arig 100 106,7 1089 1156 1215 1226 1193 1149
Hix 100 139,8 13855 144,00 156,6 1650 1755 186,0
Merkantile grundforlab 100 91,5 87,0 84,7 120,7 119,7 1244 1191
Erhvervsfagl. udd., merkantile 100 99,9 1052 106,0 94,1 86,1 90,0 86,8
(hovedforlgb).

Kilde : Nagletal for det ordinaere uddannelsessystem (2000) - Opdeling pa
uddannelser.
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Der er serlig et forhold, der ber fremhaves som grundleggende forudsatning
for at anvende ovennavnte tabel: Det relativt store antal voksne i de merkantile
uddannelser sammenlignet med de naevnte ungdomsuddannelser, det almene
gymnasium, og htx. Der er siledes inden for henholdsvis kontor- og
detailuddannelserne et markant stigende antal voksne op gennem 90’erne. Ar
2000 udger voksenlarlingene pa kontoruddannelserne saledes 10,9%, mens de
pa detailuddannelserne samme ar udger 5,8% (se AER Analyserapport Ref.nr.:
AER 50-01-80 side 45). P4 de merkantile grunduddannelser er andelen af
elever pa 20 ar eller derover steget fra 20% 1 1993 til 28% 1 2000 (Kilde:
Sarkersel fra Danmarks Statistik).

Faldet i ungdomsérgangene (15-19 arige) er generelt storre end faldet i
tilgangen til de i tabellen opstillede uddannelser. Htx har haft en meget
markant stigning, hvilket delvist skyldes, at uddannelsen blev forlenget med 1
ar i 1994. Flerarig hhx har oplevet et fald, der "opvejes” af en stigning pa den
1-drige hhx. Antallet af indskrevne pd det merkantile grundforleb er oget
vasentligt fra 1997 og frem. Det skal ses i lyset af indferelsen af 2-arigt hg. De
merkantile erhvervsuddannelser har oplevet et relativt fald, der stort set er
identisk med faldet for det almene gymnasium.

En mere detaljeret gennemgang af tilgangen til det merkantile omrade tager sit
udgangspunkt i sondringen mellem tilgang til introduktionsforleb (hi),
grundforleb (hg) og hovedforleb.

2.2.1.1 Tilgang til introduktionsforleb (hi)

Tal: Tilgangen til hi — her konstateres en kraftig relativ stigning fra 1996 til
1998 — fra 85 elever i 1996 til 356 elever i 1998'°. Hi blev forst etableret i
1996, hvilket forklarer ssmmenstillingen af arstallene.

Tendens: Tilgangen har ganske vist veret procentvis stor, men anvendelsen af
hi-muligheden er stadig meget beskeden.

2.2.1.2 Tilgang til grundforleb (hg)
Tal: Tilgangen til hg er i perioden 1980 til 1998 er faldet meget markant for
den yngste gruppe, 15-19 ér - for alle de ovrige aldersgrupper er der sket en

relativ stigning.

Tilgangen 1 1998 kommer primert fra folkeskolen (51,5%) og godt en fjerdedel
kommer fra ”Skoleperiode”'” eller erhvervsfaglig uddannelse.

'6 http://uvm.hugin55.net.uni-c.dk/statistik/si/mar02/nyheder0235.html -
Dette link er til: Elevbevegelser til og fra EUD-uddannelser - om tilgangsmenster,
gennemforelsesprocenter og overgangsmenster i perioden for Reform 2000
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Tendens: Pa det merkantile grundforleb har nye segemenstre saledes
kompenseret for et drastisk fald af tilgangen til uddannelserne fra folkeskolen.
Blandt andet en oget andel af voksne er en vasentlig faktor for, at tilgangen har
kunnet holdes oppe.

2.2.1.3 Tilgang til hovedforleb

Tal: Der er sket et kraftigt fald i tilgangen fra 1985 til 1998 nemlig fra ca.
13.000 til godt 10.000.

Aldersmeessigt er der ogsa sket forskydning — 1 1998 reprasenterer
aldersgruppen 20-24 &r 58% af tilgangen mod knap 22% 1 1980. Til gengeld er
gruppen 15-19 arige 1 perioden fra 1980 til 1998 géet fra at deekke nasten 75%
af tilgangen til nu kun at dekke 24 %.

Eleverne, der tilgdr hovedforleb i 1998, kommer for ca. 35%-40%"s
vedkommende med en erhvervsgymnasial baggrund.

Tendens: Et kraftigt fald i tilgangen til hovedforleb og en markant
aldersmessig forskydning fra ungdomsmalgruppen opefter.

Over halvdelen af tilgangen pa hovedforleb har allerede en erhvervsgymnasial
baggrund.

Fuldferelse fra de merkantile erhvervsuddannelser

Ogsa her kan der sondres mellem fuldferelse fra de enkelte delelementer:
introduktionsforleb (hi), hg og hovedforleb.

2.2.1.4 Fuldferelse pa introduktionsforleb (hi)

Tal: Godt 60% af de fuldferte 1 1998 forventes 63 méneder senere ikke at vere
pabegyndt ny uddannelse. Mest populer for de resterende ca. 40%, der altsa
pabegynder en ny uddannelse, er skoleforleb (med ca. 15%), godt 8% gér til
“Erhvervsfaglige uddannelser” og lidt feerre — nemlig ca. 6% - gér til
erhvervsgymnasiet. De almengymnasiale uddannelser traekker” 4,3%.

Tendens: Hi-forlgbet forer ikke i tilstraekkeligt omfang frem til pabegyndelse
af en uddannelse og er kun i meget ringe grad indgang til en
erhvervsuddannelse.

17 »Skoleperiode” dzekker over a) Samtlige indgange til tekniske og merkantile eud (hi, hg, ti,
grundforleb pa de tekniske uddannelser og b) Mindre grupper: Tf-kurser (vaerkstedskurser),
faglert landmand modul 1a og 1b.
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2.2.1.5 Fuldferelse pa 1. og 2. skoleperiode (hg)

Tal: Over tid er fuldferelse (gennemforelse) pa hg faldet vaesentligt. Fra 93,6%
11980 til 79,1% 1 1998. For langt de fleste (op mod 70%), der ikke
gennemforer, sker afbrydelsen inden for det forste &r.

De fuldferte overgér for lige godt halvdelens vedkommende til erhvervsfaglige
uddannelser, nar der ses modelteknisk frem i et 63 méneders perspektiv, dvs.
ses godt fem &r frem i tid. Med andre ord forventes godt halvdelen af de
fuldferte pa 1. og 2. skoleperiode at pabegynde en erhvervsfaglig uddannelse
inden for et godt 5-arigt perspektiv. Ogsa for afbryderne er der mange, der
pabegynder uddannelse igen inden for tilsvarende tidshorisont. Men der er
desverre ogsé ca. 40%, der ikke forventes at komme 1 gang igen med
uddannelse i lobet af 63 méneder efter atbrud. Men ses der frem pa det helt
lange sigt — nemlig 300 méneder lig 25 &r — sd er der tale om, at "kun” 18,3%
af dem der har afbrudt 1. eller 2. skoleperiode i 1998, ikke forventes at gé i
gang med en uddannelse pa ny'®.

Tendens: Over tid er gennemforelsesprocenten pa hg faldet. Kun ca. halvdelen
gér videre fra grundforleb til en erhvervsfaglig uddannelse. Pé langt sigt vender
en stor del af de elever, der falder fra uden at det i forste omgang drejer sig om
omvalg, tilbage og uddanner sig videre.

2.2.1.6 Fuldferelse pa hovedforleb

Tal: Hvor fuldferelsesprocenterne tidligere (1980 til 1985) har ligget pant over
90%, er der nu meget, der taler for, at vi i de senere ar (siden 1990) snarere skal
paregne, at der er tale om mellem 87 og 89%.

Overgangsmensteret for gruppen af fuldferte argang 1998 viser ikke
overraskende, at langt hovedparten — nemlig 75% - ikke inden for en periode
pa 63 maneder efter fuldferelsen forventes at pdbegynde en ny uddannelse.
10% pabegynder en MVU (herunder 6,3% HD).

Tendens: Fuldferelsesprocenten pd hovedforlagbet er faldet noget over tid,
men ma stadig betegnes som rimelig.

'8 Her skal man erindre sig, at pabegyndelse af en uddannelse ikke kan sidestilles med
fuldferelse

36



Afbrud fra De merkantile erhvervsuddannelser

Hi er ikke taget med grundet det lave elevantal.
2.2.1.7 Afbrud fra hg

Tal: Afbrudte fra hg har markant sterre tilbgjelighed til at pAbegynde ny
uddannelse efter afbrud 1 1998, end tilfaeldet var 1 1982 i hvert fald malt i det
lange 300 maneders perspektiv.

Stadigveek 1 1998 er det dog séledes, at malt 1 et godt 5 ars perspektiv er der
hele 40% af de afbrudte, der ikke pdbegynder ny uddannelse efter bruddet.
Halvdelen — svarende til 20% af de afbrudte i 1998 — vil dog inden for det
lange perspektiv (dvs. indenfor yderligere 20 ar) begynde pa uddannelse pa ny.

Nogenlunde lige stor andel af afbrudte fra hg og hovedforleb forventes inden
for en periode af godt 5 &r (63 maneder) efter atbruddet ikke at pabegynde ny
uddannelse. De mest typiske uddannelser, der frekventeres af afbryderne fra
hg, er skoleforleb (22,5% 1 godt 5 ars perspektivet) og erhvervsfaglige
uddannelser (16,8%).

Tendenser: Over tid er andelen af afbrudte fra hg, der efterfelgende vender
tilbage til ny uddannelse, steget markant. Dog er stadig 40% heraf ikke
ansporet til at videreuddanne sig pa 5 ars sigt.

2.2.1.8 Afbrud fra hovedforleb

Tal: Ogsé for de afbrudte er der - nér afbrudséaret er 1998 og den bedemte
overgangsperiodes lengde strakker sig op til og med 63 maneder - ca. 10%,
der pabegynder MV U.

Afbryderne ar 1998 fra hovedforleb frekventerer skoleforleb (9,9%),
erhvervsfaglige uddannelser (8,5%) og MVU (10,4%) som det mest typiske 1
63-méneders-perspektivet — hele 56,3% forventes inden for denne tidshorisont
ikke at komme i1 gang med uddannelse pa ny.

Ses der pd afbrudtes overgange i det lange perspektiv, sd forventes knap 60%
inden for den lange tidshorisont af 300 maneder efter det konstaterede afbrud at
pabegynde en ny uddannelse. Modsat gor ca. 40% det altsa ikke. Storste
frekvenser for pdbegyndte ud af de afbrudte har skoleforleb mv. (12,5%),
erhvervsfaglige uddannelser (14%) og endelig "MVU og bacheloruddannelser”
med 13,2%

Tendens: Over halvdelen, der afbryder et hovedforleb, forventes inden for 5 ar

ikke at komme 1 gang med en ny uddannelse, og 40% forventes ikke at komme
1 gang efter 20 ar.
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Opsummering og perspektiver

Ovennavnte kan samles i folgende hovedtendenser:

Tilgang

e Hi-muligheden anvendes stadig i meget beskedent omfang.

* P4 det merkantile grundforleb har nye sggemenstre udlignet et markant fald
af tilgangen til uddannelserne fra folkeskolen. Blandt andet ses en oget
andel af voksne.

* Der konstateres et kraftigt fald i tilgangen til hovedforleb og en markant
aldersmessig forskydning fra unge og opefter.

* Over halvdelen af tilgangen pa hovedforleb har allerede en
erhvervsgymnasial baggrund.

Fuldferelse:

* Hi-forlgbet forer ikke i tilstraeekkeligt omfang frem til pabegyndelse af en
uddannelse og er kun i meget ringe grad indgang til en erhvervsuddannelse.

* Over tid er gennemforelsesprocenten pa hg faldet. Kun ca. halvdelen gér
videre fra grundforleb til en erhvervsfaglig uddannelse. P4 lang sigt vender
en stor del af dem, der afbryder uddannelsen uden straks at pdbegynde en
ny, tilbage og uddanner sig videre.

* Fuldferelsesprocenten pa hovedforlabet er faldet noget over tid, men ma
stadig betegnes som rimelig.

Afbrud:

* Opver tid er andelen af afbrudte fra hg, der efterfolgende vender tilbage til
ny uddannelse, steget markant. Dog er stadig 40% heraf ikke ansporet til at
videreuddanne sig pd 5 ars sigt.

e Over halvdelen, der afbryder et hovedforlgb, forventes inden for 5 ar ikke
at komme i1 gang med en ny uddannelse, men 40% forventes ikke at
komme 1 gang efter 20 &r.

Udvalget onsker at understrege, at de ovennavnte hovedtendenser, der tegner
sig pd baggrund af statistiske oplysninger, ikke udger noget fuldgyldigt billede
af de merkantile uddannelsers udvikling over et arti, men leverer nogle
fokuspunkter, der i perioden har veret genstand for mange undersogelser og
udviklingsarbejder. Der kan lokalt veere meget store afvigelser fra disse
hovedtendenser.

Hvis man ser ovennavnte tendenser i et udviklingsperspektiv, giver det ifolge
udvalget anledning til:

- At se pa mulighederne for, at hi tages op som indslusningsinstrument til de
merkantile erhvervsuddannelser
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At der sattes fokus pa, hvordan de merkantile uddannelser kan fremsta som
mere attraktive for unge, der skal i gang med en uddannelse

At grundforlebsstrukturen indrettes, s& det hegje frafald minimeres, og der
opstar sterre sammenhang mellem grundforleb og hovedforleb

At de merkantile uddannelser styrker den unges incitament til at efter- og
videreuddanne sig

At legge op til at knytte grund- efter- og videreuddannelse tettere sammen,
sa det livslange leringsperspektiv styrkes.
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2.3 Frafald i uddannelserne — kvalitativt perspektiv

Et af formalene med fornyelsen i 1996 var at styrke de merkantile
erhvervsuddannelsers grundforleb, sdledes at det blev vejen til faglart status.
Efter fornyelsen 1 1996 blev der derfor ivaerksat forskellige analyser af
fornyelsens effekt 1 forhold til intentionerne bag den, bl.a. en opsamling af 4
udvalgte skolers erfaringer med implementeringen'®. Mht. frafald viste denne
analyse, at 48% af 1996-argangen afbred deres uddannelse over en toarig
periode, og af dem pabegyndte lidt under halvdelen en anden uddannelse.

Frafald under og efter hg

For at undersege validiteten af denne stikprove og for at komme teettere pa
arsagerne til frafaldet foretog Danmarks Paedagogiske Institut for
Undervisningsministeriet en forlebsundersegelse * af de allerforste
elevargange efter fornyelsen, dvs. argangene fra 1996 og 1997. Rapporten blev
offentliggjort 1 august 2000. Det fremgik heraf, at 48% af de knap 2.300 elever,
der indgik 1 undersegelsen, pa undersogelsestidspunktet havde afbrudt den
merkantile uddannelse inden for de forste 2 ar og 3 méneder efter
uddannelsesstart 1 1997. Halvdelen af de elever, der havde afbrudt den
merkantile uddannelse, havde imidlertid foretaget et uddannelsesmassigt
omvalg, mens den anden halvdel ikke pa ny var i gang med en
ungdomsuddannelse. Af de elever, der afbred uddannelsen, gik 38% i1 gang
med en anden eud eller gymnasial uddannelse, 29% gik i arbejde, 9% gik ud i
arbejdsleshed og 24% foretog sig andre ting. I det store hele bekraftede denne
rapport altsd 1998-rapportens resultater.

Der er ingen tvivl om, at det, der i DPI-rapporten defineres som frafald i
grundforlebet, af de fleste elever ikke blev oplevet som frafald. Mange valger
at begynde pa hg mere som resultat af fravalg af andre uddannelser end et
direkte, bevidst valg af en merkantil erhvervsuddannelse. De anser hg for at
vare en “uddannelse” og foler det som en naturlig ting efter hg at tage et
sabbatar, aftjene vaernepligt, tage midlertidig arbejde osv. Mange, der ikke var
afklarede mht. uddannelsesvalg, da de forlod folkeskolen, bliver det i lobet af
hg og forlader sa uddannelsen midt i forlebet, hvis de kan begynde pa en ny
uddannelse - eller de gor hg faerdig, for derefter at gé over i en ny uddannelse.

Pointen er, at det ikke er serligt synligt pdA mange skoler - og dermed ikke
tilstreekkeligt tydeligt for eleverne - at de er i gang med en 4-arig uddannelse,
hvoraf nasten halvdelen eller mere end halvdelen gennemfores 1 en
virksomhed. Grundforlebet og hovedforlebet fremstir simpelthen som adskilte

' Status pa hg — 1998, Evaluering af den merkantile reform, Uddannelsesstyrelsens temahzfte
nr. 1-1998
2 Hyorfor afbryder eleverne den merkantile erhvervsuddannelse?, Steen Elsborg, DPI 2000
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forleb, og det understattes af, at undervisningen 1 hovedforlebet ofte foregar i
andre lokaliteter eller pd andre skoler og varetages af andre larere end
grundforlebet.

I undersogelsen spurgte man de elever, der afbred uddannelsen, om det var
forhold pa skolen, der var arsag til, at de afbred. 45% svarede, at det ikke var
tilfzeldet. De, der svarede, at de havde afbrudt pga. forhold pé skolen, angav
folgende arsager: 18% hhv. 2% mente, at det faglige niveau var hhv. for
lavt/for hejt, 12% syntes, at laererne var for darlige, 10% at stemningen pa
skolen var darlig, mens 9% ikke kunne lide undervisningsformen.

Man spurgte dem ogsé, om der var personlige forhold, der gjorde, at de atbrad
deres uddannelse. 67% svarede, at det ikke var tilfeldet (besvarelserne
summerer ikke til 100 %, da eleverne i spergeskemaundersggelsen havde
mulighed for at atkrydse flere udsagn).

Rapporten pegede pa blandt andet folgende markante sammenhange mellem
elevernes situation og deres beslutning om at forlade/gennemfore
uddannelserne:

- Afbrud af uddannelse sker hovedsageligt i sommerferien efter hgl eller hg2
- Relativt flest elever pa 2+2-modellen har afbrudt uddannelsen
- Relativt ferrest elever pa praktikvejen har afbrudt uddannelsen

- Jo yngre eleverne var, jo flere havde atbrudt uddannelsen

- 40% af de ®ldste elever, der afbryder uddannelsen, gor det inden for det
forste halve ar

- De @ldre elever forlader i relativ hejere grad uddannelsessektoren efter
atbrud

- Relativt flere af de elever, der atbrod uddannelsen midt 1 et skoleér, valger
ikke anden uddannelse

- Relativt flere elever, der syntes godt om at ga i skole, for de pdbegyndte hg,
havde afbrudt uddannelsen

- Ca. 70% af de elever, der ved uddannelsesstart enten ikke vidste, hvad de
ellers skulle, eller onskede (men ikke mente at kunne klare) en gymnasial
uddannelse, afbred uddannelsen

- Jo mere paedagogisk, social og faglig opbakning fra laerere, jo mindre
frafald

- Jo bedre eleverne foler, at de klarer sig 1 de merkantile fag
erhvervsgkonomi, salg og service og IT, jo mindre frafald
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Frafald i praktikperiode

Kvantitative undersogelser

Der sker ikke en lebende opgerelse af omfanget af ophavede
uddannelsesaftaler, dvs. afbrud efter at der er indgéet uddannelsesaftale. For at
belyse omfanget har de faglige udvalg derfor senest 1 1998 faet opgjort
ophavede uddannelsesaftaler pa baggrund af skolernes registreringer. Denne
undersogelse viste folgende frafaldsprocenter:

Detail: ca. 13 %

Handel: ca. 7 %

Kontor (inkl. det offentlige omrade): ca. 5 %

OmKOF har opgjort ophaevede uddannelsesaftaler for de 3 offentlige specialer
for 2000 og 2001:

e I prevetiden
12000 blev der i OmKOF registreret 1.422 uddannelsesaftaler. I provetiden
blev 26 af disse ophavet (1,8%), heraf var de 6 voksenelever.
12001 blev der i OmKOF registreret 1.308 uddannelsesaftaler. I provetiden
blev 30 af disse ophavet (2,3%), heraf var de 9 voksenelever.

* Efter provetiden
12000 blev 33 uddannelsesaftaler oph@vet, heraf var de 18 voksenelever.
12001 blev 58 uddannelsesaftaler ophavet, heraf var de 22 voksenelever.

Det er ikke opgjort, hvilket &r de ophavede uddannelsesaftaler er indgaet, og
ophavelserne kan derfor omhandle uddannelsesaftaler i: 1998 i alt 1.655, 1999
ialt 1.338, 2000 i alt 1.422 og 2001 i alt 1.308.

Kvalitative undersogelser

Af de knap 2.300 elever, der indgik 1 den ovennavnte DPI-undersogelse,
fortsatte 1.240 elever (svarende til. 54%) deres uddannelse ind i
praktikperioden. Af disse 1.240 elever havde 34 (svarende til 3%) atbrudt i
praktikperioden. Det skal bemerkes, at DPI-undersogelsen blev foretaget 2 ar
og 3 maneder efter uddannelsesstart, hvilket betyder, at de elever, der havde
valgt den 2-&rige HG, pé svartidspunktet havde begranset erfaring med
praktikperioden. Undersegelsen viste, at der blandt de 1.240 elever, der fortsat
var 1 gang med deres merkantile uddannelse pé undersogelsestidspunktet, var
82%, der var enten tilfredse eller serdeles tilfredse med praktikken. 48% var
tilfredse med skoleperioderne i1 praktikperioden, mens 16% var utilfredse med
skoleperioderne i praktikperioden (eleverne havde mulighed for at afkrydse
flere udsagn). Kun elever, der var utilfredse med praktikken, havde afbrudt.
Utilfredshed med skoleundervisningen i praktikperioden medferer ikke i sig
selv afbrud.
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Mens DPI-rapporten kun i begrenset omfang omfatter praktikperioden,
behandler de felgende undersggelser afbrud, efter at der er indgaet
uddannelsesaftale, og eleven er i gang med praktikperioden.

I 1999 gennemforte DMA for Det faglige udvalg for Detailhandelsuddannelser
en sporgeskemaundersogelse blandt elever og virksomheder om frafald i
praktikperioden. Undersggelsen var begranset til at omfatte registrerede
ophavede uddannelsesaftaler inden for en etdrig periode i 1998/1999, 1 alt
477, hvoraf 65 % er ophavet i provetiden. Undersggelsen omfatter besvarelser
fra 65 % af eleverne og fra 26 % af virksomhederne.

Undersogelsen viste, at den primare arsag til, at elever ophevede aftalen, var,
at det ikke fungerede med kolleger/chef, mens butikken som primer arsag
angav, at eleven havde valgt forkert branche. 41 % af eleverne blev overrasket
over, hvad det indebar at vaere elev 1 detailhandlen.

Savel elever (53 %) som virksomheder (39 %) oplever manglende
sammenhang mellem det, der foregér pa skolen og i praktikken.

Undersagelsen fremhaever, at elev og virksomhed enskede sig mere hjzlp fra
skolen til at lase problemer.

Arhus Kebmandsskole og Arhus Tekniske skole lavede i 1998 en undersogelse

af uddannelsesaftaler ophaevet i 1997 i Arhus, som viste nogle af de samme
tendenser.
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Opsummering og perspektiver

Tidlig profilering og skolemiljo

For at undgé det store fravalg ber det overvejes, om der er behov for en
steerkere og tidligere profilering af det merkantile seerkende i uddannelserne.
Ligeledes om undervisningen skal afspejle de jobfunktioner, uddannelserne
retter sig imod, samtidig med, at eleven udvikler sine almene og personlige
kvalifikationer. De afbrudte elevers udsagn tyder pa, at skolerne i
tilretteleggelsen af undervisningen kan vare mere bevidste om, at
uddannelserne er bade erhvervsuddannelser og ungdomsuddannelser. Ligeledes
at miljoet pd skolerne dels har stor betydning for, at eleverne udvikler
identifikation med erhvervsomradet, dels skaber rammerne for elevernes
personlige og faglige udvikling i form af omsorg, vejledning, krav og
udfordringer. Samtidig skal man have for gje, at det er en ungdomsuddannelse,
hvor det er vigtigt, at eleverne foler tryghed og kan lide at vare.

Afklaring

For at undgé dobbeltuddannelse og spildtid er det vigtigt, at eleverne allerede i
begyndelsen af forlebet fir stotte til at finde ud af, om de har valgt den rigtige
uddannelse. I modsat fald skal de hurtigt vejledes over i andre uddannelser. Har
de behov for leengere atklaringsperiode, vil det vare en fordel - for at undgé
dobbeltuddannelse - at elementer fra den allerede gennemfort del af
uddannelsen kan give merit 1 andre erhvervsuddannelser.

Vejledning

Individuel vejledning (og redskaber til at sikre overblik) vil vare essentiel med
hensyn til at sikre motiverede og afklarede elever mulighed for at arbejde
maélrettet med den rette progression i forhold til deres erhvervs- og
uddannelsesplaner.
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2.4 Praktikpladssituationen pa det merkantile omrade

Praktikpladssituationen har siden 1995 udviklet sig parallelt pa det tekniske og
det merkantile omrade, men det er sket med varierende intensitet. Hvad angar
antal indgdede uddannelsesaftaler, har det tekniske omréde oplevet et fald pa
ca. 14% fra 1995 til 2001, mens det merkantile omrade har haft et fald 1 samme
periode pa over 40%.

Det gennemsnitlige antal praktikpladssogende er pa det tekniske omréade steget
fra 6.057 (1995), over 6.332 1 1998, til 7.092 1 2001 — en samlet stigning pa
17%. Pé det merkantile omrade er antallet af segende steget med 38% siden
1995, idet der i 1995 var 1.544 sggende pa omradet, og i 2001 gennemsnitligt
2.135 praktikpladssegende.

Den samlede praktikbestand ultimo aret er pa det tekniske omrade faldet fra ca.
49.000 1 1995 til 45.717 12001 (iflg. AER), d.v.s. et fald pa ca. 7%. Pé det
merkantile omrade er bestanden faldet fra ca. 29.000 1 1995, over ca. 21.000 1
1998, til 18.396 ved udgangen af 2001. Periodens fald har dermed varet pa ca.
37%. Udviklingen pa det merkantile omrade ses i tabel 1.

Tabel 1. Aftaler, sogende, skolepraktik og bestand pa det merkantile
omrade, 1993-2001

Det merkantile
uddannelsesomra | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
de

Indgéaede aftaler 15770 16.82| 16.93| 15.89| 12.10| 12.84| 10.89| 11.00| 9.916

7 8 9 6 0 0 8 9

Segende' 1.545| 1.042 965| 1.498| 1.083| 1.625| 2.160| 1.854| 1.869
1Skolepraktikelever 871 521 288 287 348 693 1.286| 1.395| 1.186
Bestand 26.54| 27.85| 28.67| 27.85| 23.57| 21.34| 22.22| 20.51| 18.39
igangvarende eud- 5 1 5 5 3 9 8 7 6
elever i (4.703 | (4.606 | (4.408 | (4.197| (3.460| (3.200| (3.253| (3.164 | (2.999
praktikforleb ) ) ) ) ) ) ) ) )
(Hos offentlig

arbejdsgiver

angivet i parentes)

Note: ' Antal spgende/skp-elever malt ultimo &ret.

Kilde: EASY-P og AER (bestandsoplysninger).

P4 de merkantile uddannelser har menstret siden 1998 veret det samme som
for det overordnede billede: Antallet af indgaede aftaler er faldet, mens antal
skolepraktikelever og praktikpladssegende er steget. I 2001 er antallet af
skolepraktikelever dog stagneret, og der var kun en mindre stigning i antallet af
praktikpladssegende
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Det bar bemarkes, at antallet af praktikpladssegende fra 1993 til 2001 ikke er
steget 1 samme takt, som antallet af praktikpladser er faldet. Det ser altsd ud til,

at de uddannelsessogende har opfanget signalerne og har valgt andre

uddannelsesveje. I 1993 blev der indgdet 15.707 aftaler. I &r 2001 ca. 6000
feerre. Antallet af segende (inkl. elever 1 skolepraktik) steg kun med 639,

selvom der i den samme arraekke er kommet et stigende antal voksne ind i

sogekaen.

Tabel 2 viser udviklingen fra 1998 til 2001 inden for de enkelte merkantile
erhvervsuddannelser. Indgdede aftaler har 1 perioden 1998 til 2001 veret stot
faldende pa alle merkantile uddannelser. Den klart storste komponent,
kontoruddannelserne, er faldet med 20%. Finansuddannelserne er faldet 25%,
mens indgdede aftaler pa engros- og detailhandelsuddannelserne er faldet ca.

25%.

Tabel 2. Aftaler, skolepraktik og segende fordelt pia merkantile

uddannelser,
1998-2001
1998 1999 2000 2001
Indgie Indgie Indgie Indgie
Uddannelse de |Skolepr|Segend| de |Skolep|Segend| de |Skolep|Segend| de |Skolep|Sege
aftaler | aktik e aftaler | raktik e aftaler | raktik e aftaler | raktik | nde
Kontoruddannelsen 159 - - 18 8 18 1 4 11 - 3 1
Kontoruddannelse,
generel 328 - 147 216 27 76 174 18] 25 114 31 22
Kontoruddannelse m.
specialer 5.340 - 1.026] 4.772] 1.097] 1.465] 4.897] 1.183] 1.306] 4.519[ 1.006]|1.366)
Andet' 1 617 - - - - - - - - 4
[Kontoruddannelser i alt 5.827 617 1.173] 5.006] 1.132) 1.560] 5.072] 1.205] 1.342| 4.633| 1.012]1.389
Finansuddannelsen 945 - 45 954 - 27 768 : 16 647 | 14
[Finansuddannelser i alt 945 g 45 954 B 27 768 : 16 647 | 14
Salgsassistent 112 - : 14 1 18] - 1 4 - 1 3
Detailhandel, generel 3 B 18 1 B 10| R | 3 - 1 1
Detailhandel med
specialer 5.122 - 326 4.208 135 444 4.453 169) 400[ 4.014 153] 391
Dekorator - - - - - 5 - - 6| - - 3
Andet* - 65 5 - - - - - - - 4
Detailhandelsuddannelser i
alt 5.237 65 349 4.223 136 477 4.453 170 413[ 4.014 155 398
Engroshandelsuddannelse
n 13 - : 1 - 17 E . 7 - B E
Engroshandel, generel 6 - 5 10| E 4 13 3 1 5 1 6
Engroshandel med
specialer 815 B 53 708 18 71 703 17 75 617, 18] 62
Andet’ - 11 - - - - - - - - 1
Engrosuddannelser i alt 834 11 58 719 18] 92 716) 20, 83 622 19] 68
[Merkantile uddannelser i
alt 12.843 693 1.625) 10.902] 1.286] 2.156| 11.009] 1.395 1.854] 9.916| 1.186]|1.869)

Noter: Segende og skp-elever er antallet malt ultimo &ret.

46



!'Kategorien indeholder de i 1998 gzldende kontoruddannelser: Kontoruddannelsen (GB),
Generel kontoruddannelse, kontoruddannelse med spec. (jf. Undervisningsministeriets Statistik
Nyt nr. 2 1999, tabel 4.3).

? Kategorien indeholder de i 1998 gzldende detailhandelsuddannelser: Salgsassistent (GB),
detailhandelsudd. m. specialer (jf. Undervisningsministeriets Statistik Nyt nr. 2 1999, tabel
4.3).

? Kategorien indeholder de i 1998 gzldende engrosuddannelser: Engroshandelsudd. med
specialer (jf. Undervisningsministeriets Statistik Nyt nr. 2 1999, tabel 4.3).

Kilde: EASY-P/Undervisningsministeriets statistikbank.

Alder og kon

Pé det merkantile omrade er ca. halvdelen af de segende over 25 &r. Omkring
70% af skolepraktikeleverne er over 25 ér, som det fremgér af tabel 3.

Tabel 3. Alderssammensatningen pa det merkantile omrade.

1993 2001

Indgéede aftaler Gns. alder 20 22,5
Andel over 25 ar 6% 19,3%

Praktikpladssegende | Gns. alder 21,84 27,8
Andel over 25 ar 15% 48,3%

Skolepraktikelever Gns. alder 21,6 31,5
Andel over 25 ar 16,0% 66,1%

Note: Alder ved indgéede aftaler er beregnet ved aftalens indgaelse.
Alder for SKP-elever og segende er beregnet pa antallet af elever ultimo éret.
Kilde: EASY-P udtrek medio januar 2002

Gennemsnitsalderen er steget markant i de senere ar, men dog viser opgerelser,
at for sa vidt angér skolepraktikelever og praktikpladssegende, er
gennemsnitsalderen og andelen af elever over 25 ar faldet fra 2000 til 2001.

Tabel 4. Gennemsnitsalder for nystartede skolepraktikelever fordelt pa
merkantile hoveduddannelser, 1995-2000.

Gennemsnitsalder for SKP-elever ved SKP-forlebets start

Uddannelse 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Kontoruddannelser 29,0 31,8 32,1 32,7 31,7 32,3
Butiksuddannelser 20,3 22,0 22,0 24,0 26,8 25,6
Engros-/handelsuddannelser - 31,0 29,7 31,0 29,4 31,7
Alle SKP-elever fra alle EUD 22,7 23,8 22,8 24,3 24,8 23,8

Kilde: AER’s analyserapport om EUD-, SKP- og voksenelever (2001).
Der udbydes ikke skolepraktik under finansuddannelser.

Som det fremgér, er skolepraktikeleverne pd kontor- og engros-
/handelsuddannelserne vasentligt &ldre end andre skolepraktikelever.
Skolepraktikelever under butiksuddannelser er derimod aldersmassigt mere lig
gennemsnittet af skolepraktikelever.
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Alders- og kenssammenscetningen pa de forskellige merkantile uddannelser
kan ses i bilag 3. Den uddannelsesfordelte alders- og kenssammensatning for
2000 og 2001 fremgér ligeledes af bilag 3 (tabel 3 og tabel 4).

Kvinder er klart i overtal pd alle de merkantile uddannelser pa naer
engrosuddannelserne. Aldersmessigt er elever i butiksuddannelserne generelt
lidt yngre end de ovrige, da der her er den sterste andel i gruppen 18-20 &r. P4
kontoruddannelserne er der den storste andel af elever pa 25 ar og derover (se
bilag 3, tabel 1 og 2)

Delaftaler

Tabel 5. Indgaede delaftaler fordelt pa merkantile hoveduddannelser,
1999-2001.

Indgaede
kombinationsaftaler pr.
ultimo aret

Uddannelse 1999 2000 2001
Kontoruddannelser 1 11 39
Finansuddannelsen 2
Butiksuddannelser 10
Engros-/handelsuddannelser 5
Merkantile udd. i alt 28 16 4?2

Kilde: EASY-P/Undervisningsministeriets statistikbank.

Delaftaler under
skolepraktik pr. ultimo aret
Uddannelse 1999 2000 2001
Kontoruddannelser 13 11 16
Butiksuddannelser 1 0 4
Engros-/handelsuddannelser 3
Merkantile udd. i alt 17 12 21

Til sammenligning er der i den samme periode indgéet arligt indgéet 300-400
kombinationsaftaler og arligt 1.100-2.300 delaftaler inden for de tekniske
uddannelser.

Arsagssammenhznge bag praktikpladssituationen

Arsagerne til faldet i antallet af praktikpladsaftaler og stigningen i antallet af
praktikpladssegende har varet genstand for flere undersogelser. Analyserne
har givet et billede af en kompleks situation, hvor der ikke findes enkeltstaende
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grunde til praktikpladssituationen. Det har heller ikke vaeret muligt at angive
lgsninger, som pa en gang kan skabe balance mellem udbud og efterspergsel af
praktikpladser. Analysearbejderne har afstedkommet en rekke tiltag, som dog
ikke forelobigt har medvirket til at ndre udviklingen.

Der kan konstateres et fald 1 indgdede aftaler pd det merkantile omrade, der
over en 10 ars periode nasten er halveret. Udvalget konstaterer, at der ikke
foreligger redegorelser, der tegner et entydigt billede af &rsagen til denne
udvikling.

Indgéelse af en uddannelsesaftale indebarer, at virksomhederne og eleverne
gensidigt forpligter sig overfor hinanden, aftalt gennem en uddannelsesaftale.
Som led i denne aftale skal virksomhederne opfylde nogle formelle krav til den
praktiske uddannelse — praktikregler for den praktiske del af uddannelsen. Det
kan bevirke, at nogle virksomheder afstér fra at indgd uddannelsesaftaler.
Enten fordi de ikke kan opfylde kravene for hele uddannelsen, eller fordi de
ikke i den pageldende virksomhed har behov for, at eleven tilegner sig alle de
kvalifikationer, som ligger 1 uddannelsen.

Kombinationsaftaler og delaftaler har vaeret en mulighed, som kunne bringes 1
anvendelse 1 ovenstaende tilfaelde, men det ma konstateres, at der ikke har
varet nogen stor anvendelse pa det merkantile omrade af de muligheder. Det
kunne derfor tyde pa, at der fortsat er behov for at udvikle nye muligheder for,
hvordan man fleksibelt kan kombinere en uddannelse mellem flere
virksomheder pd en méde, der bade er administrativt let tilgaengeligt, og som
giver eleverne den sikkerhed, som uddannelsesaftalen er udtryk for. Hvis
uddannelserne kan tilretteleegges med denne ogede grad af fleksibilitet, vil der
pa sigt blive en bedre udnyttelse af praktikpladskapaciteten.

Udvalget har angivet forskellige faktorer/mulige arsager, som kan have haft
indflydelse pa nedgangen 1 antallet af praktikpladser pa det merkantile omrade.

Nedenstaende er saledes faktorer, der i processen har veret naevnt som mulige
arsager til praktikpladsudviklingen, uden at der er tale om videnskabeligt
dokumenterede udsagn, ligesom der heller ikke 1 udvalget er enighed om alle
nedenstdende udsagn. Listen er saledes at betragte som en bruttoliste, selvom
den heller ikke ma forventes at vaere udtemmende.

Nye kompetencekrav og behov for fleksibel uddannelse

* Virksomhedernes kompetencebehov daekkes ikke af de merkantile
uddannelser.

* Virksomhedernes fleksibilitetsbehov i uddannelsesforlebet daekkes ikke af
uddannelserne.

49



Udvikling pa arbejdsmarkedet og effektivisering

* Fusioner og koncentrationer inden for de fleste brancher.

e /ZEndringer i samarbejdsstrukturer, andre leverings-/kommunikationsformer
for eksempel inden for handel, herunder outsourcing.

* En skennet personalereduktion pd 25% pga. digital forvaltning i det
kommunale samarbejde.

* Indferelse af Office-pakken i virksomhederne har muliggjort
rationaliseringer og effektivisering i virksomhederne.

Decentralisering og ekonomi

* Decentralisering af gkonomi- og personaleansvar i kommunerne betyder, at
det centrale budget er splittet op, og eremarkede bevillinger til elevlien
indgér ikke.

* Mange kommuner har stram gkonomi og mé reducere personaleudgifterne
mest muligt, herunder til elever.

Andre faktorer, der presser traditionel merkantil eud-praktikpladsoplering

* Vxkst i trainee-aftaler pa bekostning af uddannelsesaftaler

* Der er et stigende antal voksne henviste 1 skolepraktik

* Virksomheder oplever det som besverligt at have lerlinge. Der er for
megen administration forbundet med det.

* Bortfald af praktikpladstilskud

* Der opleves et vist pres i virksomhederne fra mange “’praktikanter” fra
andre uddannelser, jobtreening mm.

e Udvidelsen af leengden i praktikperioden fra 2 til 3 ar for nogle uddannelser
og profiler har medfert en lavere omsatningshastighed. Eleverne optager
pladserne i leengere tid.

Der er tale om faktorer pd mange forskellige niveauer, der samlet set har
bidraget til udviklingen af praktikpladssituationen. Spergsmalet om
uddannelsernes kompetenceprofiler og mulighederne for at indrette mere
fleksible uddannelsesforleb er efter udvalgets opfattelse de hovedpunkter, man
kan seette ind pa for at forbedre situationen. Der ber ogsé ses pa administrative
lettelser og endelig situationen omkring de voksne henviste.

Udvalget har ikke haft redskaber 1 ha&ende, der kan anvendes til at opstille
prognoser for, hvilken konkret indvirkning pé praktikpladssituationen det vil
fa, hvis udvalgets forslag til en mere differentieret kompetenceprofil for de
merkantile uddannelser folges, eller hvis forslagene om fleksible
uddannelsesforleb gennemfores.

50



2.5 De merkantile erhvervsuddannelser i det samlede billede
af erhvervsuddannelser

De merkantile eud set i forhold til de tekniske eud

Erhvervsuddannelsernes indledende dele samles i syv faellesindgange, hvoraf
de seks er til de tekniske og den syvende til de merkantile eud.

Hvad angar uddannelsernes struktur afviger de merkantile eud markant fra de
tekniske: De merkantile uddannelser kan indledes med op til 40 ugers valgfti
undervisning. Herefter folger et obligatorisk grundforleb pa enten 38 uger
(hgl) eller 76 uger (hg2) efterfulgt af et hovedforleb pa hhv. 3 &r og 2 &r. Pd de
tekniske uddannelser varer grundforlebet mindst 10 og hejst 60 uger med en
valgfri del, der hgjest kan vare 40 uger. Sammenlignet med den valgfrihed,
eleverne 1 de tekniske uddannelser har, bdde hvad angar lengde og indhold i
uddannelserne, er handelsskoleeleverne mere begransede i deres
valgmuligheder.

Antallet af skoleperioder 1 hovedforlgbene 1 de merkantile erhvervsuddannelser
varierer fra uddannelse til uddannelse, og her kan eleverne individuelt vaelge op
til 4 ugers pabygning (skoleforlgb ud over det obligatoriske antal). I nogle af
uddannelserne er der derudover et antal valgfrie specialefag, som eleverne kan
valge, hvis de og virksomheden ensker det.

Mht. uddannelsernes indhold omfatter bade de tekniske og de merkantile eud
grundfag, omradefag, valgfag og specialefag. Flere af de merkantile
uddannelser overlapper indholdsmaessigt nogle af de tekniske uddannelser (fx
tandklinikassistent, receptionist og nogle af it-uddannelserne).

Den faglige identitetsdannelse hos handelsskoleeleverne er vagere end hos
elever i de tekniske uddannelser, bl.a. pga. det lange grundforleb, hvor eleverne
ikke nedvendigvis har virksomhedskontakt, og arbejdsopgavernes relativt
abstrakte indhold. Det kan resultere 1, at handelsskoleeleverne efter hgl eller
hg2 feler, at de har afsluttet en teoretisk uddannelse og ikke er bevidste om, at
de mangler mindst halvdelen endnu. De forlader derfor skolen uden at fole, at
de afbryder en uddannelse (jf. afsnit 2.2).

Elever, der onsker at skifte fra en erhvervsuddannelses-indgang til en anden,
far merit for de fag, de har gennemfort.
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De merkantile erhvervsuddannelser set i forhold til hgjere

handelseksamen (hhx)

Alle handelsskoler i Danmark udbyder bade de merkantile erhvervsuddannelser
og hejere handelseksamen.

Forskellen pé de to uddannelser er groft sagt, at hhx primeert giver
studiekompetence og eud primart giver erhvervskompetence. Men herudover
giver hhx ogsa merit for hg, sdledes at hhx-elever kan begynde direkte pa
hovedforlgbet af en merkantil erhvervsuddannelse, hvilket medferer den
sakaldte ”gageungeeffekt” (jf. kap. 2.2). Eud-eleverne har efter gennemfort
hgl sdkaldt skiftekompetence til at gé direkte ind pa 2. &r af hhx, hvis de
ensker en gymnasial uddannelse. Som regel starter sddanne elever dog forfra
med hhx (jf. kap. 1.2.).

Den padagogiske praksis har udviklet sig i forskellige retninger pd de to
uddannelser: Undervisningen pa eud skal tilrettelegges praksisnart og
helhedsorienteret. Grundfagene bor i sd vid udstraekning som muligt integreres
i projekterne. Der er med Reform2000 dog dbnet mulighed for, at eud-eleverne
ved hjelp af deres valgfag og/eller pdbygning kan nd C- og B-niveauer i
grundfagene i lobet af hg. P4 hhx gennemfores storsteparten af undervisningen
med fokus pa de enkelte fag og med henblik pa at udvikle elevernes
studiekompetence. Dog er der pd hhx indfert en obligatorisk erhvervscase, der
tager udgangspunkt i et samarbejde mellem fagene afsetning,
erhvervsekonomi og IT. Der er sdledes lighedspunkter mellem de to
uddannelser.

Det overordnede formal med hhx er at give en almen og merkantil
erhvervsgymnasial uddannelse, der giver eleverne adgang til videregdende
uddannelser. Desuden indgar udannelsen som del af et grundlag for
erhvervsmassig beskaftigelse og giver adgang til atkortet erhvervsuddannelse.
Selvom hhx har det primere sigte at give studiekompetence, s& begynder over
halvdelen (ca. 60%) af hhx’erne stadig pa et hovedforleb i de merkantile eud
efter endt eksamen.

De merkantile eud set i forhold til de kortere videregiende uddannelser

(kvu)

Med Reform2000 blev det muligt som pabygning til erhvervsuddannelse at
vaelge studierettede enkeltfag, som sammen med erhvervskompetencen giver
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adgang til de erhvervsakademiuddannelser og andre videregdende uddannelser.
De uddannelser, der har vist sig at vaere interessante for elever med merkantil
eud-baggrund®', har adgangskrav, der er opnéelige inden for de fire &r, nemlig
C og/eller B-niveauer i udvalgte grundfag.

Traditionelt supplerer mange medarbejdere med merkantil eud-baggrund deres
uddannelse med merkonomuddannelsen. Hvordan adgangskravene bliver i
forbindelse med @&ndringerne i uddannelserne, vides ikke endnu.

Forholdet mellem erhvervsuddannelserne og kvu kendetegnes ved, at der ikke
en gang for alle kan skabes klare definitoriske kriterier for, hvilke uddannelser
der ber placeres inden for de to uddannelsesomrader. Der er siledes tale om en
proces, hvor ggede kompetencekrav pa arbejdsmarkedet i relation til
udviklingsbehov og potentialer pa eksisterende uddannelsesomrader afvejes fra
sag til sag. Eksempelvis arbejdes der for gjeblikket med udvikling af en kvu
inden for administration, som hidtil har varet daekket af vekseluddannelse. Det
er udvalgets opfattelse, at et hovedprincip for placeringen af uddannelser pa de
to omrader ber vare, at adgangen til kvu som for andre videregédende
uddannelser ma vare en fuldfert ungdomsuddannelse, hvorimod
erhvervsuddannelserne principielt ligger i forleengelse af grundskolen til trods
for, at de kan stille forskellige krav til optagelse 1 hovedforlabene. Da
erhvervsuddannelserne tillige har differentierede slutniveauer, ber der foretages

en grundig vurdering i hvert enkelt tilfeelde af, om et uddannelsesbehov skal
dekkes af eud eller kvu.

De merkantile erhvervsuddannelser set i forhold til

arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU)

Inden for det merkantile omrade udbydes der ca. 200 AMU-uddannelser.
Nesten alle AMU-uddannelser pa det merkantile omrade gennemfores pa
handelsskoler eller kombinationsskoler.

I 1996 udarbejdede de faglige udvalg for detailuddannelserne og
handelsuddannelserne en sékaldt “reol” bestdende af en raekke
arbejdsmarkedsuddannelser, som kunne benyttes i eud som valgfrie
specialefag. Erfaringerne var, at reolen ikke kom 1 spil af mange forskellige
grunde, bade strukturelle, ekonomiske og paedagogiske. I en rapport fra 1999
rades der til, at der foregér en serskilt paedagogisk tilretteleeggelse for de 2

grupper.

2 Markedsferingsekonom, Handelsgkonom, Finansgkonom, Serviceskonom
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Denne reol er blevet suppleret ved de bekendtgerelses@ndringer, der blev
gennemfort for hovedforlebene 1 2001, og inden for specialet Administration
har der vearet stor valgaktivitet, og de valgfrie specialefag bliver flittigt brugt.

I forlengelse af ressortendringen af arbejdsmarkedsuddannelserne er der skabt
grundlag for en styrkelse af sammenha@ngen mellem og koordinering af
erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelserne, herunder en samtenkning af
udbuddet af enkeltfag pd erhvervsuddannelserne og AMU og en sikring af
merit for arbejdsmarkedsuddannelse i (voksen)erhvervsuddannelserne. En
konkretisering af disse muligheder ligger ikke inden for rammerne af udvalgets
opgave og indgér derfor ikke i denne rapport.
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Opsummering og perspektiver

Allerede 1 dag er der forskel pé niveauerne pa erhvervsuddannelserne, hvor
nogle uddannelser omfatter endog overordentligt hoje niveauer. De merkantile
uddannelser ber profileres mere som en differentieret gruppe af uddannelser,
hvor eleven kan nd meget hgje slutkompetenceniveauer, og hvor det ogsa er
muligt at veelge kortere veje til en erhvervskompetence.

Et mere differentieret billede af hovedforleb i forskellig lengde vil samtidig
medvirke til at kvalificere grundforlebet pa en ny made, sa eleverne allerede
her skal skabe sammenhang i1 uddannelsesforlobet.

I bestreebelserne pa at skabe fleksibilitet er det vasentligt, at der arbejdes for at
nedbryde barrierer til andre uddannelser. Det mé sikres, at de hojeste
merkantile erhvervsuddannelsesniveauer giver adgang til kvu. Adgangen til de
videregdende uddannelser ber ikke kun bero pa karakterer. En
realkompetencevurdering ber ogsd pa dette niveau give en mere dben
adgangsmulighed. Koblingen til videregdende niveauer ber ske pé
erhvervsuddannelsernes pramisser.

Indferelse af hojere niveauer pé visse merkantile uddannelser ber folges noje af
bestrebelser pa at afklare, hvad der udbydes 1 henholdsvis eud og videregaende
niveauer.

I det merkantile udviklingsarbejde er det ogsé vaesentligt, at der i vid
udstraekning skabes muligheder for at benytte tilbud fra andre uddannelser
herunder AMU. En fremtidig styrket sammenhang mellem og koordinering af
erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelserne vil {4 stor betydning herfor. I dette
perspektiv bliver en styrkelse af synlighed, gennemsigtighed og dbenhed en
central faktor for, at man pa skolerne kan bringe alle relevante tilbud i spil, nér
eleven skal vejledes frem mod fastlaeggelsen af sin uddannelsesplan.
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3 Kapitel - Temaanalyser

3.1 Vekseluddannelsesprincippet

”Uddannelserne tilretteleegges i almindelighed som vekseluddannelser, séledes
at der senest efter gennemforelsen af grundforlebet skiftes mellem
skoleundervisning og praktikuddannelse.” Sadan lyder §2, stk. 1, i
erhvervsuddannelsesloven. Bestemmelsen er udtryk for, at loven videreforer et
grundlaeggende princip for indretning af erhvervsuddannelser i Danmark, som
har veret det herskende fra middelalderens laugsartikler over de skiftende
lerlingeloves 100-érige historie: Det vekselvirkende uddannelsesprincip eller
det forhold, at uddannelsen gennemfores i et samspil mellem virksomhed, elev
og skole.

Det bzrende element i princippet er, at der foreligger en gensidigt forpligtende
uddannelsesaftale mellem virksomhed og elev, der indebzarer, at virksomheden
pétager sig at give eleven en alsidig og afrundet uddannelse 1 vedkommende
fag gennem praktisk oplaring kombineret med almendannende og faglig
undervisning pé en anerkendt erhvervsskole. Ordvalget er en let omskrivning
af definitionen i leerlingekommissionens betenkning fra 1956. I dag ville man
maske tale om praksisner kompetenceudvikling.

Gensidigheden 1 uddannelsesaftalen knytter sig til, at virksomheden yder
eleven uddannelse og lon, herunder lon i skoleperioder, medens eleven yder
virksomheden faglig fornyelse og sin arbejdskraft, herunder passer sin
skolegang. Bide skole og praktikvirksomhed har medansvar for uddannelse af
den enkelte elev. Tilretteleggelse og gennemforelse af uddannelsen sker 1 et
samarbejde mellem skole, elev og virksomhed.

Princippet har udviklet sig meget dynamisk over tiden med hensyn til, hvilken
vaegt uddannelseselementet og ikke mindst skoleundervisningen har haft over
for det beskeaftigelses- og forsergelsesmessige. Og samspillet mellem
praktikuddannelse og skoleundervisning har ikke altid veret sa klart udtrykt,
som 1 den citerede lovbestemmelse.

For de merkantile uddannelsers vedkommende har der saledes vearet en vis
tendens til at betragte skoleundervisningen som noget fra praktikuddannelsen
adskilt - med undtagelse af den mere specialeorienterede undervisning - hvilket
i nogen grad har veret en folge af, at handelsskoleloven fra 1920 konstituerede
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skolen som en eksamensskole med bl.a. handelsmedhjalpereksamen,
handelseksamen og hgjere handelseksamen, og at lerlingeloven foreskrev, at
leerebrev (kun) kunne udleveres af leremesteren ved laretidens opher, hvis
leerlingen havde bestaet en af disse eller en tilsvarende eller mere omfattende
prove.

Vekseluddannelsesprincippet forudsatter og er samtidig en forudsatning for, at
udviklingen af uddannelsernes mél, struktur, indhold og styring 1 udstrakt grad
varetages af et partssystem, hvor repraesentanter for arbejdsgivere og
arbejdstagere 1 samspil med undervisningsministeriet laegger rammer, som
udfyldes af virksomheder, elever og skoler (leerere og ledere).

Vekseluddannelsesprincippet er dermed forankret i en kompleks struktur, hvis
hovedbestanddele bestdr af uddannelsesforlab, der veksler mellem skole og
praktik, et kontraktstyringssystem i form af en uddannelsesaftale pa
lenmodtagervilkar og et fagligt partsstyringssystem. Dette under forudsatning
af at virksomheden har opnéet en praktikpladsgodkendelse.
Skolepraktikordningen representerer principielt en fravigelse fra
vekseluddannelsesprincippet, idet skolepraktik indebarer praktikuddannelse
uden kontrakt med en virksomhed.

Det er i internationalt perspektiv, herunder i OECD’s analyser, ofte blevet
fremhavet, at den danske méde at tilrettelegge vekseluddannelse pa rummer to
hovedfordele. Dels er der i Danmark en lav ungdomsarbejdsleshed, og dels
giver den danske model de unge en motiverende overgang mellem skole og
erhvervsliv, idet overgangen inddrages i den padagogiske proces og dermed
hjelper den unge til at skabe den nedvendige platform for sit kommende
arbejdsliv.

Vekseluddannelsessystemet under pres.

Fornyelsen 1 1996 bevirkede, at skoledelen af uddannelserne blev forlenget
betydeligt. Den samlede uddannelseslaengde blev oget fra tre til fire r.

Dynamikken pé arbejdsmarkedet inden for det merkantile omrdde og livslang
leeringsperspektivet har pa vasentlige punkter endret forudsatningerne for
vekseluddannelsesprincippet i disse uddannelser. Vekseluddannelsesprincippet
er udviklet i et samfund med et arbejdsmarked og en struktur, der er langt
mere statisk end 1 dag. Udviklingen pd arbejdsmarkedet gor det siledes
vanskeligt i alle tilfeelde at fastholde det lange uddannelsesperspektiv pé det
merkantile omrdde. Virksomhedernes organisationsformer har a&ndret sig
gennem effektivisering, outsourcing med videre, sa mulighederne for at virke
som uddannelsesplads i et op til 4-arigt perspektiv ikke langere er de samme.
Gennem disse forhold er vekseluddannelsesprincippet, som det har varet
udmentet, sat under pres.
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Vekseluddannelsesprincippet i sin grundform, vekslen mellem uddannelse og
praktik, befinder sig 1 greenselandet mellem et uddannelsesprincip og et
arbejdsmarkedsvilkér. Dette rummer positive muligheder for at gore
vekseluddannelsesprincippet mere fleksibelt, hvis den enkelte kan opné
forskellige grader af kompetencer i uddannelsesforlebet. Livslang lering kan
give den enkelte bedre rammer for at gennemfore en erhvervsuddannelse i den
takt, der passer bedst: Sével 1 forhold til de individuelle behov som 1 forhold til
arbejdsmarkedets skiftende kompetencebehov. Eleven behover ikke tage det
hele pa en gang, men kan vende tilbage. Der ber abnes muligheder for at kunne
stige af og pa uddannelserne.

De merkantile uddannelser inden for kontor, detail, handel og finans spander
over vidt forskellige kompetencebehov og uddanner til brancher, der i meget
forskellig takt undergar de forandringer og @ndrede kompetencekrav, der er
forbundet med overgangen til vidensamfundet. Alligevel er der, som det
fremgar af kapitel 2, tale om nogle overordnede tendenser inden for handel,
kontor og finans:

* gede krav bade til specialisering, generelle kompetencer og IT
(handel, kontor, finans).

» Differentierede profilbehov til uddannelserne (detail, handel, kontor)
ud fra de jobtyper, der findes péa arbejdsmarkedet

Uddannelsesaftalen

Vekseluddannelsesprincippet er for den enkelte elev ikke blot en vekslen
mellem skole og praktik, men konkretiseres igennem en direkte tilknytning til
arbejdsmarkedet. Erhvervsuddannelsernes hovedforlgb indebarer — bortset fra
skolepraktikforleb - et ansattelsesforhold, hvor eleven oppebarer lon under
uddannelsestiden reguleret igennem kollektive overenskomster inden for
uddannelsesomridet. De nermere vilkér for ansattelsen og dennes
uddannelsesperspektiv er aftalt i en uddannelsespladsaftale, som samtidig
udger retsgrundlaget for elevens tilmelding til skoleundervisning i
overensstemmelse med reglerne om den pageldende uddannelse.

En sarlig variant repraesenteres af de sdkaldte kombinationsaftaler. Disse
aftaler er seerlige derved, at de indebarer, at elevens uddannelse skal forega i
flere virksomheder, hvor den klassiske uddannelsesaftale forudsatter, at en
virksomhed og en elev indgér aftale om en hel uddannelse.

Kombinationsaftaler er udviklet pd grund af den stigende specialisering inden
for visse virksomhedstyper med det formél at aktivere sa stort et
praktikpladspotentiale som muligt. Muligheden har ikke i praksis veret
anvendt pd det merkantile omride i storre omfang.

58



Partsstyringssystemet

Vekseluddannelsesprincippet, hvor parterne tager medansvar for
erhvervsuddannelserne, modsvares i1 parternes medindflydelse pa forskellige
niveauer.

P& overordnet niveau har Erhvervsuddannelsesrddet en raekke befojelser,
hvorefter radet afgiver indstilling til ministeren i forskellige sager: Det gaelder
eksempelvis regler om uddannelserne i almindelighed med hensyn til
uddannelsernes struktur, mél og evrige rammer for skoleundervisningens
indhold, oprettelse af nye uddannelser og nedleeggelse af uddannelser. Radet er
udpeget af ministeren.

Arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationerne nedsetter et antal faglige udvalg
med et lige stort antal arbejdsgiver— og arbejdstagerreprasentanter. Eleverne
reprasenteres 1 udvalget med en repraesentant. De faglige udvalg bestemmer
for de enkelte godkendte uddannelser indholdet i1 regler om blandt andet
uddannelsens varighed og struktur, herunder fordelingen pa skoleundervisning
og praktikuddannelse. De faglige udvalg treffer endvidere afgerelse om en
raekke forhold i tilknytning til uddannelserne, idet de bl.a. godkender
praktikvirksomhederne, bestemmer mélene i uddannelserne og ofte tillige
udsteder uddannelsesbeviset.

Arbejdsgiver-, arbejdstager- og elevindflydelsen i erhvervsuddannelsen er
endvidere pa skoleniveau sikret 1 skolens bestyrelse og de lokale
uddannelsesudvalg.

Partsindflydelsen i1 erhvervsuddannelserne sikrer medansvar og parternes
opfattelse af medejerskab til uddannelserne. Arbejdet 1
Erhvervsuddannelsesrddet og de faglige udvalg medvirker til, at uddannelserne
pa forskellige niveauer vurderes i forhold til erhvervslivets kompetencekrav.
Som det er sket pa finansomridet og handelsomridet, giver partsstyringen
mulighed for at opfange dynamik og udviklingstendenser og indrette
uddannelserne 1 forhold til nye behov. Samtidig er partsindflydelsen med til at
forankre den enkelte erhvervsuddannelse og give den legitimitet pa
arbejdsmarkedet. I arbejdet med blandt andet vejledninger og i
statusredegorelser og evalueringsrapporter om udvikling af kompetencer ligger
en betydelig kvalitetssikring af uddannelserne.

Serligt pa finans- og ogsa pa handelsomridet har styringen af uddannelserne

gennem de faglige udvalg fundet veje til at justere struktur og indhold i forhold
til dramatiske andringer pa arbejdsmarkedet (se kapitel 2).
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De grundlaeggende strukturer, som vekseluddannelsesprincippet hviler pa, kan
opsummeres som folger:

* Aterhvervsuddannelse foregar i en vekslen mellem skole og praktik

* Atuddannelsen som hovedregel leegges til rette pa baggrund af et
arbejdsgiver-/arbejdstagerforhold

* At styringsmekanismerne omkring erhvervsuddannelserne afspejler det
medansvar, som parterne har for uddannelserne

Erfaringerne med vekseluddannelsesprincippet, ogsé for merkantile
uddannelser, viser, at det giver kvalitative fordele, der er vaesentlige for
losningen af de udfordringer, uddannelserne stir overfor. I et fremadrettet
perspektiv ber man se pé, hvordan en udvikling af grundstrukturen kan vare
med til at gare de merkantile uddannelser bedre.

Sammenfatning vedrerende vekseluddannelsesprincippet

Ingen ensker at afskaffe vekseluddannelsesprincippet, men der er behov for at
udvikle det og skabe uddannelsesmaessige rammer for, at der findes flere
former for vekseluddannelse end dem, vi kender i dag.

Den méide, pd hvilken vekseluddannelsesprincippet i dag er omsat 1 et
vekseluddannelsessystem pa det merkantile omrade, ber abnes, s4 der kan
skabes en mere dynamisk samvirken mellem den aktuelle struktur pd
arbejdsmarkedet og opbygningen af de merkantile uddannelser. Nogleordet er
her fleksibilitet pd langs i de merkantile uddannelsesforleb og pa tvaers mellem
uddannelserne.
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3.2 Vejledning

I et uddannelsessystem med langt flere og mere fleksible uddannelsesforlab
end hidtil vil vejledning komme til at spille en endnu sterre rolle, end det er
tilfeeldet 1 dag pd de merkantile erhvervsuddannelser. Savel den vejledning, der
finder sted i selve uddannelsen i forbindelse med valg af uddannelsesretning og
de mulige konsekvenser heraf, som den vejledning, der finder sted ved
indgangen til og udslusningen fra uddannelserne, skal kvalificeres 1 forhold til
de nye valgmuligheder, der er i uddannelserne i dag.

Det vil kraeve aktiv medvirken fra elevens side i en fleksibel
uddannelsesstruktur med mange forskellige valgmuligheder at skabe sig det
overblik, der er nedvendigt for at treeffe hensigtsmassige valg. Derfor ber
indholdet af vejledningen differentieres i forhold til det valg, man skal treffe.
Star man foran valg af ungdomsuddannelse efter grundskolen? Er man
undervejs 1 en merkantil erhvervsuddannelse og skal valge faglige niveauer?
Star man lige over for at skulle valge, hvilken branche man vil uddanne sig
indenfor og/eller hvilken jobprofil, man kunne enske sig? Eller er man lige ved
at veere feerdig med hele uddannelsen og overvejer en videregdende
uddannelse? Vejledningen skal vere specifik og pa forskellige tidspunkter i
uddannelsen give eleven tilstrekkelig viden til at treeffe et kvalificeret valg og
se et klart billede af vejen gennem uddannelsen og de mal, der skal nas
undervejs. I labet af uddannelsen skal vejledningen udfoldes 1 takt med, at
eleven far storre faglig viden om omradet og udvikler sin valgkompetence, og
hele tiden skal det ske i et livslangt leringsperspektiv.

Flere analyser og evalueringer® har vist, at mange elever ikke har en klar
forstaelse af de merkantile erhvervsuddannelsers struktur og indhold, for de
pabegynder uddannelsen. Uddannelserne har varet igennem mange og store
forandringer 1 de senere dr. Dette har sammen med uddannelsernes forholdsvis
komplekse struktur skabt et diffust billede af uddannelserne béde hos
skolevejledere, hos eleverne og deres foreldre — og hos erhvervslivet. Det
almene gymnasium og til en vis grad ogsd HHX har de sidste ar tiltrukket en
stadig storre del af en folkeskoledrgang. Dette tyder p4, at de unge foretraekker
kendte uddannelser med faste og stabile rammer, uanset at de ikke har planer
om at fortsette med en videregdende uddannelse. Hvis det er et mal at fa flere
til at veelge erhvervsuddannelserne frem for de gymnasiale uddannelser, ma

erhvervsuddannelserne fremsta med en skarpere profil mht. rammer, mal og
indhold.

Det er erhvervsuddannelsernes styrke, at de hele tiden @ndres i takt med
erhvervslivets udvikling. P& den anden side gor denne fleksibilitet det
vanskeligt for omverdenen at danne sig — og fastholde — et billede af

22 bl.a. Hvorfor afbryder elever den merkantile erhvervsuddannelse? DPI 2000
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uddannelsernes struktur, indhold og mal. I stedet for i offentligheden at tegne et
billede af komplicerede uddannelsesstrukturer i bestandig forandring ber man
derfor fremhave de stabile elementer 1 uddannelserne, nemlig omréadets staerke
tilknytning til erhvervslivet og uddannelsernes indholdsmassige og
paedagogiske egenart sammenlignet med andre uddannelser. Det skal
fremhaves som en tryghed, at uddannelsessystemet er indrettet sidan, at det
hurtigt kan opfange de forandringer, der sker i erhvervslivet og sikre, at
eleverne far fodfaeste pa arbejdsmarkedet og hele tiden far mulighed for at
udvikle kompetencer, der er relevante for deres uddannelses- og
erhvervsplaner.

Vejledning ved overgang fra grundskole til handelsskole

Eleven skal gennem overgangsvejledningen forst og fremmest 4 en forstaelse
af, at de starter péd en vekseluddannelse rettet mod et erhvervsomréde, og hvilke
erhvervsomrader og jobtyper en merkantil erhvervsuddannelse forer frem til.
Der skal tegnes et billede af uddannelsernes fleksibilitet ved at fremhave, at
man pa kort tid — og 1 vekseluddannelse — kan fa en erhvervskompetence, som
man kan bygge videre pa, hvis man senere ensker mere uddannelse. Samtidig
skal det fremgé, at man — ogsé i1 vekseluddannelse — ved malrettet indsats kan
na op pa et niveau, der ligesom de gymnasiale niveauer giver adgang til
videregdende uddannelse, samtidig med at man opnar erhvervskompetence pa
et hojt niveau.

Vejledning i lebet af uddannelserne

Det store frafald pd de merkantile erhvervsuddannelser skyldes ifolge flere
evalueringer™ i stor udstrackning, at eleverne er uafklarede med hensyn til
uddannelsesvalg og fremtidsplaner, nér de begynder pd HG. Derfor ber
eleverne ved uddannelsernes start igennem et introduktions- og
afklaringsforleb, hvis omfang bestemmes af, hvor afklaret og mélrettet den
enkelte elev er.

Differentierede adgangsmuligheder til hovedforlebene forudsatter, at eleven
allerede ved uddannelsens start bliver opmerksom pa de krav, den eller de
onskede uddannelser stiller mht. kompetencer og fagsammensatning. For at
undgé spildtid skal eleven vejledes til at tage udgangspunkt i sin allerede
opndede realkompetence og laegge en hensigtsmassig plan for at nd de enskede
mal, som godt kan vare delmal for de elever, der ikke fra starten har et klart
billede af slutmalet. Dette kraver en individuel vejledning, der er funderet pa
indsigt i sével uddannelsessystemet og indlaringsteorier som i erhvervslivets
kompetencekrav.

2 bl.a. Hvorfor afbryder elever den merkantile erhvervsuddannelse? DPI 2000
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I et livslangt leringsperspektiv er det vigtigt, at eleven far opbygget en
valgkompetence, der satter ham eller hende i stand til at reflektere over og
vurdere de uddannelseskrav og -muligheder, der abner sig i lobet af et
uddannelsesforlgb og pa lengere sigt i et arbejdsliv. Han eller hun skal kunne
vurdere og forholde sig til egne forudsatninger og kompetencer og foretage
valg, der bdde er realistiske og fremadrettede.

Vejledning og udvikling af elevernes valgkompetence vil nedvendigvis indgd
som meget centrale faktorer i et individrettet og fleksibelt uddannelsessystem
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3.3 Livslang lzering, fleksibilitet og realkompetence

Nogle overordnede tilgange

Livslang leering har grundleeggende betydning for, hvordan
uddannelser i dag skal indrettes for at modsvare udviklingen 1
samfundet generelt sdvel som i erhvervslivet. Nogle
hovedelementer af livslang lering, som far betydning for
fornyelsen af de merkantile uddannelser, kan opsummeres som
folger:

* Livslang leering og arbejdsmarkedsudvikling: I
erhvervslivet betyder udviklingstakten, at man
kontinuerligt ma efter- og videreuddanne arbejdskraften
for at kunne gore sig geeldende 1 den nationale og
internationale konkurrence. Effektiviseringer har
indflydelse pa virksomhedernes muligheder for at
uddanne de unge. Hertil kommer, at brancher @ndrer
struktur, og der opstar stadig helt nye kompetencebehov.
Den hurtige udvikling kreever ogséd nye kvalifikationer.
Derfor ma de enkelte indstille sig pa at forny og udbygge
bdde kvalifikationer og kompetencer.

* Livslang laering og erhvervsuddannelse: [
uddannelserne betyder livslang lering, at viden og
centrale kundskabs- og faerdigheder er i konstant
forandring. Ved siden af faglighed i traditionel forstand
bliver det vigtigt at formidle, hvordan eleven tilegner sig
faglighed. Leeringsstil og evner til pa baggrund af givne
udbud at forme individuelle leringsforleb treeder i
forgrunden. I stedet for et standardforleb, der skal
gennemfores for at opné en erhvervskompetence, bliver
det vigtigere at sette klare kompetencemal, herunder
leringskompetence og abne mange veje til at nd dem. En
erhvervsrettet ungdomsuddannelse skal bringe eleven
frem til faglert niveau, men samtidig motivere og trene
den enkelte til livslang leering. Det er ikke nedvendigt at
f4 alt pd en gang, men der skal vere mulighed for at
vende tilbage og ga videre.

* Livslang leering og kompetencer: For den enkelte unge
betyder livslang lering, at kompetenceudvikling foregér
mange steder, ikke bare 1 uddannelsessystemet. Ud over
adgangsgivende kompetence kan den unge have sarlige
IT-kompetencer, erfaring fra arbejdet i frivillige
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organisationer og ofte fra flere job, der indgir som
almene og personlige kompetencer i en
erhvervsuddannelse. Det er derfor vigtigt at mede
eleverne, der hvor de er og udfordre dem pa det rigtige
niveau. Herefter skal de kunne gé videre i
uddannelsessystemet/arbejdsmarkedet med dokumenteret
niveau. Der péhviler de unge ogede krav om at udnytte
egne potentialer fuldt ud gennem de muligheder, som
uddannelserne tilbyder. Dette geelder forstéelse for,
hvilke personlige og almene kompetencer, der kan styrke
lering og sette fagligheden i perspektiv. Ligesom det
giver sig udslag 1, at den unge 1 hgjere grad skal medvirke
til at sammensatte en faglig profil, der forer til
beskeftigelse og mulighed for fortsat lering.

Fleksibilitet i uddannelserne

Behovet for @ndringer

Udviklingen i organisationsformer og teknologianvendelsen har medfert
vasentlige &ndringer 1 tilretteleeggelse af arbejdsfunktionerne pa
virksomhederne. Det har sldet igennem i forbindelse med den praktiske
uddannelse af erhvervsuddannelseselever. De nuvaerende rammer for det
samlede uddannelsesforleb harmonerer ikke pa alle omrdder med denne
udvikling. Sidelebende har virksomhederne efterspurgt mere differentierede
kvalifikationer hos de elever, som de skal indgd uddannelsesaftale med.

Det har sat oget fokus pa uddannelsesforlebenes rammer og afvikling. Den
praktiske del af uddannelsen ligger i dag i forholdsvis faste rammer. En
uddannelsesaftale dekker som udgangspunkt hele uddannelsesperioden. Flere
steder er der opstaet et stigende behov for, at uddannelsen kan gennemfores pa
mere fleksible vilkér.

I takt med denne udvikling har det vist sig, at en voksende andel af
virksomhederne ikke har mulighed for at gennemfore hele den praktiske del af
en erhvervsuddannelse. Det voksende antal praktikpladssegende kan maske
opfattes som en indikation af, at de uddannelsesmaessige rammer ikke
harmonerer med den nyeste udvikling pa virksomhederne.

Forhold, som kan tages op til overvejelse, er de forholdsvis faste rammer
omkring uddannelsernes indhold og lengde, varigheden af uddannelsesaftaler
samt det hidtidige princip om ét afgangsniveau falles for alle
erhvervsuddannelser.
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Afgangsniveau

Erhvervsuddannelserne afsluttes i dag pa ét niveau: Faglaert. Udenlandske
erfaringer (Holland) har vist, at erhvervsuddannelserne kan opbygges med flere
niveauer, som hver is@r er kompetencegivende til arbejdsmarkedet. De forer
alle til beskeeftigelse.

Denne udvikling er forarsaget af, at virksomhedernes behov for flere typer af
kvalificeret arbejdskraft er voksende, men ogsé af sterre forskelle 1
elevsammensatningen, som varierer markant over alder, uddannelsesensker og
grundleggende kvalifikationer.

Introduktionen af flere afgangsniveauer kan 4bne mulighed for, at uddannelsen
kan afsluttes pa et niveau, som passer til elevens ensker, virksomhedens
behov/muligheder og de grundleeggende kvalifikationer, som eleven pa
begyndelsestidspunktet rdder over. Det kan samtidig medfere, at uddannelserne
1 hgjere grad harmonerer med arbejdsmarkedets eftersporgsel af mere
differentierede kvalifikationer. En vasentlig gevinst ber blive, at
virksomheder, som alene har en smal produktion, kan give elever den praktiske
uddannelse indtil et givet niveau.

Endelig vil en sddan udvikling vere et vasentlig bidrag til behovet for
tilbagevendende uddannelse, hvor medarbejdere over en bred kam fornyer og
udvikler deres kompetencer, som ellers hurtigt kan blive foraldet.

Adgangskrav
Grundforlebet er lagt i séddanne rammer, at en elev med afgangspreve fra 9.

klasse 1 lobet af 38-76 ugers forleb kan kvalificere sig til at pabegynde et
hovedforlgb. Grundforlabenes indhold og lengde udger en ramme for hvilke
adgangskrav, der kan stilles til hovedforlab.

Det kan overvejes, om de faglige udvalg i hegjere grad ber have mulighed for at
fastlegge adgangskrav, som er nedvendige for at pdbegynde et bestemt
hovedforlab. Det ber tillige geelde i forhold til uddannelsernes specialer. Det
vil smitte af pd grundforlebenes indhold, idet eleven vil skulle foretage en
raekke tilvalg for at fa de kvalifikationer, som er nedvendige for at kunne
pabegynde et hovedforleb og efterfolgende specialer.

Adgangskravet vil saledes blive differentieret efter uddannelse/speciale, idet

nogle vil leegge vaegt pé sterk boglig viden (fag pa hejt niveau), medens andre
vil leegge vagt pa praktisk erfaring eller lign.
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Grundforlob

Erhvervsuddannelserne bestar i dag af et grundforleb og et hovedforleb.
Grundforlebet giver eleven adgang til et hovedforleb, som skal gennemfores 1
sin helhed, forend en elev har en erhvervskompetence (enkeltstaende
delkompetenceforleb undtaget). Sterre fleksibilitet kunne komme til udtryk,
hvis der 1 hejere grad blev sat fokus pa de kvalifikationer, som en elev skal
have inden starten pé et hovedforleb, og i mindre grad pa, om han har
gennemfort et neermere fastlagt grundforleb. Afgerende for overgangen til
hovedforleb kan vare de kvalifikationer, som eleven har med sig fra et
grundforleb eller maske noget helt andet, og mindre, hvordan de formelt er
opnaet.

Grundforleb er en kvalificerende del af erhvervsuddannelserne, men elever kan
ogsé pa andre méder tilegne sig de kvalifikationer, som er nedvendige for at
pabegynde et hovedforleb. I den forudgdende kvalificering til et hovedforleb
skal der fortsat indgd et grundforleb, fastlagt i en bekendtgerelse, men
kvalifikationerne skal ogsa kunne opnés gennem anden uddannelse og
erhvervserfaring. De nye grundforleb skal kunne vere differentierede mht.
varighed og niveau i forhold til de nye hovedforleb.

Analyser af beskaftigelsesmonstre (detailomrddet), behovet for nye brede
kompetencer (pa kontoromradet) og strukturaendringers indflydelse
(finansomradet) tegner et billede af meget forskellige branchebehov (se afsnit
2.1). De merkantile uddannelser rummer ikke i deres nuvarende struktur og
opbygning i tilstraekkelig grad mulighed for at svare pa arbejdsmarkedets
behov for fleksibilitet pa det merkantile omrdde. Udgangspunktet ber vere en
struktur, hvor

* sével grundforleb som hovedforleb er fleksibelt og tilbyder
pastigningsmuligheder

* eleven gives mulighed for at komme hurtigere 1 gang med det
erhvervsrettede sigte med uddannelsen

* cleverne kan fa erhvervskompetence pé forskellige niveauer.
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Realkompetence

Nér vi i dag i erhvervsuddannelsessammenhange anvender begrebet
kompetence, har vi fokus pa uddannelserne mal, indhold og metoder - og
dermed ikke pé en persons magtmuligheder eller rettigheder, som i andre
sammenhange far os til at anvende netop kompetencebegrebet. Vi er med
andre ord interesseret i elevernes faktisk opniede viden og faerdigheder, nar vi i
paedagogisk sammenhang bruger begrebet kompetence.

En anden vigtig skelnen ligger imellem begreberne kvalifikationer og
kompetencer. Hvor vi med anvendelsen af kvalifikationsbegrebet normalt
koncentrerer opmaerksomheden pa undervisningens mal og afprevning og
eksaminering af, om de konkrete mal er néet, sa laegger vi med anvendelsen af
kompetencebegrebet mere vaegt pa et anvendelsesperspektiv. Sagt pd en anden
made er spergsmalet om opndelse af kompetencer et spergsmél om, hvorvidt
kvalifikationer kan bruges i praksis i forskellige sammenhange.

Det er i det lys, vi kan se den store opmarksomhed pé realkompetence, som vi
i uddannelsesverdenen har kunnet spore de seneste ar. For med
realkompetencebegrebet udvider vi ikke alene opmearksomheden mod
kombinationen af en uddannelses faglige, personlige og sociale mal, vi dbner
ogsé op for, at en uddannelses kompetencekrav kan nds pd mange og meget
forskellige - herunder ogsé uformelle - mader.

For at gge motivationen hos de unge, der seger de merkantile uddannelser, og
for at age effektiviteten 1 uddannelserne er det vaesentligt, at allerede opndede
kompetencer godkendes - det vil sige, at uddannelserne moder eleverne, der
hvor de er.

Der er i dag stor variation med hensyn til de kompetencekrav, som brancher og
virksomheder stiller til medarbejderne. Faggranserne er under opbrydning, og
organiseringen af arbejdet @ndrer sig. Dette stiller ogsa krav til
virksomhederne og de ansatte om at deltage aktivt i en lebende
kompetenceudvikling.

Den enkelte opbygger ogsd kompetencer uden for uddannelsessystemet. De
udvikles i allerhgjeste grad péa arbejdspladsen, via individuel laering
(folkeoplysning, foreningsarbejde mv.). Derfor skal det ikke vaere stive og
fastlaste regler og systemer, der afger, om den enkelte kan udfylde en
jobfunktion eller stige pa eller g& videre i et uddannelsesforlab.

Derfor vil det vere et vaesentligt element 1 fornyelsen af de merkantile
uddannelser, at en realkompetencevurdering kan bringe den unge til ret start.
Det er en stor udfordring at finde de rette former for realkompetencevurdering.
Til forskel fra merittenkningen, der bygger pa overensstemmelse mellem
sammenlignelige niveauer, er der her behov for at finde @&kvivalenskriterier for
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kompetencer, der er opnéet pa andre mader end gennem de formelle
uddannelsesveje. Der mé udvikles parathed til at erkende, at selvom
forudsatningerne ikke er fuldsteendigt de samme, og kompetencerne méske
ikke er malt med samme malestok, sa kan de godt vaere lige anvendelige i en
konkret uddannelsessammenhaeng og dermed danne grundlag for at stige pa
eller gd videre 1 et felles uddannelsesforleb.

Opgaven bliver her - bl.a. pd basis af erfaringer fra andre europaiske lande - at
udvikle og videreudvikle palidelige og accepterede metoder til individuel
kompetencevurdering. Der kan ogsa bygges videre pa erfaringerne fra
kompetencevurderingerne i GVU og kompetenceatklaringerne i AMU-
systemet. En gget anerkendelse af realkompetence skal forst og fremmest
afspejle sig i1 forhold til voksen- og efteruddannelse, men der skal ogsé kunne
abnes for adgang og vurdering i forhold til (dele af) de ordinaere uddannelser.
Det skal vere muligt for den enkelte at gennemfore de dele af en given
uddannelse, som netop métte vere relevante for den pagaeldende.

Fornyelse af samspillet mellem grunduddannelse og efter-/videreuddannelse
I et vidensbaseret samfund er kompetencekravene omskiftelige, og
institutionerne ma indstille sig pa en mere sammensat og differentieret
eftersporgsel efter uddannelsestilbud.

Uddannelsessystemet har allerede pa markant vis @&ndret profil som folge af de
nye krav, livslang leringperspektivet byder systemet. Med etableringen af
videreuddannelsessystemet for voksne 1 2001 er der skabt en ramme for
livslang leering, der er fleksibel og &ben i sine muligheder, og som kan
systematisere de mange initiativer, der er nedvendige for at imedekomme de
stadige @ndringer i arbejdsmarkedets kompetencebehov. Systemet tager
udgangspunkt i det, den voksne 1 forvejen har af kompetencer, ikke blot opnéet
ved uddannelse, men ogsa via arbejdsmaessig erfaring og anden livserfaring, og
dette udgangspunkt skal danne grundlag for undervisningens tilretteleeggelse
og indhold.

Det har betydet udvikling af en tettere sammenhang mellem uddannelse og
erhverv pa voksenomrédet. Det er vaesentligt, at ungdomsuddannelserne giver
de unge de samme muligheder og perspektiver og i hgjere grad fremstar som
abne og fleksible leeringsrum, hvor man kan stige pa og bygge videre.
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4 Kapitel - Forslag til fornyelse af de merkantile
erhvervsuddannelser

4.1 Generelt

Med udgangspunkt i kommissoriets beskrivelse af de udfordringer, som de
merkantile uddannelser stér overfor, har udvalget sogt at belyse de enkelte
problemstillinger naermere og efterfolgende analyseret nogle tvaergéende
hovedspergsmal, der leder frem mod udvalgets forslag til fornyelse af
uddannelserne. Udvalgets opgave er at formulere et samlet forslag til
hensigtsmeassige lasninger med udgangspunkt i udfordringerne.

4.1.1. Forudsztninger for et samlet forslag til hensigtsmzessige losninger

Béde udredningsafsnittet om de merkantile udfordringer i kapitel 2 og de mere
tvaergdende analyser viser, at mange komplekse faktorer betinger de aktuelle
problemstillinger. Det er af vasentlig betydning for udvalget at gore klart, at der
ikke findes én losning, der pa optimal vis kan lgse alle de udfordringer,
kommissoriet naevner. En del udfordringer har rod i forhold, der ligger uden for
de merkantile uddannelsers omrade.

4.1.2. Erhvervslivets kompetencekrav og elevens uddannelsesbehov

Nar udvalget har kunnet na frem til et feelles forslag til fornyelse af de
merkantile uddannelser, skal det ses pa baggrund af den felles forudsatning, at
omdrejningspunktet for fornyelse ligger 1 at gare uddannelserne bedre - bade set
fra de unges og fra virksomhedernes synspunkt.

Dermed har udvalget onsket at tage et overordnet kvalitativt udgangspunkt for
forslagsdelen snarere end at finde enkeltstdende tekniske lgsninger pa
udfordringerne. Udvalgets synspunkt har vearet, at hvis de merkantile
uddannelser overordnet set bringes bedre i stand til at lofte fremtidige
udfordringer, sa vil der ogsé kunne afledes positive effekter heraf i forhold til
mere kortsigtede udviklingsmal.

Udvalgets forslag fremsattes i form af generelle principper for udviklingen af
de merkantile erhvervsuddannelser og nogle retningsgivende overvejelser om,
hvordan disse omsettes 1 en mere overordnet struktur — eventuelt med
inddragelse af forseg. Denne form er valgt, da udvalgets arbejde skal ses som
generelle anbefalinger, som efterfolgende skal foldes ud og konkretiseres af de
faglige udvalg.

Det er udvalgets opfattelse, at forslagene vil kraeve en lovendring. Udvalget har
ikke inden for den snaevre tidsfrists rammer kunnet ga ind i en afvejning af, pa
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hvilke konkrete punkter der er behov for &ndring i erhvervsuddannelsesloven,
da det fulde omfang af fornyelsen forst kan ses, nir de faglige udvalg har

udmentet principforslagene 1 konkrete forslag. Af samme grund har det heller
ikke veeret muligt at afgive en ekonomisk konsekvensberegning af forslagene.

Arbejdsmarkedets dynamik giver ikke mulighed for en gang for alle at lase
spergsmélet om sammenhang mellem kompetencebehov og de uddannelser, der
tilbydes den unge. Det er heller ikke muligt at tilvejebringe en faerdig struktur,
der kan lgse de forskelle, der altid vil vaere mellem uddannelsestilbuddene og de
unges uddannelsespraferencer. I erkendelse heraf ser udvalget det som
udfordringen at satte fokus pa, hvordan uddannelserne kan udvikles og
tilretteleegges til bedst muligt at folge dynamikken pd arbejdsmarkedet og
samtidig vere i takt med de uddannelsessogendes ensker.

Det har séledes bl.a. veeret udvalgets intention at udvikle principper, der abner
for et livslangt leeringsperspektiv. Det kan vere eleven, der har behov for at fa
afklaret, om det merkantile omrade er vejen frem. Eller den elev, der ensker
hurtigst mulig at komme i1 gang med et erhverv, men med et adgangskort - et
s&t erhvervskompetencer - s& der kan bygges videre pa uddannelsen. Det kan
ogsé vaere den ambitigse elev, der eftersparger et mere udfordrende fagligt
niveau for at nd et hojt slutmdl med sin uddannelse. Eller eleven, der kommer
med erhvervede kompetencer og derfor gerne vil starte pa det rigtige sted i
forlebet for at undgd unedig tidsspilde. Udvalget har bestrebt sig pé at dbne de
merkantile uddannelser for sidanne differentierede elevforudsetninger og
onsker.

Generelt har udvalgets udgangspunkt veret, at ligesom erhvervslivet
grundlaeggende stiller nye kompetencekrav pa vej mod vidensamfundet, s&
meder uddannelserne ogsa nu andre forventninger og behov hos eleverne, der
betinger fleksibelt indhold og struktur.

Forslaget om fornyelse af de merkantile erhvervsuddannelser danner efter
udvalgets opfattelse et bedre udgangspunkt for, at parterne vil kunne medvirke
til at give uddannelserne det loft, der er brug for.

Udvalget vurderer, at

* gget fleksibilitet, herunder udvikling af vekseluddannelsessystemet i de
merkantile erhvervsuddannelser ved en mere fleksibel tilretteleeggelse af
vekslen mellem skole og praktik

* udvikling af vekseluddannelsessystemet i lyset af livslang lering, sa
erhvervsuddannelse og efter- og videreuddannelse virker sammen om at
styrke uddannelsesmulighederne og lyst til leering

* @ndring i retning af at tenke mere i realkompetencer og ekvivalenskriterier
i stedet for snevre meritordninger samt

» styrkelse af vejledningsindsatsen
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vil kunne bidrage vesentligt til generelt at gore erhvervsuddannelserne bedre og
sikre relevant fagligt niveau.

Hertil kommer, at udvalget vurderer, at forslaget om at skabe differentierede
uddannelsesniveauer 1 de merkantile erhvervsuddannelser og mere
differentierede virksomhedsgodkendelser vil bidrage til at bedre
praktikpladssituationen pé to mader:

* dels vil initiativet kunne inddrage praktikkapacitet i smalle,
specialiserede virksomheder, som ikke i dag vil kunne godkendes til en
fuld erhvervsuddannelse, og

* dels vil eksisterende praktikpladser kunne ”genbruges” af flere elever,
hvis uddannelsesperioden for nogle elever bliver kortere end i dag.

Disse initiativer ma imidlertid folges op af kvalitative incitamenter, sé bade
virksomhederne og skolerne motiveres yderligere til at bidrage til lesning af
praktikpladsproblemerne. I den forbindelse ber der ses ngje pa resultaterne af de
igangsatte forseg med nye tilretteleeggelsesformer af kombinationsaftaleforlab.

4.1.3. Nogle forbehold

Det ber fremhaves, at kompleksiteten 1 de udfordringer, som udvalget er sat til
at udrede, har sat graeenser for udvalgets muligheder for at foretage dybtgaende
analyse pa alle punkter. Den sneavre tidsfrist for udvalgsarbejdet pa 4 maneder
har naturligt ogsd eget prioriteringskravet. Hertil kommer, at der for visse
emners vedkommende allerede foreligger et ganske omfattende
baggrundsmateriale, som er kraevende at ssammenfatte i kort form, mens det pa
andre omréader har vaeret nedvendigt at tilvejebringe et grundleeggende
faktaunderlag. Endelig har udvalget ogséd under arbejdet stodt pd
problemstillinger, hvor der endnu ikke er tilstreekkeligt statistisk materiale til at
foretage en analyse. Disse forudsatninger svaekker efter udvalgets opfattelse
ikke den overordnede konklusion, at der er behov for, at de merkantile
uddannelser grundleggende fornys, hvilket ifalge udvalget vil bidrage til at
fremadrette udviklingen inden for erhvervsuddannelserne.

Det er udvalgets opfattelse, at der er tilvejebragt bedre forudsatninger for at oge
antallet af praktikpladser, hvis de merkantile uddannelser gores mere fleksible,
men udvalget méd samtidig gere opmaerksom pé, at en reekke forhold pa
arbejdsmarkedet spiller ind i dette problemfelt, som ikke kan reguleres via
uddannelserne. Herudover ser udvalget det ogsa som betydningsfuldt, at der
sidelebende med en fornyelse af de merkantile uddannelser rettes
opmerksomhed pa, hvordan man kan nedbryde eventuelle administrative
barrierer og forenkle procedurer med videre i forbindelse med at tage elever i
praktik. Praktikpladsproblemet er ikke isoleret til de merkantile uddannelser.
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Gennemforelsesprocenten 1 de merkantile uddannelser er ifelge analyser lav, nar
uddannelserne betragtes som sammenhangende 4-arige forleb. Men der peges 1
analysen afsnit 2.2 pé en reekke uafklarede forhold, herunder hvor de elever, der
ikke vaelger anden uddannelse, gir hen efter atbrud. Vi ved imidlertid, at en
ikke ringe del af de unge, der afbryder og starter i1 job umiddelbart herefter
senere vender tilbage til uddannelsesverdenen.

Mange forhold indgar i frafaldsproblematikken: De unge stér ved overgangen til
ungdomsuddannelserne over for deres forste uddannelsesvalg/erhvervsvalg, og
for mange er der tale om afprevning af muligheder. Det betyder, at frafald ofte
skal ses som led i omvalg. Det er tilfeldet overalt i ungdomsuddannelserne,
ikke kun 1 de merkantile uddannelser. Valg som afprevning af muligheder vil
givetvis altid kendetegne ungdomsuddannelserne i et vist omfang. Det ligger
imidlertid i1 udvalgets forslag til lasningsmodel at styrke introduktionen til det
merkantile omréde, sd afklaring far storre tyngde i grundforlebet.

Der er vedrerende henviste revaliderede og aktiveredes situation nedsat et
tverministerielt udvalg med deltagelse fra Undervisningsministeriet,
Beskeftigelsesministeriet og Finansministeriet. Udvalget forventes at afslutte sit
arbejde i lgbet af juni. For at undga dobbeltarbejde har udvalget om de
merkantile erhvervsuddannelser pa baggrund heraf fundet det hensigtsmaessigt
at henvise til resultaterne af dette arbejde, der bl.a. bererer speorgsmaélet i
kommissoriet vedrerende de voksnes andel i skolepraktik pa de merkantile
uddannelser. Dette spergsmal er derfor ikke medtaget i udvalgets forslag.

4.1.4. Forslag til fornyelse af de merkantile erhvervsuddannelser

Det er udvalgets opfattelse, at der er behov for nye udviklingsrammer for de
merkantile uddannelsers indhold og struktur, der fremmer samvirke med
erhvervslivet, giver et fagligt loft og tilbyder nye muligheder for unge, der
ensker at forme deres eget leringsforleb. Det livslange leringsperspektiv traeder
1 karakter 1 forhold til ungdomsuddannelserne.

4.1.5. Mélseetning:

Et samlet lesningsforslag skal ifelge udvalget:

* give udviklingsrammer, der ruster de merkantile uddannelser til at mode
kravene fra arbejdsmarkedet i det foranderlige vidensamfund

» satte fokus pa det erhvervsrettede sigte med uddannelserne

» forny de merkantile vekseluddannelser i lyset af livslang leering, sa
uddannelse 1 hojere grad kan tilrettelegges 1 overensstemmelse med den
enkelte elevs og virksomhedernes behov, samtidig med at
leeringskompetencen styrkes

» skabe fleksibilitet og bedre valgmuligheder inden for rammerne af
landsdaekkende kompetencer
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4.1.6. Principper

De merkantile erhvervsuddannelser er den erhvervsfaglige hovedve; til
erhvervskompetence til og med det hgjeste eud-niveau inden for det merkantile
omréde. Uddannelserne

er underlagt faglig partsstyring via faglige udvalg, der bestemmer
kompetencemalene for uddannelserne inden for de rammer, som fastsattes i
erhvervsuddannelsesloven

baseres pd vekseluddannelsesprincippet

og har til formél at sikre eleven:

en anerkendt landsdaekkende erhvervskompetence

grundlag for og adgang/overgang til videre- og efteruddannelse
muligheder for bredde og dybde 1 uddannelserne, hvor der kan valges
forleb, der kombineres pa tvers eller spidskompetenceforlab

For de merkantile uddannelser gelder generelt, at de

bestar af fleksible grund- og hovedforlgb, hvor hovedforlgb altid afsluttes
med en erhvervskompetencegivende prove, pa hgjeste eud-niveau med en
fagprove

giver adgang til, at den enkelte elev realkompetencevurderes ved
pabegyndelse af grundforlebet. Undervejs i grundforlebet skal eleven
vejledes, og efter grundforlebet tages der pa baggrund af en
realkompetencevurdering stilling til, om den enkelte elev umiddelbart
opfylder forudsatningerne for at ga videre pa de merkantile hovedforleb,
eller om eleven skal tilbydes supplerende undervisning for at opfylde malet
eller vejledes over pa et andet hovedforleb. Endelig kan der foregé
realkompetencevurdering ved uddannelsesskift mellem de merkantile
uddannelsesspecialer og uddannelsesskift til og fra andre uddannelser
definerer uddannelsernes erhvervskompetence gennem slutmalene, siledes
at de merkantile grundforlebs og hovedforlebs leengder kan variere
individuelt

inddrager vejledning som gennemgaende element i uddannelserne
prioriterer individualitet 1 elevens lereforleb hojt

omfatter faglige, almene og personlige kompetencer

muligger at ga videre fra lavere uddannelsestrin til et hgjere uden barrierer
indrettes 1 forhold til de enkelte uddannelser med grundfag, omrddefag,
specialefag og valgfag i mere fleksibel indbyrdes afvejning, end det er
tilfeldet 1 dag. Den endelige afvejning foretages pa baggrund af en
helhedsvurdering

Med baggrund i de generelle bestemmelser galder for grundforlebet, at det
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* betoner introduktion til det merkantile omrade, afklaring og malrettethed
mod hovedforlobet

* legger vaegt pa, at eleven allerede fra starten af uddannelserne lerer at
medtaenke livslang lering

* leder eleven frem til at opfylde forudsatningerne for at pdbegynde det
onskede hovedforlab

Med baggrund i de generelle bestemmelser gelder for hovedforlebene, at de

abner mulighed for at tage korte uddannelser med anerkendt
erhvervskompetence, som siden kan suppleres og udbygges frem mod
hojeste merkantile eud-niveau, der kan rumme elementer ud over det
nuvarende eud-niveau

*  opbygges i en “pastigningsmodel”, det vil sige rummer mulighed for, at
eleven kan pa stige pa forskellige erhvervskompetencegivende trin og
dermed sammensatte sin kompetenceprofil efter behov. Hojeste
erhvervsfaglige niveau giver mindst adgang til kvu-niveau

» faglige udvalg kan bestemme, at vekslen mellem skoleundervisning og
praktikuddannelse tilretteleegges mere fleksibelt

» faglige udvalg kan bestemme faglige specialer, som kan nds pé kortere tid
end i dag

» faglige udvalg kan bestemme afgangsniveauer med anerkendt
erhvervskompetence, som siden kan suppleres og udbygges frem mod
hojeste merkantile eud-niveau

» giver mulighed for at sammensette hovedforleb, der gar pa tvaers af
uddannelser og specialer.

Spergsmaélet om skolepraktik og om @&ndringer af elevernes retsstilling har som
navnt i indledningen ikke vaeret genstand for dreftelse 1 udvalget.

4.1.7. Oms=tning af principperne i det merkantile forleb,
nogle bemaerkninger

De merkantile uddannelser skal opna at give et bedre uddannelsestilbud for
unge gennem styrkelse af sammenhang og helhed, en mere fokuseret faglighed
og storre fleksibilitet. Den individualisering, der ligger i Reform2000, skal ogsé
nds her. De faglige udvalg fastlegger mélene for uddannelserne. Strukturen i de
merkantile uddannelser indrettes séledes, at der fortsat er en grundstruktur med
et grundforleb og et hovedforlgb, men med mulighed for meget betydelig
fleksibilitet i indhold og tidsmaessig udstrekning. De faglige udvalg fastseetter
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de madl, der skal vere opfyldt for at pdbegynde hovedforlebene. Disse mal kan
vare differentierede for de forskellige hovedforleb/specialer inden for omrédet,
dog med den begransning, at malene normalt skal kunne nas inden for
rammerne af grundforlebet af elever, der rekrutteres fra folkeskolen. Dette
stiller krav om en betydelig fleksibilitet bade i tidsmassige rammer og i
indholdet 1 grundforlebet og en markant anden tilretteleeggelsesform end i dag.

Uddannelsernes kompetencefastsettelse og indholdsbeskrivelse skal medtenke
progression. Det skal ogsa vaere muligt at opna erhvervskompetence ved at
sammensatte en uddannelse af elementer fra forskellige uddannelser. Skole og
praktik skal i nogle tilfeelde kunne @kvivalere hinanden mht. merit og
progression.

Adgang til det merkantile grundforleb har alle med afgang fra grundskolens 9.
klasse eller tilsvarende.

Det er en forudsatning for realkompetencevurdering, at der udvikles
redskaber, s& den enkelte elev kan godskrives allerede erhvervede kompetencer
i relation til de merkantile hovedforlebs adgangskrav og slutmal — samt ved
uddannelsesskift mellem de merkantile uddannelsesspecialer og ved
uddannelsesskift til og fra andre uddannelser.

Grundforlebet, der omfatter faglige, almene og personlige kompetencer, giver
en solid introduktion til det merkantile omrade og giver eleverne mulighed for
at afklare deres uddannelsesonsker. Her ud over skal eleven pa grundforlgbet
kvalificere sig til et hovedforleb. Grundforlebet kan afsluttes, nar eleven har
erhvervet de kompetencer, som er adgangsgivende til hovedforlebet.
Grundforlebet varierer i l&engde i forhold til de adgangskrav, der skal indfris for
at ga videre péd hovedforlebet og 1 forhold til elevens allerede opndede faglige
niveau.

Grundforlebets introduktion skal give s&rlige forudsatninger for, at eleven
afklares pa det merkantile omrade. Samtidig skal grundforlebet formidle en
bredde, der abner mulighed for at soge andre uddannelsesveje.

Grundforlgbet skal pd baggrund af formidling af de brede almene og personlige
kompetencer, der kendetegner ungdomsuddannelserne og med udgangspunkt i
den faglige profilering, der ligger i1 at opna en merkantil grundkompetence, give
eleven de nedvendige forudsatninger for at arbejde mod et specifikt fagligt
hovedforlab.

Hovedforlebet: Adgang til hovedforleb har alle, der opfylder de respektive
adgangskrav. Hovedforlabene tilrettelegges, sd de sigter mod et antal
forskellige jobprofiler, der giver mulighed for at gennemfore uddannelsesforleb
af forskellig leengde og dybde. Konsekvenserne af péstigningsmodellen er, at
eleven og virksomheden kan indgé en uddannelsesaftale, som omfatter enten et
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anerkendt kompetencetrin eller hgjeste eud-kompetenceniveau. De hgjeste
niveauer skal vere adgangsgivende til kvu-uddannelserne, séledes at der ikke er
blindgyder 1 systemet. De faglige udvalg skal, hvor det er fagligt forsvarligt,
skabe trin med erhvervskompetence uden fagprove for hgjeste eud-niveau. For
at oge fleksibiliteten skal der fra hvert niveau vaere mulighed for at gé videre pa
et hgjere niveau.

Hovedforlebene rummer faglige specialeforleb 1 tilknytning til
uddannelsesaftalen og afsluttes med en erhvervskompetencegivende prove eller
en fagprove. Merkantile slutkompetencer kan ogsa nas ved tvargéende at
sammensette en uddannelse af skoleforleb/praktikelementer fra flere
brancher/omrader 1 overensstemmelse med virksomhedens og elevens ensker og
mal. Der sikres fortsat mulighed for at indlaegge valgfri specialefag fra AMU-
uddannelserne.
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4.2. Perspektiver i forbindelse med hovedpunkterne i forslaget
4.2.1. Fleksibilitet

Forslaget indebarer, at den struktur , der findes i1 dag, hvor de merkantile
uddannelser udbydes inden for en samlet ramme pd 4 ar, brydes op. Bade
grundforleb og hovedforleb tilpasses i1 forhold til kompetencekravene, og den
enkelte elev skal tilbydes en vis tidsmassig fleksibilitet 1 forhold til
gennemforelse. Det er udvalgets opfattelse, at uddannelserne vil kunne give
eleverne mere profilerede tilbud: Der vil veere mulighed for at gi en kort vej ud
1 erhverv med kompetence til at komme tilbage og bygge videre. Og 1 det andet
yderpunkt vil der veere uddannelser, hvor de faglige krav skarpes i forhold til 1
dag, og hvor der endog tilbydes elementer af uddannelserne, der rekker ud over
det nuverende faglaerte niveau. Fleksibiliteten betyder i forhold til
uddannelserne, at det erhvervsrettede sigte gores klarere. Indferelse af
adgangskrav til hovedforleb skal medvirke til, at eleven mere konkret oplever at
malrette uddannelsen allerede 1 grundforlebet.

Uddannelsesforlobet frem til en anerkendt erhvervskompetence vil for
hovedparten af de merkantile elever forega langs de kendte specialeveje. Den
nye struktur dbner for den fleksible mulighed at sammensatte et fagligt forleb
med elementer fra forskellige omrader. P4 finansomrddet er der allerede sat en
sddan udvikling i gang pa baggrund af fusioner inden for forskellige dele af
finanssektoren. De merkantile uddannelser ma vare pa forkant med en sadan
udvikling, der spores ogsa i andre brancher. Der vil kraves et stort forarbejde af
de faglige udvalg at fastlaegge, inden for hvilke rammer denne mulighed kan
realiseres, bade hvad angér indholdskrav og preveformer, ligesom det stiller
store krav til gennemforelse af praktik.

For den enkelte elev skal fleksibiliteten ikke resultere 1 et mere uklart billede af
mange uoverskuelige valgmuligheder, men derimod tilbyde den rette mulighed
pa rette sted. Det mere forpligtende uddannelsesvalg, der er forbundet med
adgangskravene i1 grundforlebet, skal ses pa baggrund af en styrkelse af
afklaringsmulighederne og aget vejledningsindsats.

Den enkelte elev skal opleve fleksibiliteten som en storre &benhed ikke mindst
gennem muligheden for realkompetencevurdering. Ogsé her er der tale om et
instrument, der forudsettes udviklet over en periode. De nye tanker om at
vurdere kompetencer erhvervet gennem fx arbejde og anden uddannelse er
allerede fremme i gvu sammenhang, men ma blive genstand for et grundigt
forarbejde, for de kan operationaliseres.

4.2.2. Forholdet til andre uddannelser

Ifolge den generelle niveaudeling 1 uddannelsessystemet er eud en
grunduddannelse, det vil sige uddannelse pa ungdomsuddannelsesniveau. Kvu
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er en videregaende uddannelse. Det er derfor vaesentligt, at nye differentierede
grundforleb 1 de merkantile uddannelser fortsat kan gennemfores, nar eleven
kommer direkte fra grundskolen. Det er ligeledes vigtigt, at de nye merkantile
erhvervsuddannelserne giver adgang til kvu.

Da der i forslaget tillige leegges op til differentierede slutniveauer, der kan
indeholde kompetenceelementer, som ligger ud over eud, som vi kender det i
dag, ber der foretages en grundig vurdering i hvert enkelt tilfelde af, om et
uddannelsesbehov skal deekkes af eud eller kvu.

Der ber endvidere ses pa mulighederne for at styrke samspillet til tilgreensende
uddannelser, herunder de tekniske uddannelser og AMU.

Herudover finder udvalget, at der skal arbejdes for en niveaumeessig
international anerkendelse af erhvervsuddannelserne, sa de modsvarer
uddannelsernes reelle niveau. Dette skal ses pd baggrund af, at
vekseluddannelserne generelt har haft svaert ved at opna anerkendelse pa et
passende hgjt niveau sammenlignet med skolebaserede uddannelsessystemer
pd ungdomstrinnet i andre lande.

4.2.3. Udviklingsbehov

Som navnt har udvalget ikke foretaget en ekonomisk konsekvensberegning af
forslagene. Udvalget ensker imidlertid pege p4, at forslagene pa forskellige
punkter har konsekvenser for de ressourcerammer, der gives for de merkantile
uddannelser.

De stillede forslag rummer pé en rekke omrader en effektivisering, men
betyder samtidig langt mere ressourcekravende tilretteleeggelsesformer pa
handelsskolerne for eksempel gennem forslag om meget vidtgaende
fleksibilitet, individualisering og realkompetencevurderinger. Det er derfor
udvalgets opfattelse, at der 1 forbindelse med en omlaegning af uddannelserne
— som udvalget forventer kan ske pa et ressourceneutralt grundlag — ber
sikres, at skolernes ressourcemeessige rammer tilpasses, sdledes at disse
udfordringer kan indfties.

De udviklingsbehov, som udvalget umiddelbart ser som afledte konsekvenser
af en gennemforelse af forslagene ligger inden for felgende hovedomrader:

Udviklingsprojekter om progression via styrket samspil mellem teori og
praksis, herunder teoretisk laering via praktisk gerning.

Udvikling af lcererkvalifikationer: Livslang leringsprincip i undervisningen,

tilretteleggelse af merkantil introduktion, realkompetencevurdering,
individuel uddannelsesplanlagning, styrket samspil mellem praktik og skole.
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Erfaringsopsamling 1 forbindelse med implementering af
forslagene.

4.2.4. Juridiske og skonomiske konsekvenser af forslagene

Udvalget har ikke gennemfort en dybtgaende juridisk og ekonomisk analyse af
konsekvenserne af ovennavnte forslag. Udvalget ensker imidlertid at komme
med folgende overordnede vurdering:

Juridiske konsekvenser: Dele af udvalgets forslag til fornyelse af de merkantile
uddannelser vil kunne gennemferes inden for den nuverende lovgivning, mens
andre dele vil forudsette @ndringer, evt. pa grundlag af forudgdende
uddannelsesforseg, jf. erhvervsuddannelseslovens § 68.

Forslaget forudsetter veesentlige @ndringer af uddannelsesbekendtgarelserne
og andre @ndringer af administrativ karakter, men varige @ndringer
forudsaetter loveendring, som udvalget vil foresld gennemfort snarest muligt.

Okonomiske konsekvenser: Det mé vurderes, at udvalgets forslag samlet set vil
kunne skabe rammer for en mere effektiv uddannelsesindsats og en optimeret
ressourceanvendelse inden for de merkantile erhvervsuddannelser, og at
grundprincipperne i forslaget dermed kan udmentes inden for de givne
ressourcemaessige rammer.

Det méa samtidig vurderes, at muligheden for mere fleksible, individuelt

tilpassede uddannelsesforleb vil kunne medfere forskydninger 1
ressourceanvendelsen, hvilket skal hdndteres inden for de givne rammer.
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BILAG 1

Tabel 1. Beskaftigelse i 2000 inden for merkantile brancher og deres hejeste fuldferte

uddannelse i

GRUNDSK. ALMENGYM ERH.GYM ERH.FAG KVU MVU LVU UDENFOR 100% ANTAL
Handel m. biler, autorep., servicestationer 33 5 3 53 1 1 1 2 100 65604
Engros- og agenturhandel undt. m. biler 23 5 4 45 6 5 5 2 100 173366
Detailh. og reparationsvirks. undt. biler 39 9 4 39 3 1 2 2 100 191335
Hotel- og restaurationsvirksomhed mv. 45 15 4 25 2 2 2 4 100 79804
Finansierings- og forsikringsvirksomhed 11 6 5 55 2 6 8 0 100 81355
Udlejning og ejendomsformidling 31 6 5 44 4 5 4 2 100 35738
Forretningsservice mv. 22 10 4 27 7 10 17 3 100 224447
Offentlig administration mv. 18 6 3 41 8 11 1 1 100 160947

Kilde. Danmarks Statistiks Statistikbank

Figur 1. Beskaftigelse inden for de merkantile brancher og deres hgjeste fuldferte udd. i
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BILAG 2

Andringer i anvendelse af forskellige typer arbejdskraft

Inddeling i
arbejdsfunktioner

Centrale begreber

Stigende
anvendelse af
hejtuddannet

Indledning og sammenfatning

Dette notat seger pd baggrund af oplysninger fra DA’s lonstatistik at

indkredse to centrale problemstillinger: 1) er der tegn p4, at efterspergslen

efter nogle arbejdsfunktioner endres og 2) erstattes varetagelsen af nogle

funktioner af personale med andre (hgjere) forudsatninger.

Analysen viser folgende tendenser.

* Der anvendes relativt mere hejtuddannet arbejdskraft

* P& kontoromradet er de ”gammeldags” funktioner som f.eks.
korrekturlaesning, maskinskrivning og telefonomstillingsarbejde i kraftig
tilbagegang

* Der er ikke funktioner inden for kontoromrddet, hvor der er tegn pé
stigende efterspergsel efter arbejdskraft

* Funktioner knyttet til bogholderi og regnskab varetages i stigende grad af
personer med uddannelser pa hejere kvalifikationsniveauer

* Der er tegn pa stigende eftersporgsel efter ansatte, der varetager
registreringsfunktioner vedr. drift, indkeb, produktion og transport.

Kort om analysen

Analyserne er udarbejdet pa baggrund af datamateriale fra DA’s lonstatistik.
De anvendte begreber og definitioner svarer til dem der anvendes i forbindelse
med den officielle lenstatistik pd DA/LO-omréadet. Analysen omfatter
perioden fra 1994 til 2000.

I analysen opereres med begrebet arbejdsfunktioner i modsatning til
uddannelsesgrupper. Inddelingen i funktioner er et mere praecist udtryk for,
hvilke opgaver virksomhederne far varetaget.

I analysen anvendes to centrale begreber: @ndring i timeinput og lenandring.
Zndringen i timeinputtet viser den procentvise @ndring i, hvor mange timers
arbejde der er prasteret inden for en given arbejdsfunktion pd DA/LO-
omrédet, mens lonandringen viser den procentvise @ndring i den
gennemsnitlige timelen for arbejdsfunktionen.

Kombinationen af de to begreber giver en indikation af, hvorvidt der er tale
om eftersporgsels- eller udbudsandringer for arbejdskraften pa en given
arbejdsfunktion.

I DA’s Arbejdsmarkedsrapport 2000, kap. 5 + appendiks redegeres for
forudsatninger, beregningsmetoder, begreber mv..

Det generelle billede

Virksomhederne pd DA/LO-omradet anvender i stigende grad arbejdskraft der
forudsetter kvalifikationer pa hejt eller mellemhejt kvalifikationsniveau samt
inden for salgs- og serviceomrddet. Derimod er anvendelsen af arbejdskraft



arbejdskraft

inden for kontoromradet samt hindverkspraget arbejde og procesarbejde
faldet, jf. figur 1.

Figur 1
Endret anvendelse af arbejdskraft
Andring 1 timeindput 1994-2000, pct.
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oget beskaftigelse hvilket kunne give anledning til en formodning om, at timeinputtet eges for
for alle alle hovedfunktioner.
funktioner Da det ikke har veret tilfeldet i denne periode, er der basis for en yderligere

Flere arsager til
lonzendringer
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opdeling af arbejdsfunktionerne, der mere pracist kan vise om enkelte
funktioner skiller sig ud.
Fortolkningsramme

Fortolkningen af analyserne tager teoretisk udgangspunkt i et arbejdsmarked,
der pa nogle punkter er mere fleksibelt end det danske. Men som
analyseramme er den anvendelig, idet det dog skal understreges, at en raekke
andre forhold — sdsom produktivitetsendringer, @ndringer i lonanciennitet
mv. — ogsa har betydning for konklusionerne.

For arbejdsfunktioner, hvor der ses faldende anvendelse/timeinput samtidig
med heje lenstigninger (kategori 2 i figur 2), kan der séledes vaere tale om et
udbudsfald, hvor efterspergslen ikke kan imedekommes. Men denne
sammenhang kan ogsa skyldes, at stillinger ikke genbeszttes med (yngre)
medarbejde, hvilket medferer, at stigningen i1 gennemsnitslennen ikke
”dempes” af lavere startlonninger.




Generelt vil det vaere sddan, at arsagen til de @ndringer i timeinput og len der
ses 1 kategori 2 og 4 er svarere at fortolke.

Figur
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Ikke stigende
eftersporgsel pa
kontoromradet

Kontorfunktioner

Generelt set anvendes der lidt faerre timer pa kontorarbejde pd DA/LO-omradet
nu end 1 1994, jf. figur 1. Det er sdledes neppe tilfeldigt, at der ikke er
kontorfunktioner placeret i gverste hgjre del af figuren, hvilket ville indikere en
stigende eftersporgsel, som ikke kan imedekommes.

Figur 3

Kontorfunktioner

Relativ stigning 1 gennemsnitlig timelen 1994-2000, pct.
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P& det meget store funktionsomride ”Alment kontorarbejde” ses en lille
stigning 1 timeanvendelsen, hvilket er den veasentligste arsag til, at det samlede
billede for kontoromradet er nasten uaendret. De ansatte pa dette
funktionsomrade har dog samtidig haft lenstigninger markant under
gennemsnittet, hvilket indikerer at udbuddet af denne type arbejdskraft
overstiger eftersporgslen.

Det er karakteristisk, at de arbejdsfunktioner - der lidt forenklet kan betegnes
som “gammeldags”, idet de i hej grad kan siges at vaere understottet af ny
teknologi — f.eks. korrekturlaesning, stenografering, maskinskrivning og
omstillingsarbejde alle anvendes i betydeligt mindre omfang end for bare seks
ar siden.

At der samtidig kan registreres lonstigninger over gennemsnittet for disse
grupper, kan delvist forklares med, at der er en relativt lille nytilgang af unge til
disse funktioner. Det medferer, at stigninger i den gennemsnitlige timelon ikke
”dempes” af unges relativt lavere lenninger.




Figur 4
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Beregnings- og regnskabsfunktioner

Beregnings- og regnskabsopgaver er blandt de funktioner, der varetages pa flere
kvalifikationsniveauer.

Ved at sammenligne opgaver pa hhv. kontorfunktionsniveau (funktioner der
begynder med 4) og mellemhgjt kvalifikationsniveau (funktioner der begynder
med 3), er det muligt at vurdere om opgaver af denne art i stigende grad
forudsetter — og udferes af — personer med uddannelser pé hgjere niveauer, jf.
bilag, hvor uddannelsesniveauer for de forskellige funktioner fremgar.

Relativ stigning 1 gennemsnitlig timelen 1994-2000, pct.
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Aindring i de enkelte funktioners timeinput pd DA-omradet 1994-2000

KILDE: DA’s lonstatistik

Pé baggrund af de bogholderi-, regnskabs- og beregningsfunktioner, der
varetages pd DA-omradet, er der naeppe tvivl om, at der sker en forskydning 1
eftersporgslen i retning af hgjere uddannet arbejdskratft.

Det er saledes tydeligt, at funktioner pa mellemhgjt kvalifikationsniveau
eftersperges mere end udbuddet kan modsvare. Samtidig er efterspergslen efter
bogholderi- og regnskabsassistenter stagneret — eller endda faldet.

Handels- og salgsfunktioner

I figur 5 praesenteres arbejdsfunktioner inden for salg og handel.
Arbejdsfunktionerne er ikke umiddelbart sammenlignelige idet der er tale om to
forskellige kvalifikationsniveauer. Dertil kommer, at det faglige indhold er
forskelligt. Feellestraekket er saledes alene at funktionerne knytter sig til handel.




Omrédet ’ekspedient-, kasse- og demonstrationsarbejde” kan alternativt
sammenlignes med de funktioner pa kontoromrader der retter sig mod
kundebetjening.

Der er stor forskel i uddannelsesbaggrunden blandt de ansatte der varetager de
forskellige funktioner. P4 omradet “ekspedient-, kasse- og

Butiksomradet er

karakteriseret . . .

ved, at f4 har en demonstrationsarbejde” har godt to ud af tre séledes ikke en erhvervsrettet
erhvervsrettet uddannelse, mens der blandt ansatte pd de gvrige omrider er meget f4 uden en
uddannelse erhvervsrettet uddannelse, jf. bilag.

Figur 5

Funktioner vedrerende handel

Relativ stigning i gennemsnitlig timelen 1994-2000, pct.

40 40
36 36
32 - 32
Opsegende D vrigt salgs- og

Bruger-, kunde- og salgsarbejde  finansieringsarbejde (3419)
28 reklamekonsulent (3429)" (3415) 28

_____________ Indkebsfunktiongr (3416)_ =" _ _ _ _ _ ®x.Speditions- _ __\ _ _

Gennemsnitlig lenstigning 1994-2000 arbeide (3422) .

" Ekspedient, kasse og
24 2 24
demonstrationsarbejde (5220)
20 r T T T T T T T 1 20
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Andring i de enkelte funktioners timeinput pad DA-omradet 1994-2000

KILDE: DA'’s lonstatistik
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Registreringsarbejde vedr. produktion

Relativt mange med en merkantil (kontor) baggrund er beskaftiget med opgaver
knyttet til lagerstyring, drift og transport. Det er ikke ud fra statistikken muligt
at vurdere om de ansatte har suppleret den erhvervsfaglige uddannelse med
relevant efteruddannelse.

Figur 6
roduktion”
Relativ stigning 1 gennemsnitlig timelen 1994-2000, pct.
40 40
36 36
32 N P 32
o Registrering vedr. drift, indkeb
Registrering vedrerende og produktion mv (4132)
lager (4131) " .
28 /' 28
Gennemsnitlig lonstigning 1994-2000 | | Registrering vedr. transport- og
24 transporttilrettelacggelse (4133) 24
20 r T T T T T T 1 20
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

Andring i de enkelte funktioners timeinput pad DA-omradet 1994-2000

KILDE: DA’s lgnstatistik

Som det fremgér af figur 6, er eftersporgslen efter arbejdskraft der varetager
disse funktioner generelt aget. Det er dog mindre klart om det ogsé er tilfaeldet
for funktioner vedr. lagerregistrering.
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Bilag Beskaftigedes uddannelsesbaggrund

Uddannelsesniveau fordelt pa arbejdsfunktioner

Andel i Ukendt Ikke- EFG-basisar, EUD KVU MVU LVU
pct., 2000 uddannelse erhvervsrettet  special-
uddannelse arbejderudd.
o.lign.

3415 0,9 13,1 1,1 58,3 11,1 10,6 4,9
3416 11,9 10,8 1,2 53,9 11,2 8,6 2,5
3419 2,1 12,0 0,5 393 12,6 162 17,2
3422 1,5 13,9 1,7 76,5 4,2 2,0 0,3
3429 7,0 17,3 1,4 43,8 11,6 10,2 8,7
3433 1,3 15,1 1,5 60,6 4,3 12,0 52
3434 2,7 13,6 0,9 35,5 8,2 20,9 18,2
4111 2,7 16,0 1,6 51,6 144 11,2 2,7
4113 4,1 28,8 1,9 58,2 4,2 2,5 0,4
4114 1,3 21,5 2,0 66,0 5,0 3.3 0,9
4115 5,4 18,9 1,8 58,6 7,8 59 1,6
4121 1,5 15,1 1,5 73,3 3,5 4,0 1,1
4122 2,9 16,4 0,8 51,6 6,6 15,6 6,1
4131 1,4 32,8 3,0 54,7 4,2 3,2 0,6
4132 0,8 21,1 1,8 62,8 7,2 4.8 1,4
4133 1,7 22,9 1,6 64,5 3.8 4,2 1,4
4142 8,9 49,4 3.4 35,4 1,4 1,2 0,4
4143 11,6 30,5 1,1 31,6 3,2 13,7 8,4
4190 2,2 31,0 1,4 52,9 4,3 7,0 1,2
4211 1,3 17,9 2,3 71,4 3.8 2,8 0,6
4222 3,6 34,3 2,0 49,1 3,6 6,9 0,7
4223 3,7 40,9 1,2 47,3 3,0 3,5 0,4
5220 43,5 24,1 23 27,4 1,1 1,4 0,2

Kilde Dansk Arbejdsgiverforenings lonstatistik og Danmarks Statistik
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BILAG 3

Alder og ken pi merkantile uddannelser

Tabel B3.1. Alder og ken for ordinzere aftaler indgaet 2000 ift. den indgéede
aftales pabegyndelsesdato

Aldersinterval
17arogyngre [184ar-20ar |21ar-24ar |25 ar og derover
Kon Kgn Kan Kgn
Kvinder|Maend | Kvinder | Maend | Kvinder |Maend | Kvinder | Maend | | ALT
Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal Antal
Uddannelsesomrade
Kontor 7 3 1302 432 1415 523 1262 128 5072
Finans % 1 194, 158 184, 197 17 17 768
Butik 87 155 1469 1050 752| 446 395 99 4453
Engros 1 15 79| 259 75| 161 69 57 716
| alt 95| 174| 3044| 1899| 2426| 1327 1743 301 11009
Kilde: Udtrek fra EASY-P — medio jan. 2002
Tabel b3.2. Alder og ken for ordinzere aftaler indgaet 2001 ift. den indgiede
aftales pabegyndelsesdato
Aldersinterval
17 arog yngre [18 ar-20ar |21 ar-24 ar |25 ar og derover|
Kgn Kon Kgn Kon

Kvinder|Maend |Kvinder|Maend|Kvinder|Maend | Kvinder | Maend | | ALT

Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal Antal
Uddannelsesomrade
Kontor 12 3| 1141 339] 1340 527 1148 123 4633
Finans % % 167 96 163| 184 25 12 647
Butik 86| 110/ 1330 877 762| 376 367 106 4014
Engros 4 12 76| 174 77| 143 70 66 622
| alt 102 125| 2714 1486| 2342| 1230 1610 307 9916

Kilde: Udtrzk fra EASY-P — medio jan. 2002
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Tabel B3.3. Alder og ken for ordinzere aftaler indgaet 2000 ift. den indgaede
aftales pibegyndelsesdato

Aldersinterval
17 arogyngre [18 ar-20ar |21 ar-24 ar |25 ar og derover,|
Kgn Kan Kgn Kon
Kvinder|Mand|Kvinder|Maend|KvinderMaend| Kvinder | Maend | | ALT
Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal Antal

Uddannelse
Kontoruddannelsen % % % % % % 1 % 1
Kontoruddannelse,
generel 1 % 39 15 59 15 40 5 174
Kontoruddannelse
med specialer 6 3 1263 417 1356 508 1221 123 4897
Finansuddannelsen % 1 194 158 184 197 17 17 768
Engroshandel,
generel 1 % 2 3 1 2 1 3 13
Engroshandel med
specialer % 15 77 256 74 159 68 54 703
Detailhandel med
specialer 87| 155 1469| 1050 752| 446 395 99 4453
| alt 95| 174| 3044| 1899| 2426| 1327 1743 301 11009

Kilde: Udtrek fra EASY-P — medio jan. 2002-07-25

Tabel B3.4. Alder og ken for ordinzere aftaler indgiet 2001 ift. den indgiede
aftales pabegyndelsesdato

Aldersinterval

17 arogyngre |18 ar-20ar |21 ar-24 ar |25 ar og derover
Kgn Kgn Kgn Kan
Kvinder|Mand | Kvinder | Meend | Kvinder|Maend | Kvinder | Maend | | ALT
Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal Antal

Uddannelse
Kontoruddannelse,
generel 1 2 26 6 36 19 21 3 114
Kontoruddannelse
med specialer 11 1 1115 333] 1304/ 508 1127 120 4519
Finansuddannelsen % % 167 96 163 184 25 12 647
Engroshandel,
generel % % 1 3 % % 1 % 5
Engroshandel med
specialer 4 12 75 171 77 143 69 66 617
Detailhandel med
specialer 86 110 1330 877 762| 376 367 106 4014
| alt 102 125| 2714| 1486 2342| 1230 1610 307 9916

Kilde: Udtrek fra EASY-P — medio jan. 2002
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