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1.INDLEDNING

Denne rapport praesenterer resultaterne af en ekstern evaluering af Elevtelefonen ved Center for Elev-
radgivning.

Center for Elevradgivning — Elevtelefonen (CFE) har siden 2013 tilbudt grundskolens unge hjzelp til at
tale anonymt om alt fra mobning, kaerestesorger, klagemuligheder, karakterer, elevradsarbejde og
andre udfordringer ved at ga i skole. CFE udfgrer ydermere en raekke videns- og formidlingsindsatser,
der involverer blandt andet skolebesgg, kampagner og dataindsamling rettet mod at forsta og kom-
munikere nogle af de problemer og tanker til andre aktgrer i skolesystemet.

Elevtelefonen drives af Danske Skoleelever (DSE) i samarbejde med KL, DCUM, Bgrneradet, Skole og
Forzeldre og Bgrns Vilkar, og betjenes til dagligt af tidligere skoleelever, der frivilligt tilbyder radgivning
til nuvaerende skoleelever — enten i form af telefoniske samtaler eller over mail og online chat.

Antallet af elever, der har erfaring med at henvende sig til Elevtelefonen, er pa nuvaerende tidspunkt
sa relativt lavt, at det i en stikprgvebaseret undersggelse som naervaerende, ikke er muligt at indsamle
tilstreekkelig med data om den oplevede kvalitet af tilbouddet.

Formalet med naervaerende evaluering er derfor at afdaekke:

1. Efterspgrgslen efter Elevtelefonen som tjeneste blandt grundskoleelever samt
2. Den faktiske brug af tjenesten

Evalueringen bygger pa interview med CFE’s sekretariat og radgivere samt en spgrgeskemaundersg-
gelse blandt 654 udskolingselever. Derudover er der gennemfgrt kvalitative interview med 12 elever.
Endelig hviler evalueringen pa en desk research og registeroplysninger om tre udvalgte radgivningstil-
bud, som kan sammenlignes med Elevtelefonen.

| det kapitel 2 praesenteres evalueringens hovedkonklusioner. Kapitel 3 vedrgrer Elevtelefonens orga-
nisering og kendetegn. Kapitel 4 omhandler elevers kendskab til Elevtelefonen og andre radgivnings-
tilbud, mens kapitel 5 afdeekker behov for eller efterspgrgslen pa anonyme radgivningstilbud. Kapitel
6 vedrgrer elevers brug af radgivningstilbud. Metoden, herunder interview og spgrgeskemaundersg-
gelsen, er naermere beskrevet i kapitel 7.
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2.HOVEDKONKLUSIONER

Elevtelefonen er et tilbud, der adskiller sig fra andre lignende samtale- og radgivningstilbud
ved isaer tre seertraek:
o Radgivning med saerligt fokus pa skolerelaterede problemstillinger
o Elev-til-elevradgivning
o Aktivt opsggende arbejde pa skolerne i form af sdkaldte drop-in-besgg (bes@g pa sko-
ler over hele landet)

Kendskab

Kendskabsniveauet for Elevtelefonen er 18 % (hjulpet).

Bornetelefonen er det anonyme radgivningstilbud til bgrn og unge, som flest elever har kend-
skab til (bade uhjulpet og hjulpet) sammenlignet med andre lignende tiloud. Men Bgrnetele-
fonens dominerende position skal ses i lyset af, at tilbuddet har eksisteret i mere end 30 ar,
og dermed er markant ldre, end de andre tilbud — herunder Elevtelefonen, der stiftes i 2013.
Pa den baggrund fremstar kendskabsniveauet for Elevtelefonen forholdsvist hgjt i malgrup-
pen i forhold til mere sammenlignelige tilbud. Udover Bgrnetelefonen er det saledes kun rad-
givningstilbuddet Bryd Tavsheden, der har et hgjere (hjulpet) kendskabsniveau end Elevtele-
fonen.

Behov

Anonyme samtale- og radgivningstilbud opfattes typisk som den sidste mulighed for problem-
Igsning (efter venner, forzeldre og leerere)

Denne prioritering taget i betragtning oplever eleverne i malgruppen dog generelt behovet
for samtale- og radgivningstilbud som ganske stort. Mere end hver fjerde elev kan saledes
forestille sig at kontakte et anonymt radgivningstiloud, mens mere end hver tiende elev kan
forestille sig specifikt at bruge Elevtelefonen.

Derudover er der en udbredt opfattelse blandt eleverne af, at Elevtelefonen udggr et relevant
tilbud for én eller flere af deres klassekammerater, og at det generelt er vigtigt med et tilbud,
som det Elevtelefonen repraesenterer.

Brug

Med hensyn til den faktiske brug er det vaesentligt at se pa udviklingen i antal henvendelser
hos Elevtelefonen over tid, idet Elevtelefonen fortsat er et relativt nyt radgivningstilbud. Elev-
telefonen har hvert ar siden etableringen i 2013 oplevet en fordobling i antallet af henvendel-
ser. |1 2016 la antallet af besvarede henvendelser pa 2.737.

Samtidigt fremstar flere af de radgivningsomrader, som Elevtelefonen udadtil adskiller sig fra
andre tilbud ved at daekke (skolerelaterede problemstillinger), ogsa som omrader, der kun i
mindre omfang handteres af de andre sammenlignelige tilbud.

Totalt set oplever Bgrnetelefonen og Headspace en del flere henvendelser end Elevtelefonen.
Med hensyn til Bgrnetelefonen er dette helt forventeligt qua Bgrnetelefonens lange levetid
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og hgje markedskendskab. Med hensyn til Headspace skyldes det relativt hgjere antal hen-
vendelser szerligt to faktorer: Dels er Headsspace’s malgruppe og radgivningsomrade bredere
defineret end Elevtelefonens, og dels tilbyder Headspace ogsa fysiske samtaler pa de mange
henvendelsescentre.
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3.0M ELEVTELEFONEN

| dette kapitel gives en kort praesentation af Elevtelefonen. Formalet med kapitlet er dels at praesen-
tere Elevtelefonens organisatoriske opbygning og dels at beskrive Elevtelefonens kerneopgaver for
derigennem at saette rammen for den efterfglgende analyse af evalueringens resultater. Derudover
har kapitlet til formal at sammenholde Elevtelefonens saertraek med andre lignende samtale- og rad-
givningstilbud for bgrn og unge.

Kapitlet er opdelt i to hovedafsnit. | afsnit 3.1 beskrives Elevtelefonens organisatoriske sammensaet-
ning og placering under Danske Skoleelever (DSE) samt de kerneopgaver, som Elevtelefonen arbejder
med. Pa den baggrund vil Elevtelefonens profil derefteri afsnit 3.2 sammenholdes med andre lignende
services med henblik pa at markere de saertraek, der definerer Elevtelefonen i forhold til andre sam-
tale- og radgivningstilbud.

Gennemgangen bygger dels pa den desk research, Epinion har gennemfgrt som en del af evalueringen,
og dels pa kvalitative dybdeinterview med ngglepersoner i DSE med ansvar for driften af Elevtelefonen
samt en fokusgruppe med fem af Elevtelefonens radgivere.

3.1 ORGANISATION OG AKTIVITETER

Elevtelefonen og DSE. Elevtelefonen drives af Danske Skoleelever (DSE) i samarbejde med KL, Dansk
Center for Undervisningsmiljg (DCUM), Foraeldreradgivningen, Bgrns Vilkar (herunder Bgrnetelefo-
nen) samt Bgrneradet/Bgrneportalen. Det er DSE, der star for den daglige drift af Elevtelefonen, og
arbejdet med Elevtelefonen foregar saledes parallelt med DSE’s andre opgaver, som bl.a. bestar af
kursustilbud for bade bgrn og unge samt lzerere og ledere, vidensindsamling, afholdelse af stormgder
samt produktion af diverse materialer og bgger.

DSE ledes af en bestyrelse bestaende af grundskolelever, men drives i det daglige af et sekretariat
bestdende af professionelle ansatte og et antal sekretariatsfrivillige. De sekretariatsfrivillige er unge
mennesker, der efter at have afsluttet grundskolen, i et ar arbejder frivilligt for DSE i taet samarbejde
med de fastansatte i sekretariatet. De sekretariatsfrivillige bor i perioden pa DSEs adresse i Aarhus,
hvor de ogsa udfgrer en del af deres arbejdsopgaver for DSE. En stor del af de sekretariatsfrivilliges
arbejdsopgaver foregar dog ogsa pa projekter ude af huset. Som eksempel kan naevnes de sakaldte
drop-in-besgg, der udfgres ude pa landets skoler i regi af Elevtelefonen (se mere herom i det fgl-
gende).

Elevtelefonens hovedaktiviteter. Elevtelefonen varetager grundlaeggende to hovedopgaver:

e For det fgrste er Elevtelefonen et anonymt radgivningstilbud for bgrn og unge, som kan kon-
taktes enten pa telefon, eller via chat eller e-mail. Rddgivningen varetages af de sekretariats-
frivillige, der efter et screenings- og uddannelsesforlgb, kan tage radgivningsvagter pa Elevte-
lefonens anonyme radgivningsdel. Radgivningen kan kontaktes alle hverdage fra kl. 8:00-
17:00 samt pa mandage, onsdage og torsdage mellem kl. 19:00-21:00.
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Radgivningsdelen har desuden tilknyttet faste supervisorer, der Igbende samler op pa de se-
kretariatsfrivilliges oplevelser og erfaringer med radgivningen samt en krisepsykolog, der kan
inddrages i tilfaelde af szerligt ubehagelige henvendelser.

e For det andet arbejder Elevtelefonen med vidensindsamling. Denne del af opgaven sker dels
ved at registrere de henvendelser, der er pa Elevtelefonen, og dels sker det pa de sakaldte
drop-in-besgg. P4 drop-in-besgg besgger de sekretariatsfrivillige skoler over hele landet. Be-
spgende udggr en relativt stor del af de sekretariatsfrivilliges samlede arbejdstid pa Elevtele-
fonen (se mere herom i afsnit 3.2).

Afslutningsvist bgr det naevnes, at selvom Elevtelefonen organisatorisk er en helt integreret del af DSE,
sa forsgger de sekretariatsfrivillige bevidst at adskille Elevtelefonen og DSE, nar de udfgrer aktiviteter
for Elevtelefonen. Dette skyldes et gnske om, at Elevtelefonens radgivningstilbud udadtil ikke skal
kobles sammen med DSE’s sekretariat og bestyrelse, da en sammenblanding kan kompromittere til-
buddets hensigt om at fremsta som et anonymt tilbud.

3.2 ELEVTELEFONEN BLANDT ANDRE LIGNENDE TILBUD

Elevtelefonen er ét blandt en raekke samtale- og radgivningstilbud for bgrn og unge. | dette afsnit
sammenlignes Elevtelefonen med en raekke udvalgte tilbud, der pa ét eller flere omrader minder om
Elevtelefonen. Derigennem afdaekkes ogsa de saertraek, der kendetegner Elevtelefonen.

Der findes i dag en lang raekke samtale- og radgivningstilbud for bgrn og unge. Flere af disse adskiller
sig dog markant fra Elevtelefonen ved deres meget specifikke fokusomrade. Nedenstaende liste inde-
holder en raekke af de samtale- og radgivningstilbud, som Elevtelefonens radgivere selv henviser til,
hvis en henvendelse ligger uden for Elevtelefonens kompetenceomrade, eller hvis der efterspgrges
yderligere radgivning:

e Aidslinjen — Radgivning om kgnssygdomme

e Bryd tavsheden — Radgivning om vold i hverdagen, fysisk og psykisk

e Bgrn, unge og sorg — Radgivning af bgrn og unge, der er pargrende til en med alvorlig sygdom
eller har mistet en til sygdom, ved selvmord eller en ulykke

e Center for Ludomani— Radgivning om ludomani i familien

e Etnisk Ung — Radgivning om aeresrelaterede konflikter

e E-vejledning — Radgivning af unge om uddannelsesvalg

e For vild med dig — Radgivning om kaerestevold, bade psykisk og fysisk

e Girl talk — Samtaletilbud for piger i alderen 12-24 ar

e Hope Ung - Radgivning af unge om alkoholmisbrug i hjemmet

e Jobpatruljen — Radgivning af unge, foraldre og virksomheder om regler og rettigheder pa ar-
bejdsmarkedet

e LGBT, Ungdomstelefonen — Radgivning af unge, der er tiltrukket af sit eget kgn eller hvis kgns-
identitet falder uden for normen.

e Livslinien — Radgivning om selvmordstanker
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e LMS (Landsforeningen mod spiseforstyrrelser og selvskade) — Radgivning om spiseforstyrrel-
ser og selvskade

e Ombudsmandens bgrnekontor — Radgivning om bgrns rettigheder

e SIND (Landsforeningen for psykisk sundhed) — Radgivning om psykisk helbred

Feelles for ovenstaende tilbud er, at de alle tilboyder samtale eller radgivning inden for et relativt snze-
vert fokusomrade, fx sygdom, sex eller vold. Udover disse tilbud findes der dog ogsa en raekke andre
samtale- og radgivningstilbud, som ligesom Elevtelefonen anlaegger et bredere tematisk fokus. Her er
iseer fglgende tre radgivningstilbud relevante:

e Bgrnetelefonen — Radgivning af unge under parolen: “alle problemer, store som sma”
e Headspace - radgivning af unge under parolen: “der er ingen problemer, der er for store
eller sma at tale med Headspace om”.

”

e Ung pa linje — Samtaletilbud for bgrn og unge under parolen “alt mellem himmel og jor

3.2.1 Hvad kendetegner Elevtelefonen?

Elevtelefonen er et radgivningstilbud, der tematisk overlapper med flere af de ovenstadende tilbud,
men som ogsa udmaerker sig ved en raekke bade tematiske og organisatoriske sartraek. | det fglgende
gennemgas f@rst Elevtelefonens szertraek for herefter at kunne beskrive, hvor Elevtelefonens primaere
greenseflader med andre lignende tilbud er.

Elevtelefonen har grundleeggende tre szerlige kendetegn, der tilsammen ggr, at tilbuddet i stgrre eller
mindre omfang adskiller sig fra andre samtale- og radgivningstilbud for bgrn og unge. Det drejer sig
om fglgende tre omstaendigheder:

3.2.1.1 Fokus pa grundskolerelaterede problematikker

Som det fremgar af bl.a. CFE’s slutrapport fra 2017, sa er Elevtelefonens radgivningsomrade afgraenset
til “alt hvad der foregdr fra eleven traeder ind pa skolen, til de gar hjem igen” (Slutrapport 2017, s. 5).
Pa Elevtelefonens hjemmeside er fglgende omrader dog oplistet, som mere konkrete eksempler pa
Elevtelefonens vejledningsomrader:

e Afgangsprgver

e Digital mobning

e Elevinddragelse

e Elevrettigheder

e Elevradsarbejde

o Klassekammerater
e Lererrelationer

e Mobning

e Trivseliklassen

e UU-vejledning
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Pa den made adskiller Elevtelefonens radgivningsomrade sig saledes tematisk fra eksempelvis tilbud,
der fokuserer snaevert pa fx sygdom, selvmord eller vold, idet henvendelsen i udgangspunktet skal
have en forbindelse til skoleomradet. Omvendt er der et vist tematisk overlap med fx eVejledningen,
der ogsa daekker skole- og uddannelsesrelaterede problematikker — dog er eVejledningens radgiv-
ningsomrade relativt snaevert afgraenset til kun at fokusere pa uddannelsesvalg, og det er derfor rela-
tivt begraenset.

Derudover er det klart, at det for flere af Elevtelefonens radgivningsomrader er vanskeligt at afggre,
hvorvidt en problemstilling har rod i skolegangen eller ej. | Epinions fokusgruppeinterview med radgi-
vere fra Elevtelefonen blev der sdledes givet udtryk for, at de oplistede radgivningsomrader dels rum-
mer betydelige overlap og dels er ganske flydende i praksis. Skolen fylder i sagens natur en meget stor
del af malgruppens — dvs. grundskoleelevers — liv, og oftest vil mange af malgruppens problemer i et
vist omfang kunne relateres til skolen. Radgiverne peger saledes pa emner som stress, depression og
pubertet som emner, de ogsa modtager henvendelser omkring og radgiver om.

Selvom Elevtelefonens radgivningsomrade saledes afgraenser sig til skolerelaterede problemstillinger,
sa er der i praksis tale om et meget heterogent felt af relevante problemstillinger for Elevtelefonen. |
dette lys minder Elevtelefonen saledes i hgjere grad om tilbud som Bgrnetelefonen, Ung pa linje eller
Headspace, der som naevnt ogsa daekker over meget forskelligartede tematikker og problemstillinger.

3.2.1.2 Elev-til-elev-radgivning

Et andet af Elevtelefonens saertraek sammenlignet med andre lignende tilbud er, at Elevtelefonens
radgivere selv lige er gaet ud af grundskolen. Det er ifglge de interviewede ngglepersoner fra DSE’s
faste sekretariat med ansvar for Elevtelefonen afggrende, at Elevtelefonen hverken skal drives eller
fremsta som et professionelt radgivningstilbud. Tveertimod fremhaeves det som afggrende at betone,
at Elevtelefonen er et radgivningstiloud, som drives af unge mennesker, der befinder sig helt taet pa
de problemstillinger, som grundskoleelever kan opleve.

Som beskrevet i afsnit 3.1 er radgiverne saledes sekretariatsfrivillige, der har ansggt om i et ar at ar-
bejde frivilligt hos DSE. Pa baggrund af ansggningen udvaelges et antal sekretariatsfrivillige, der ifglge
en af de interviewede ngglepersoner fra DSE typisk kan beskrives som ressourcestaerke, tidligere med-
lem af skolens elevrad og pa forhand engageret i DSE.

De udvalgte sekretariatsfrivillige gennemfgrer i Igbet af skolernes sommerferie (dvs. umiddelbart ef-
ter, at de selv har afsluttet deres grundskoleforlgb) et uddannelsesforlgb af tre dages varighed. Pa
uddannelsesforlgbet undervises de sekretariatsfrivillige i en raekke grundlaeggende radgivningsteknik-
ker, der skal klaede dem p3 til de faktiske radgivningssituationer. Derudover gennemgar de sekretari-
atsfrivillige forinden uddannelsesforlgbet ogsa en kompetencescreeningsproces med det formal at
identificere eventuelle omstaendigheder hos de sekretariatsfrivillige (fx traumatiske personlige ople-
velser), der ggr det uhensigtsmaessigt for dem at varetage radgivningsopgaven. Ifglge de interviewede
radgivere og ngglepersonerne fra DSE er det dog meget sjeldent, at sekretariatsfrivillige frascreenes
i forbindelse med denne proces.
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Det er saledes relativt unge mennesker, der varetager radgivningsopgaven pa Elevtelefonen, og pa det
omrade adskiller Elevtelefonens radgivningstilbud sig vaesentligt fra andre lignende radgivningstilbud.
Dels er radgiverne pa flere af de gvrige radgivningstiloud uddannede (fx psykologer eller socialradgi-
vere), og dels er de typisk voksne eller unge i 20’erne. Selvom Elevtelefonens radgivere som naevnt
gennemfgrer et kort uddannelsesforlgb, sa understreges det bade i interviewene med nggleperso-
nerne fra DSE og i fokusgruppen med radgiverne, at det isaer er radgivernes personlige erfaring og
netop deres evne til at relatere sig til de bgrn og unge, der henvender sig, som de traekker pa, nar de
yder radgivning. Dette betyder omvendt ogsa, at Elevtelefonens radgivere i tilfaelde af saerligt alvorlige
henvendelser om fx selvmord eller vold i hjemmet, er instrueret i straks at henvise til andre mere
specialiserede samtale- eller radgivningstilbud (fx Livslinien eller Bryd Tavsheden).

3.2.1.3 Drop-in-besgg

Et tredje seertraek ved Elevtelefonen er drop-in-besggene, som de sekretariatsfrivillige foretager pa
grundskoler over hele landet. Besggene har bade til formal at vidensindsamle og at gge kendskabet til
Elevtelefonen, jf. afsnit 3.1. Drop-in-besggene udggr en relativt stor del af de sekretariatsfrivilliges
arbejde med Elevtelefonen, og det er ifglge de interviewede radgivere gaengs praksis, at alle sekreta-
riatsfrivillige foretager drop-in-besgg i Igbet af deres ar som frivillige.

Radgiverne fortzeller dog ogsa, at der er stor forskel p3, i hvilket omfang de enkelte sekretariatsfrivil-
lige er med pa besggene. Omfanget afhanger dels af den enkelte sekretariatsfrivilliges andre DSE-
relaterede opgaver, og dels afhaenger det af, hvorvidt den enkelte frivillige selv gnsker at involvere sig
i drop-in-opgaven eller fx hellere gnsker at varetage henvendelser pa Elevtelefonens radgivningsdel.
Fordelingen af arbejdsopgaver i DSE-regi beskrives saledes af radgiverne som meget fleksibel i forhold
til bade kapacitet og gnske hos den enkelte frivillige.

Konkret bestar drop-in-besggene i, at de sekretariatsfrivillige og en chauffgr foretager besgg pa skoler
rundt om i landet. De frivillige henvender sig her fgrst til skolens administration, og bliver herigennem
typisk sat i forbindelse med en elevrepraesentant (fx skolens elevradsformand). De sekretariatsfrivil-
lige forteeller vedkommende om Elevtelefonen, uddeler informationsmateriale (plakater, flyers, visit-
kort etc.) og opfordrer repraesentanten til at videreformidle budskabet om Elevtelefonen og distribu-
ere informationsmaterialet. Der foretages desuden telefoniske opfglgninger pa drop-in-besggene,
hvor de besggte skoler en uge efter drop-in-besgget bliver ringet op med henblik pa at sikre, at bud-
skabet om Elevtelefonen og informationsmaterialet er videreformidlet.

Derudover benytter de sekretariatsfrivillige ogsa besgget til at indsamle viden — bade kvalitativt via de
samtaler, som de frivillige har med elevreprasentanterne, men ogsa kvantitativt ved uddeling af spgr-
geskemaer.

Besggenes relativt korte varighed ggr, at CFE er i stand til at foretage ganske mange besgg om aret.
Ifglge CFE’s Slutrapport fra 2017 er der saledes foretaget hele 1.570 skole besggi 2016. | slutrapporten
beskrives drop-in-besggene som en helt afggrende kilde til at sprede budskabet, og det papeges bade
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i slutrapporten og af de interviewede radgivere, at der i takt med, at de i Igbet af skolearet far gen-
nemfgrt flere og flere besgg, opleves en maerkbar stigning i antallet af henvendelser pa Elevtelefonens
radgivningsdel.

Det er imidlertid ikke kun Elevtelefonen, der foretager skolebes@g. Eksempelvis har Bgrnetelefonen i
ar lanceret konceptet BgrneMobilen, hvor medarbejdere og frivillige fra Bgrnetelefonen kgrer rundt i
udvalgte kommuner og besgger i alt 130 skoler i Igbet af tre ar med henblik pa at gge kendskabet til
Bornetelefonen. Headspace tilbyder ligeledes at komme pa skolebespg for at sprede budskabet om
radgivningslinjen og fortaelle om problemhandtering blandt bgrn og unge. | dette lys er det seeregne
ved Elevtelefonens drop-in-besgg saledes ikke besggene i sig selv men snarere, at Elevtelefonen for-
mar at gennemfgre ganske mange besgg — ikke mindst, fordi de er meget proaktive i deres opsggende
arbejde.

| nedenstaende tabel er forskelle og ligheder pa tvaers af tre tilbud, der mht. radgivningsomrader er
umiddelbart mest sammenlignelige med Elevtelefonen, idet disse tiloud dels henvender sig til bgrn og
unge og dels alle er kendetegnet ved at daekke ganske brede radgivningsomrader.

Tilbud Rédgivnings- Radgivere Aktiviteter

omrade

Radgivning (telefonisk, via chat eller e-mail), alle
hverdage fra kl. 8:00-17:00 samt pa mandage, ons-
dage og torsdage mellem kl. 19:00-21:00.

Radgivning af bgrn og  Frivillige unge,
unge om et bredt ud-  der netop har af-
valg af skolerelaterede sluttet grund-
problemstillinger skolen

Elev-

telefonen
Drop-in-besgg pa mange af landets skoler

Radgivning (telefonisk, via chat eller e-mail), alle
Frivillige voksne dage fra kl. 11:00-23:00 og p& Bgrnetelefonens
med bgrnefag-  ”Nattelinjen” alle dage fra kl. 23:00-02:00.
lige kompeten-
cer Planlagte besg@g pa relativt fa udvalgte skoler med
BgrneMobilen

Radgivning af bgrn og
Bgrne- unge om et bredt ud-
telefonen valg af emner

Radgivning (telefonisk, via chat eller e-mail eller fy-
siske mgder med radgivere)
Typisk frivillige
Radgivning af bgrn og studerende pa Mulighed for at booke Headspace-repraesentanter

H -
LEE] unge om et bredt ud-  relevant social- til skolebesgg.
space .
valg af emner faglig uddan-
nelse Kan kontaktes eller besgges mandag-torsdag fra kl.
12:00-18:00 (dog med mindre variationer pa tvaers
af de lokale afdelinger).
. Unge frivillige
Ung pa Zan:jaal:tg:qustfgrrel;?rn mellem 20-30, Samtale (telefonisk eller via chat), alle dage pa naer
Linje B tng ikke professio-  Igrdage fra kl. 19:00-22:00.

udvalg af emner
g nelt uddannede
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4.ELEVERS KENDSKAB TIL ELEVTELEFONEN

En afggrende forudsaetning for, at skoleelever vil overveje at anvende Elevtelefonen, er, at de kender
tilbuddet. | dette afsnit undersgges derfor som det fgrste kendskabet til Elevtelefonen blandt skole-
elever. Kendskabet afdaekkes pa tre niveauer: Fgrst afdaekkes det overordnede kendskab til Elevtele-
fonen —dvs. hvor mange blandt skoleeleverne, der kender Elevtelefonen hhv. uhjulpet og hjulpet sam-
menlignet med andre lignende tilbud. Herefter fokuseres analysen pa kilden til kendskabet til Elevte-
lefonen — dvs. hvordan eleverne har faet kendskab til Elevtelefonen. Afslutningsvist afdaekkes dybden
af elevernes kendskab til Elevtelefonen — dvs. i hvilken grad eleverne oplever at have kendskab til
Elevtelefonens saregne specifikationer. Resultaterne bygger dels pa spgrgeskemaundersggelsen og
dels pa de dybdeinterview, der er foretaget med elever fra udskolingen pa udvalgte skoler.

4.1 OVERORDNET KENDSKAB

Elevernes overordnede kendskabsniveau er i spgrgeskemaundersggelsen afdaekket pa to mader: 1)
det uhjulpne kendskab, hvor eleverne er blevet spurgt abent ind til, hvilke samtale- og radgivningstil-
bud de har kendskab til, og 2) det hjulpne kendskab, hvor eleverne pa baggrund af en praedefineret
liste, er blevet spurgt ind til, hvilke samtale- og radgivningstilbud de kender til. Ved at afdaekke det
overordnede kendskab pa begge mader er det saledes muligt dels at sige noget om kendskabsniveauet
pa tveers af de forskellige samtale- og radgivningstilbud, og dels at sige noget om hvilke tilbud der
forekommer mest praesent i skoleelevernes bevidsthed.

Nedenstdende figur viser hvor stor en andel af elever, der uhjulpet angiver, hvilke samtale- og radgiv-
ningstilbud, de kender til. Figuren viser tydeligt, at Bgrnetelefonen som det eneste tilbud har et hgjt
uhjulpet kendskab, og at Elevtelefonen pa linje med alle gvrige ligger lavt.

Figur 1. Uhjulpet kendskab til radgivningsservices

Bgrnetelefonen 60%
Sexlinien mmm 4%
Privatsnak 1%
Bryd Tavsheden 1%
Elevtelefonen 1%
UU-vejledningen og SSP 1%
Livslinien 1%
Julemaerkehjem 1%
Red Barnet 1%
Girltalk 1%
Sex for Dig 0%
Rede Kors 0%
Ung pa Linje 0%
Headspace 0%
Andet 1 1%
Kender ingen 28%

Noter: N = 654, andelene summer til mere end 100 % fordi respondenterne kunne nzevne flere tilbud, kilde: elevsurvey. Spgrgsmal “Der
findes i dag en raekke radgivningsservices, hvor bgrn og unge kan ringe eller skrive ind for at fa hjaelp og radgivning.
Du bedes skrive navnet pd de rddgivningsservices du kender”
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Bornetelefonen er samtidigt det tilbud, der umiddelbart ligger mest praesent i elevernes bevidsthed,
idet langt de fleste af de elever, der uhjulpet navner flere tilbud, neevner netop Bgrnetelefonen som
det fgrste. Ud af de 60 besvarelser, hvor eleverne tilkendegiver kendskab til mere end ét tilbud, naev-
nes Bgrnetelefonen som det f@grste i 95 % af tilfaeldene. En elev svarer endda i spgrgeskemaet: “Jeg
kender en masse andre, men det er ikke nogen, der popper op i mit hoved med det samme, som
Bornetelefonen gjorde”. Resultatet fra spgrgeskemaet stemmer desuden godt overens med erfarin-
gerne fra de kvalitative dybdeinterview, hvor Bgrnetelefonen typisk er blevet beskrevet som et tilbud,
som de interviewede elever "selvfglgelig” har kendskab til.

Der er 1 % af eleverne i undersggelsen, som uhjulpet naevner Elevtelefonen. Det lave uhjulpne kend-
skabsniveau bgr dog ses i lyset af iszer to omstaendigheder, der begge knytter sig til Barnetelefonens
position pa samtale- og radgivningsomradet for bgrn og unge. For det fgrste er det vigtigt at under-
strege, at Bgrnetelefonen har veeret en del af omradet i langt flere ar end de fleste andre lignende
samtale- og radgivningstilbud. Elevtelefonen blev etableret i 2013 og har saledes eksisteret i fa ar
sammenlignet med Bgrnetelefonen, der har eksisteret i mere end 30 ar. | dette lys er det saledes mere
oplagt at sammenligne kendskabsniveauet for Elevtelefonen med niveauet for et tiloud som
Headspace, der ligesom Elevtelefonen er oprettet i 2013. Som det fremgar af figuren bemazerkes, at
det uhjulpne kendskab til Elevtelefonen er lidt hgjere end for Headspace.

For det andet daekker Bgrnetelefonens radgivningsomrade jf. afsnit 3.2 alt andet lige et bredere pro-
blemfelt end Elevtelefonen. Selvom Elevtelefonens radgivningsomrade jf. afsnit 3.2 i praksis ogsa er
ganske bredt, sa er det dog mere snaevert defineret end Bgrnetelefonens — bade tematisk og malgrup-
pemaessigt. Det er vanskeligt at pege pa andre tilbud, der varetager direkte sammenlignelige radgiv-
ningsomrader.

Pa den baggrund er det saledes alt i alt forventeligt, at det uhjulpne kendskabsniveau til Bgrnetelefo-
nen er markant hgjere end kendskabet til Elevtelefonen. En tredje mulig forklaring er, at det forhold,
at Bgrnetelefonen i sa hgj grad manifesterer sig som det radgivningstilbud, som eleverne taenker pa,
nar de spgrges ind til deres uhjulpne kendskab, ggr, at eleverne ikke associerer videre — ogsa selvom
de maske genkender andre tilbud, nar de praesenteres for dem.

For at undersgge denne forklaring har vi spurgt ind til elevernes hjulpne kendskab. Senere i spgrge-
skemaet er de sdledes blevet praesenteret for en raekke af de tilbud, der iht. afsnit 3.2 er mest sam-
menlignelige med Elevtelefonen og bedt om at angive hvilke af disse tilbud, de har hgrt om. Neden-
stdende figur viser andelen af elever, som angiver at have kendskab til de oplistede samtale- og rad-
givningstilbud for bgrn og unge. Som det fremgar af figuren, er kendskabet til Bornetelefonen fortsat
klart st@rst, idet naesten alle elever (97 %) har hgrt om Bgrnetelefonen.

Som det ogsa fremgar af figuren, er Elevtelefonen det tredje-mest kendte tilbud, kun overgaet af Bryd
Tavsheden, hvis radgivningsomrade afgraenser sig til bgrne- og keerestevold og dermed ikke er direkte
sammenligneligt med Elevtelefonens radgivningsomrade, og Bgrnetelefonen. En del af forklaringen
herpa skal dog formentlig findes i, at Bryd Tavsheden ligesom Bgrnetelefonen har eksisteret i en del
flere ar (Bryd Tavsheden blev stiftet i 2002).
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18 % af eleverne har kendskab til Elevtelefonen, hvilket er et markant hgjere kendskabsniveau end
niveauet for en raekke andre nyere radgivningstilbud. Omkring dobbelt s3 mange elever har saledes
hgrt om Elevtelefonen sammenlignet med tilbud som Privatsnak, Girltalk, LGBT — ungdomstelefonen,
Ung pa Linje og Headspace.

Figur 2. Hjulpet kendskab til radgivningsservices

Bgrnetelefonen | O 7%
Bryd Tavsheden I 35%
Elevtelefonen I 18%
Bgrn, Unge og Sorg I 12%
Privatsnak I 10%
Girltalk I 11%
LGBT — Ungdomstelefonen Il 7%
Ung pa Linje MM 6%
Headspace HH 3%

Noter: N = 654, andelene summer til mere end 100 % fordi respondenterne kunne veelge flere valgmuligheder, kilde: elevsur-
vey. Spgrgsmal: Der findes i dag en raekke telefonservices, hvor bgrn og unge kan fd hjzlp og rddgivning. Du bedes sztte
kryds ved de services, som du har hgrt om

Det hjulpne kendskabsniveau for de oplistede tilbud er ensartet for drenge og piger. Ikke overraskende
er kendskabet til Girltalk, der specifikt malretter sig imod piger, dog markant hgjere for piger (19 %),
end for drenge (3 %). For Elevtelefonen er kendskabsniveauet ens pa tvaers af kgn, idet det for drenge
er 19 % og for piger er 17 %.

Samlet set er kendskabet til Elevtelefonen saledes pa den ene side relativt lavt sammenlignet med
Bgrnetelefonen, der fremstar som et tilbud, der kendskabsmaessigt adskiller sig betydeligt fra alle an-
dre samtale- og radgivningstilbud for bgrn og unge. Men pa den anden side, sa er det hjulpne kend-
skab til Elevtelefonen hgjt sammenlignet med kendskabsniveauet for andre lignende tilbud, der lige-
som Elevtelefonen kun har eksisteret i en relativt kort tidsperiode (fx Headspace).

4.2 HVORFRA KENDER ELEVERNE ELEVTELEFONEN?

For at afdeekke hvordan de elever, der har kendskab til Elevtelefonen, har faet kendskab til tilbuddet,
er der i spgrgeskemaet spurgt ind til, hvor eleverne fgrste gang har stiftet bekendtskab med Elevtele-
fonen. Derudover er der efterfglgende blevet spurgt ind til udvalgte kendskabskilder, som Elevtelefo-
nen aktivt bruger til at udbrede kendskabet til tilbuddet (flyers, plakater, sociale medier og fysiske
meder i forbindelse med drop-in-besgg).

Som det fremgar af nedenstaende figur, er elevernes kendskab til Elevtelefonen typisk etableret via
en af elevernes lzerere. Ud af de elever der angiver, at de kender Elevtelefonen, er der saledes 37 %,
der fgrste gang har hgrt om Elevtelefonen gennem en lzrer.
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Det er pa den ene side et bemaerkelsesvaerdigt resultat, idet radgiverne til fokusgruppeinterviewet har
beskrevet, hvordan deres kendskabsindsats primaert er malrettet skolernes elevrepraesentanter (i for-
bindelse med drop-in-besggene jf. afsnit 3.1). P4 den anden side er det oplagt at formode, at de kon-
taktede elevrepraesentanter videreformidler information og informationsmateriale om Elevtelefonen
til de enkelte klasser gennem lzererne.

Figur 3. Hvor hgrte du fgrste gang om elevtelefonen?
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Noter: N = 105. Elever med kendskab til Elevtelefonen blev stillet dette spgrgsmadl, kilde: elevsurvey.

| forlaengelse heraf er det dog veerd at bemaerke, at den naest-hyppigste kilde til kendskab er, at ele-
verne har mgdt en repraesentant for Elevtelefonen, der besggte skolen (16 %). Da Elevtelefonens rad-
givere pa drop-in-besggene typisk kun har kontakt til skolens elevrepraesentanter, sa er det i den for-
bindelse relevant at se pa, hvorvidt der her er en forskel pa elever der hhv. sidder/har siddet i elevra-
det og sa elever, der ikke har siddet i elevradet. Blandt de elever, der enten sidder eller har siddet i
elevradet, er der nemlig flere, der angiver, at de har faet kendskab til Elevtelefonen gennem en re-
praesentant fra Elevtelefonen (22 %), end det er tilfeeldet blandt elever, der ikke har siddet i elevradet
(11 %). Dette indikerer, at drop-in-besggene ikke kun fungerer som indirekte kilde til kendskabsudbre-
delse via elevradsrepraesentanter, men ogsa som en mere direkte kendskabskilde til elever, der ikke
erielevradet.

11 % af eleverne opnar fgrste gang kendskab til Elevtelefonen via internettet eller de sociale medier
og 13 % fra Elevtelefonens plakater. Netop disse platforme bruges bade sidelgbende med og som en
del af drop-in-bes@gene. Svarene peger sadledes samlet set p3, at Elevtelefonens samlede strategi (be-
s@g pa skoler, plakater, kontakt til elevrad, aktivitet pa de sociale medier og flyers) er ansvarlige for en
forholdsvis stor del af kendskabet (51 %).

Derudover viser resultaterne, at meget fa elever far kendskab til Elevtelefonen via deres foraeldre (1
%). Dette skyldes dog formentlig, at Elevtelefonen kun har eksisteret i kort tid og derfor ikke har vaeret
en del af samtale- og radgivningstilbudsomradet, da foraeldrene selv tilhgrte malgruppen — i modsaet-
ning til fx Bgrnetelefonen.
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Figur 4. Eksponering for Elevtelefonen hos elever med kendskab til Elevtelefonen

Har du set en plakat for Elevtelefonen?

Har du set en flyer/brochure eller andet materiale fra
Elevtelefonen?

Har du set opslag om Elevtelefonen pa sociale medier?

Ved du om repraesentanter fra Elevtelefonen har besggt
din skole?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa HNej/ved ikke
Noter: N = 116. Elever med kendskab til Elevtelefonen, kilde: elevsurvey

Elevtelefonen arbejder med flere forskellige indsatser, der har til formal at gge kendskabet. | ovensta-
ende figur fremgar det, hvor mange af de elever, der har angivet, at de kender Elevtelefonen, der ogsa
har kendskab til Elevtelefonens forskellige informationsindsatser (plakater, flyere/brochurer, opslag
pa sociale medier og skolebesgg).

Som det ses har omtrent halvdelen af de elever, som har kendskab til Elevtelefonen, set en plakat, og
plakaten er dermed den kendskabskilde, som flest har bemaerket. 40 % har set en brochure og 32 %
et opslag pa de sociale medier. Til gengaeld angiver kun 14 %, at de ved, at der har vaeret en radgiver
pa skolen. Dette indikerer, at radgivernes drop-in-besgg isaer nar ud til eleverne via det omdelte infor-
mationsmateriale, mens det kun i mindre grad sker via direkte kontakt mellem radgiver og elev.

Som det fremgar af nedenstaende figur er det blandt de elever, der har set et opslag om Elevtelefonen
pa de sociale medier, oftest pa Facebook, de er stgdt pa information om Elevtelefonen. Ifglge Slutrap-
porten 2016 er det da ogsa primaert pa Facebook, der er anvendt til sociale medier-kampagner om
Elevtelefonen, og det er derfor ikke overraskende, at det fgrst og fremmest er her, eleverne stgder pa
information om tilbuddet.
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Figur 5. P3 hvilke af fglgende sociale medier har du set opslag om Elevtelefonen?

Facebook | 6%
Instagram | 0%

voutube | 27

Twitter [ 5%

Andet [N 14%

Noter: n= 37, kun de elever som svarede at de havde set et opslag om Elevtelefonen paG de sociale medier blev stillet dette
spdrgsmdl, andelene summer til mere end 100 % fordi respondenterne kunne veelge flere valgmuligheder, kilde: elevsurvey

4.3 HVOR GODT KENDER ELEVERNE ELEVTELEFONEN?

En ting er at kende eller genkende Elevtelefonen ved navn — noget andet er at have kendskab til, hvad
Elevtelefonen konkret tilbyder. | spgrgeskemaundersggelsen er de elever, som kender Elevtelefonen,
derfor ogsa spurgt ind til, hvor meget de fgler, at de ved om Elevtelefonen. Nedenstaende figur viser
elevernes svar pa, hvordan de selv vurderer deres egen viden om Elevtelefonen.

Figuren viser, at mens eleverne selv oplever, at de ved forholdsvis meget om, hvordan Elevtelefonens
radgivningstjeneste kan kontaktes — nemlig via telefonradgivning (83 %) eller chatradgivning (74 %) —
sa oplever eleverne i mindre grad at have kendskab til de forhold ved Elevtelefonen, der jf. afsnit 3.2
adskiller Elevtelefonen fra andre samtale- og radgivningsservices. Eksempelvis er kun 38 % af de der
har kendskab til Elevtelefonen enige eller delvist enige i, at de ved, at radgiverne er almindelige sko-
leelever. Dette er bemaerkelsesvaerdigt, da netop dette forhold fremhaves af de interviewede nggle-
personer som et af de helt afggrende kendetegn for Elevtelefonen. Det samme geaelder for en anden
af Elevtelefonens sartraek, drop-in-besggene, som kun 43 % angiver, at de ved foregar. Her bgr det
dog naevnes, at drop-in-besggene jf. afsnit 3.2 heller ikke i sig selv ngdvendigvis har til formal at etab-
lere direkte kontakt mellem elever og radgivere, og derfor bgr resultaterne ikke i sig selv anses som
problematiske.

Flere svarer (56 %), at de ved, at radgiverne er uddannede, og omtrent ligesa mange (60 %) oplever at
vide, hvilke emner de kan tale med Elevtelefonen om. Samlet set indikerer resultaterne dog, at kend-
skabet for de flestes vedkommende er relativt overfladisk.

Pa baggrund af indsigterne fra de kvalitative dybdeinterview med elever er dette forventeligt. Her
giver flere af de interviewede elever nemlig udtryk for, at det overfladiske kendskab ofte vil veere til-
straekkeligt til, at hvis behovet for at kontakte et samtale- eller radgivningstilbud opstar, sa vil de selv
gore en mere aktiv indsats for at opsgge mere information om tilbuddet, inden de etablerer kontak-
ten. Omvendt ma det alligevel forventes, at et generelt dybere kendskab til Elevtelefonen, alt andet
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lige, ogsa vil medfgre et stgrre faktisk brug blandt de elever, der efterspgrger de saerlige ydelser, som
Elevtelefonen tilbyder. En afdaekning af dette behov er netop temaet for evalueringens naeste kapitel.

Figur 6. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Jeg ved, at Elevtelefonen tilbyder radgivning pa telefon

Jeg ved, at Elevtelefonen tilbyder radgivning pa chat

Jeg ved, at Elevtelefonen har en hjemmeside, hvor jeg kan
finde information om Elevtelefonen

Jeg ved, hvilke emner jeg kan tale med Elevtelefonen om

Jeg ved, at Elevtelefonens radgivere er uddannede til at yde rad
og vejledning

Jeg ved, at Elevtelefonen tilbyder radgivning pa e-mail

Jeg ved, at Elevtelefonens radgivere sommetider besgger
skoler rundt omkring i landet

Jeg ved, at radgiverne pa Elevtelefonen er almindelige
skoleelever

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Enig/Delvis enig M Hverken/eller W Uenig/delvis uenig

Noter: n = 74 — 96. Elever som har set et opslag om Elevtelefonen pg SoMe blev stillet dette spgrgsmdal, kilde: elevsurvey

4.4 OPSAMLING

Der er overordnet et begraenset kendskab til Elevtelefonen. Dette geelder saerligt, nar man ser pa det
uhjulpne kendskab til tilbuddet. Omvendt er dette ogsa tilfeeldet for s godt som alle andre samtale-
og radgivningstilbud — pa nzer Bgrnetelefonen. Bgrnetelefonen fremstar bade pa baggrund af resulta-
terne fra spgrgeskemaundersggelsen og indsigterne fra de kvalitative dybdeinterview med elever som
det radgivningstilbud, eleverne fgrst og fremmest forbinder med anonyme samtale og -radgivningstil-
bud. Den primaere forklaring pa dette forhold er formentlig, at Bernetelefonen har eksisteret i en re-
lativt lang periode sammenlignet med de andre radgivningstilbud.

Derudover er det hjulpne kendskab til Elevtelefonen markant hgjere, og sammenlignet med en raekke
af de mest sammenlignelige samtale- og radgivningstilbud rangerer Elevtelefonen ganske hgjt. Elev-
telefonen er dermed ikke endnu et tilbud, som ligger seaerlig praesent i elevernes bevidsthed, men dog
et tilbud, som relativt mange elever kender ved navns naevnelse.

Kendskabet er primaert etableret via elevernes leerere, mens naesten ingen har hgrt om Elevtelefonen
gennem deres forzeldre. Igen er forklaringen formentlig, at Elevtelefonen er et forholdsvist nyt tilbud
og derfor ikke (som fx Bgrnetelefonen) har vaeret en del af foraeldrenes egen skoletid.

Kendskabets karakter er dog for stgrstedelen af eleverne relativt overfladisk. Relativt fa oplever sale-
des at have kendskab til de saertraek, der kendetegner Elevtelefonen — fx at det er almindelige skole-
elever, der star for radgivningen.
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Spprgsmalet er, om disse saertraek ved Elevtelefonen er noget, eleverne oplever et behov for? | kapitel
5 afdeekkes netop, hvad elever efterspgrger hos anonyme samtale- og radgivningstilbud.
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5.ELEVERS BEHOV FOR ET ANONYMT SAMTALE-
OG RADGIVNINGSTILBUD

| dette afsnit afdaekkes behovet for et tilbud som Elevtelefonen blandt skoleelever. Der anlaegges bade
et direkte og et indirekte fokus pa spgrgsmalet. Fgrst afdeekkes saledes, hvordan behovet er for ano-
nyme radgivningstilbud helt overordnet, bl.a. ved at sammenligne behovet for disse med andre mulige
kilder til hjeelp og radgivning (fx foraeldre, lzerere eller venner). Derefter undersgges i hvilket omfang
de tre szertraek, som karakteriserer Elevtelefonen jf. afsnit 3, efterspgrges af eleverne. Til sidst afdaek-
kes efterspgrgslen efter Elevtelefonen som et samlet tilbud. | afsnittet anvendes bade data fra spgr-
geskemaundersggelsen og de kvalitative dybdeinterview med elever.

5.1 DET GENERELLE BEHOV FOR RADGIVNINGSTILBUD

For at afdaekke hvor stort behovet er for et radgivningstilbud som Elevtelefonen, er eleverne fgrst
blevet spurgt helt overordnet ind til, hvorvidt de overhovedet kan forestille sig at kontakte en radgiv-
ningsservice. Af nedenstaende figur fremgar det, at 28 % af eleverne svarer, at de godt kunne finde
pa at kontakte en radgivningsservice, hvor bgrn og unge kan fa anonym hjzelp og radgivning.

Blandt de 72 %, der omvendt ikke kan forestille sig at kontakte et anonymt radgivningstilbud, angiver
stgrstedelen (71 %), at de ikke fgler, at de har behov for den slags radgivning. Dog svarer 13 %, at de
foler det for graenseoverskridende at kontakte fremmede omkring deres problemer, mens endnu
faerre (3 %) angiver, at de ikke ved, hvad denne type tilbud kan bruges til. Dette indikerer, at stgrste-
delen af de elever, der ikke kan forestille sig, at bruge et anonymt radgivningstilbud for bgrn og unge,
heller ikke umiddelbart vurderer, at de har brug for det. Det viser dog samtidigt, at der er en relativt
stor gruppe pd 16 % af eleverne, der potentielt godt kunne forestille sig at bruge de anonyme radgiv-
ningstilbud, men som ikke ser det som en mulighed, fordi de ikke ved, hvad tilbuddene konkret kan
bruges til, eller fordi de fgler, at det er greenseoverskridende.

Figur 7. Kunne du finde pa at kontakte en radgivningsservice, hvor bgrn og unge kan fa anonym hjaelp og radgivning?
(Kontakten kan bade vaere pa chat, e-mail eller telefon)

= Ja = Nej

72%

28%

Ja Nej
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Figur 8. Hvorfor kunne du ikke finde pa at kontakte en radgivningsservice?

12% m Jeg har ikke behov for den type
vejledning eller samtale

= Jeg synes, det er
graenseoverskridende at kontakte
fremmede omkring mine
udfordringer/problemer

13%

= Jeg ved ikke, hvad det er, og hvad det
kan bruges til

Andet

Noter: @verste figur: n = 399, Nederste figur n = 286, kilde: elevsurvey

At mange unge oplever det som graenseoverskridende at skulle kontakte et anonymt radgivningstilbud
bekraeftes desuden i de kvalitative dybdeinterview med skoleelever. Der er dog forskel pa, hvilke
elementer, som eleverne oplever som graenseoverskridende eller “akavede” ved at skulle kontakte et
radgivningstiloud omkring. To elementer gar dog igen pa tveers af dybdeinterviewene — emnet for
henvendelsen og radgiverens alder. | det fglgende vil der blive gaet i dybden med begge elementer.

5.1.1 Hvornar er der behov for anonyme radgivningstilbud?

Elevernes behov for radgivningstilbud kan vaere forskelligt afhaengigt af, hvilket problem der er tale
om. Derfor er eleverne i spgrgeskemaundersggelsen for en raekke oplistede problemer blevet spurgt
om, hvor sandsynligt det er, at de vil kontakte en radgivningsservice for at fa hjaelp eller radgivning.

Resultaterne viser, at relativt mange elever faktisk finder det er sandsynligt, at de vil kontakte en
service, hvis de oplever den type problemer, som ligger inden for netop Elevtelefonens
radgivnignsomrade. Blandt de elever, der kunne finde pa at kontakte en radgivningsservice, svarer 52
%, at det er ret sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil kontakte en radgivningsservice for at fa
vejledning omkring uddannelsesvalg, mens 55 % svarer, at det er ret eller meget sandsynligt, at de vil
kontakte en radgivningsservice, hvis de oplever mobning. Derudover svarer 35 % af eleverne, at det
erret eller meget sandsynligt, at de vil kontakte en radgivningsservice, hvis de oplever problemer med
elevrettigheder, mens det samme gaelder for 35 %, hvis de oplever problemer med ensomhed og for
30 %, hvis de oplever eksamensangst. Felles for alle disse temaer er, at de ligger inden for
Elevtelefonens radgivningsomrade, og at de rangerer relativt hgjt pa listen over emner, som eleverne
finder det sandssynligt at kontakte et radgivningstiloud om.
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Figur 9. Sandsynlighed for at den unge vil kontakte Elevtelefonen med problemer af forskellige art.

Mobning

Vejledning om uddannelse

Relationen til mine forzeldre/familie

Ensomhed

Elevrettigheder

Darligt humeor

Seksualitet
Relationen til en- eller flere venner/veninder

Kaeresteproblemer

Relationen til en- eller flere klassekammerater
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Eksamensangst

Forelskelse

Relationen til min lzerer
Faglige udfordringer
Karakterer

Lektier

Elevinddragelse

Elevradsarbejde
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B Meget sandsynligt ~ m Ret sandsynligt ~ m Ret usandsynligt B Meget usandsynligt

Noter: n= 85 — 98, kun de elever som svarede “ja” til spgrgsmdlet ” Kunne du finde pd at kontakte en radgivningsservice...”
blev stillet dette spgrgsmdl, kilde: elevsurvey. Spgrgsmdl: Nu kommer der en raekke problemer, som mange bgrn og unge
oplever i deres dagligdag. For hvert emne bedes du angive, hvor sandsynligt det er, at du vil kontakte en radgivningsservice,
hvis du oplever problemer af denne art

Tilgengeeld opfatter kun hhv. 13 % og 16 % det som sandsynligt, at de vil kontakte en
radgivningsservice angaende elevradsarbejde og elevinddragelse.

Resultaterne bekraeftes desuden af de kvalitative dybdeinterview med elever. Her er der nemlig givet
udtryk for at szerligt to problemtyper sjaeldent vil give anledning til at kontakte anonyme radgivnings-
tilbud. Det geelder for det fgrste meget fglsomme emner som pubertet og seksualitet, som flere op-
fatter som akavede eller graenseoverskridende at tale med en fremmed radgiver om. Men for det
andet geelder det ogsa problemer, der ikke opfattes som ”“slemme nok” til at kontakte et anonymt
radgivningstilbud for — fx elevradsarbejde eller elevinddragelse.

De anonyme radgivningstilbud opfattes saledes af nogle elever som reserveret til seerligt alvorlige hen-
vendelser, hvilket i sig selv kan afholde eleverne fra at tage kontakt. De betragtes som en sidste udvej,
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man kan kontakte, hvis hverken venner, forzeldre, spskende eller ens leerer kan hjzlpe med proble-
met. Denne pointe gar isaer igen pa tveers af de kvalitative dybdeinterview, men kommer ogsa til ud-
tryki resultaterne fra spgrgeskemaunderspggelsen. Her er eleverne nemlig blevet praesenteret for den
samme liste over mulige problemer og spurgt ind til, hvem de vil kontakte, hvis de kommer ud for
disse problemer. Den gennemsnitlige andel for tre grupper af problemer (faglige, sociale og person-
lige) er vist i nedenstaende figur.

Som det fremgar af resultaterne, sa peger eleverne fgrst og fremmest pa enten forzldre eller ven-
ner/veninder. Dette gaelder for alle tre problemgrupper. Omvendt fremgar det ogsa af resultaterne,
at anonyme radgivningstiloud gennemgdende opfattes blandt de mindst oplagte at henvende sig til.
Resultaterne geelder ogsa for alle tre problemgrupper, og det er tilfeeldet uanset, om der er tale om
voksne anonyme radgivere eller anonyme radgivere pa elevens egen alder.

Resultaterne skal dog naeppe tolkes som et udtryk for, at eleverne ikke anser radgivningstilouddene
som relevante, for som naevnt angiver relativt mange det som sandsynligt, at de vil kontakte en ano-
nym radgivningsservice. | stedet kan det ses som en understregning af, at de anonyme radgivningstil-
bud af de fleste elever opfattes som den sidste mulighed, som man tyer til, hvis hverken venner, for-
xldre, sgskende eller ens laerer kan hjzaelpe med problemet.

Figur 10. For hvert emne bedes du valge de personer, du helst ville tale med, hvis du havde problemer
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Note: n = 654, eleverne blev bedt svare for 19 forskellige problemer - i figuren vises gennemsnit ndar svarene grupperes pd tre
forskellige emnegrupper (faglige, personlige og sociale problemer), andelene summer til mere end 100 % fordi responden-
terne kunne veelge flere valgmuligheder, kilde: elevsurvey

Pa tveers af de 19 emner er der mellem 1 % og 3 % som angiver elev-til-elevradgivning som deres
foretrukne kilde til hjaelp. Til sammenligning angiver mellem 1 % og 10 % anonym radgivning med en
voksen, som deres foretrukne samtalepartner.
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5.2 BEHOVET FOR EN SERVICE MED ELEVTELEFONENS SARTRAK

Elevtelefonen har jf. afsnit 3.2 en raekke saertraek, som er med til at adskille tilbuddet fra en reekke af
de andre radgivningstilbud. Det drejer sig om, 1) at Elevtelefonens radgivere selv lige har gaet i grund-
skole, 2) at radgivningen er fokuseret pa de problemer, som bgrn og unge mgder i skoletiden og 3) de
sakaldte drop-in-besgg. | dette afsnit afdeekkes elevernes oplevede behov for alle tre saertraek. Der-
udover afdaekkes en raekke andre forhold, som kan taenkes at spille en rolle for elevens opfattelse af
et radgivningstilbud herunder elevernes syn pa forskellige radgivningskommunikationsformer (chat-,
e-mail- og telefonradgivning).

5.2.1 Behovet for Elevtelefonens radgivningsformer

| spgrgeskemaundersggelsen er eleverne blevet bedt om at vurdere, hvor vigtig hvert af en raekke
forhold omkring radgivningen vil vaere, hvis de skal kontakte et anonymt radgivningstilbud. Spgrgsma-
let afdaekker saledes, hvilke kriterier der har betydning, nar eleverne evt. skal traeffe en beslutning om
at kontakte et tilbud.

Af nedenstaende figur ses, at seks ud af 10 (61 %) elever vurderer, at det er vigtigt, at radgiveren er
voksen, mens knapt en fijerdedel (22 %) vurderer, at det er vigtigt for dem, at radgiveren er skoleelev.
Selvom flest foretraekker en voksenradgiver, viser svarene dermed, at en betydelig del af skoleele-
verne ser elev-til-elev-radgivning som relevant. Da alle andre sammenlignelige radgivningstilbud an-
vender voksenradgivere fremstar behovet for elev-til-elevradgivning saledes som forholdsvis stort.

Derudover vurderer halvdelen (57 %) af eleverne, at det er et vigtigt kriterium, nar de skal kontakte
en service, at radgivningen fokuserer pa ting, som sker i skoletiden. Dette understgtter resultaterne
fra det forrige afsnit, idet det peger p3, at det for mange elever er vigtigt, at en radgivningsservice kan
tilbyde radgivning i det omrade, som netop Elevtelefonen specialiserer sig i at radgive om.

De kriterier, som stgrstedelen af eleverne vurderer som vigtige, er, at radgiveren er uddannet, og at
radgiveren er villig til at videresende eleven til en anden service, hvis han/hun ikke selv kan hjalpe.
Elevtelefonens nuvaerende praksis med at uddanne deres radgivere og instruere demi at videresende
til andre services er ogsa vigtige blandt eleverne. Disse er dog ikke saerligt kendetegnende for Elevte-
lefonen, men udbredt blandt de fleste sammenlignelige samtale- og radgivningstilbud.
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Figur 11. Hvor vigtige vurderer du, at fglgende ting ville vaere for dig, hvis du skulle kontakte en radgivningsservice?

At radgiveren sender mig videre til en anden
radgivningsservice, hvis han/hun ikke selv kan hjzlpe mig

At radgiveren er uddannet til at snakke om problemer og
udfordringer

At radgiveren er anonym

At radgiveren er voksen

At radgivningen fokuserer pa de ting, som sker i skoletiden
At radgiveren har besggt min skole

At radgiveren er skoleelev ligesom mig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget vigtigt/vigtigst ~ B Hverken/eller W Ikke vigtigt/slet ikke vigtigt

Noter: n= 100 - 108, kun de elever som svarede at de kunne finde pa at kontakte en rddgivningsservice blev stillet dette
spgrgsmal

5.2.2 Behovet for Elevtelefonens kommunikationsformer

Mange radgivningstilbud er i dag mulige at kontakte via en raekke forskellige kommunikationskanaler.
De fleste radgivningstilbud, herunder Elevtelefonen, kan saledes kontaktes via bade telefon, chat og
e-mail. | det fglgende afdaekkes, i hvilket omfang, disse kanaler opfylder elevernes behov.

| spgrgeskemaet er eleven blevet spurgt om, hvordan vedkommende helst ville kommunikere med en
radgiver. Som det fremgar af nedenstaende figur viser svarene, at eleverne ofte foretrakker fysiske
samtaler med radgivere, nar problemet er af faglig eller social karakter. F.eks. foretraekker 52 % af
eleverne en fysisk samtale med en radgiver, nar problemet omhandler eksamensangst.

Figur 12. For hvert emne bedes du valge, hvordan du helst vil kommunikere med radgiveren. Faglige problemer
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Note: n=9 - 65, eleverne blev praesenteret for de emner, som de valgte at de ville tale med en anonym radgiver (voksen
og/eller samme alder) i spgrgsmalet ”For hvert emne bedes du vaelge de personer du helst ville tale med hvis du havde
problemer”, kilde: elevsurvey

Ved fysiske mgder spiller anonymitetselementet i radgivningen i sagens natur en mindre rolle. Dermed
afspejler resultaterne i ovenstaende figur ogsa en pointe, der kommer til udtryk i de kvalitative inter-

view — nemlig at isaer faglige problemstillinger ofte ikke anses som ngdvendige at snakke med et ano-
nymt radgivningstiloud om.

Det skal dog understreges, at dette ikke betyder, at faglige problemer aldrig kan veere relevante at tale
med en radgiver om. | de kvalitative interview gives der saledes ogsa eksempler pa problemstillinger,
der umiddelbart er funderet i faglige udfordringer, men som traekker trade til den sociale og personlige
sfaere. Det kan fx vaere faglige sp@rgsmal, som eleverne fgler, at de burde kende svaret pa og derfor
opfatter som pinlige at stille til leereren eller klassekammeraten. Men det kan ogsa vaere, at lav faglig
selvtillid medvirker til at fremprovokere angstlignende reaktioner, nar eleven skal praestere fagligt
foran klassen i forbindelse med en fremlaeggelse eller lignende. | disse tilfelde opfattes anonym rad-
givning saledes som en mulighed.

Som det fremgar af nedenstaende figur, sa opfatter eleverne da ogsa problemer af personlig karakter
anderledes, nar det geaelder foretrukne kommunikationskanal. Her foretraekker en stgrre del af ele-
verne saledes at chatte med en radgiver. Eksempelvis svarer 61 % af eleverne, at deres foretrukne
made at kommunikere med en radgiver om pubertet pa er via. chat.

Figur 13. For hvert emne bedes du valge, hvordan du helst vil kommunikere med radgiveren. Personlige problemer
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Der er til gengeeld tale om et mere broget billede, nar problemerne er af social karakter. Som det
fremgar af nedenstdende figur, sa opfattes telefon, chat og fysisk samtale omtrent lige relevant, hvis
problemet relaterer sig til mobning eller relationen til venner/veninder. Dette afspejler formentlig, at
de sociale problemer ofte er meget komplekse, og situationsafhaengige. Som det er blevet beskrevet
i de kvalitative interview, sa spaender de sociale problemer fra grov mobning til sma drillerier, hvor
det typisk blot kraever en kortvarig indgriben fra leereren.
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Figur 14. For hvert emne bedes du vaelge, hvordan du helst vil kommunikere med radgiveren. Sociale problemer
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Note: n= 13 - 45, eleverne blev praesenteret for de emner, som de valgte at de ville tale med en anonym rddgiver (voksen
og/eller samme alder) i spgrgsmdlet “For hvert emne bedes du veelge de personer du helst ville tale med hvis du havde pro-
blemer”, kilde: elevsurvey

Derudover er det vaerd at bemaerke, at e-mail gennemgaende er den klart mindst populzere radgiv-
ningsmulighed, hvilket formentlig skyldes, at kommunikationen via en chat ogsa er skriftlig, men har
den fordel, at eleven kan forvente at fa etableret kontakt hurtigere end ved mail.

At Elevtelefonen ikke tilbyder fysiske samtaler kan i lyset af ovenstdende opfattes som en mangel.
Dels fordi det fremstar som en relativt efterspurgt radgivningsform, og dels fordi den fysiske samtale
isaer er efterspurgt, nar problemerne klart kan defineres som skolerelaterede (fx elevradsarbejde eller
elevinddragelse). Men som det bl.a. er papeget i afsnit 3.2, sa er det ofte vanskeligt at opstille helt
klare graenser for, hvornar et problem er skolerelateret. Ofte vil problemer, der umiddelbart bunder i
rent faglige udfordringer, ogsa kunne have personlige eller sociale konsekvenser for den enkelte unge.

5.3 BEHOVET FOR ELEVTELEFONENS SERVICES

| dette underafsnit afdaekkes elevernes behov for Elevtelefonens ydelser under ét. Det geelder saledes

interessen for Elevtelefonen, potentielt brug af Elevtelefonen, samt den opfattede vigtighed af Elev-
telefonen blandt andre grundskoleelever og generelt.

Eleverne er i sidste del af spgrgeskemaundersggelsen blevet praesenteret for en kort beskrivelse af
Elevtelefonen. Derefter er de blevet bedt om at angive, hvor enig eller uenige de eri en raekke udsagn
om behovet for Elevtelefonen.

Som det fremgar af nedenstaende figur, viser resultaterne, at 12 % af eleverne er enten enige eller
delvist enige i, at de kan se sig selv bruge Elevtelefonen. Da anonyme radgivningstilbud jf. afsnit 5.1.1
generelt opfattes som den sidste radgivningsmulighed (nar hverken forzeldre, lerere eller venner/ven-
inder opfattes som relevante at kontakte), sa fremstar tallet umiddelbart ganske hgjt, og det indikerer,
at Elevtelefonen i et vist omfang appellerer til den adspurgte malgruppe. Dertil kommer, at en lidt
stgrre andel pa 17 % er enige eller delvist enige i, at Elevtelefonen interesserer dem.
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Figur 15. Elevernes behov og efterspgrgsel efter Elevtelefonen. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Det er vigtigt, at der er et tilbud som Elevtelefon, ogsa selvom
jeg ikke kan forestille mig selv at bruge det

Jeg kan forestille mig, at én eller flere af mine
klassekammerater kunne have nytte af en radgivningsservice
som Elevtelefonen

Elevtelefonen er et tilbud, som interesserer mig

Jeg kan se mig selv bruge Elevtelefonen
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M Enig/Delvis enig  ® Hverken/eller W Uenig/delvis uenig
Note: n=517- 601, kilde: elevsurvey

Samtidigt mener halvdelen af eleverne (50 %), at én eller flere af deres klassekammerater kunne have
nytte af Elevtelefonen, mens hele 83 % af eleverne opfatter det som vigtigt, at der er et tiloud som
Elevtelefonen. Selvom der sdledes er tale om relativt fa elever, der selv oplever at have problemer,
der er relevante at kontakte et anonymt radgivningstilbud omkring, sa kender langt de fleste elever
andre, for hvem det kan veere relevant.

5.4 OPSAMLING

Helt overordnet lader ganske mange elever til at opleve et behov for samtale- og radgivningstilbud.
Omkring en fjerdedel af eleverne angiver saledes, at de selv kunne finde pa at tage kontakt til en
anonym radgivningsservice.

De anonyme samtale- og radgivningstilbud opfattes dog typisk som den sidste mulighed. Nar ele-
verne skal handtere problemer er det saledes fgrst og fremmest venner, forzeldre eller leerere de
henvender sig til.

| de kvalitative dybdeinterview med elever fremhaeves seerligt to arsager til, hvorfor eleverne ikke
gnsker at kontakte anonyme samtale- og radgivningstilbud, nar de oplever at have problemer. P3
den ene side kan problemet opfattes som for smat til at kontakte sadanne tiloud — det drejer sig ty-
pisk om rent faglige problemer eller mindre konflikter med klassekammerater. Men pa den anden
side kan problemer ogsa opfattes som for personlige til, at man gnsker at dele dem med en frem-
med. Det drejer sig typisk om personlige problemer, der knytter sig til emner som krop og pubertet.

Samtidigt spiller radgiverens alder ogsa en rolle for, hvorvidt eleverne gnsker at kontakte en anonym
samtale- eller radgivningstjeneste. Her gnsker de fleste elever ganske vist, at radgiveren er voksen.
Men der er dog en betydelig del af eleverne, der faktisk efterspgrger tiloud, hvor radgiveren er pa
elevens egen alder. Da Elevtelefonen netop adskiller sig fra andre samtale- og radgivningstiloud ved,
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at radgiverne er meget unge, indikerer resultatet, at dette seertraek ved Elevtelefonen har en sin
klare berettigelse.

Denne pointe understreges desuden ved, at der blandt eleverne er en ganske udbredt opfattelse af,
at Elevtelefonen som radgivningskoncept kan vaere relevant for én eller flere af elevens klassekam-
merater. Endnu flere opfatter det som grundlaeggende vigtigt, at der findes et tilbud som Elevtelefo-
nen.

Sp@rgsmalet er dog, hvorvidt dette oplevede behov ogsa i praksis konverteres til faktiske henvendel-
ser. Netop dette spgrgsmal er temaet for det fglgende kapitel om den reelle brug af anonyme sam-
tale- og radgivningstilbud.
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6.ELEVERS BRUG AF RADGIVNINGSTILBUD

| dette afsnit afdeekkes det faktiske brug af radgivningstilbud. Afsnittet sammenligner brugsmgnstre
pa Elevtelefonen med brugsmegnstrene for tre sammenlignelige tilbud - Bgrnetelefonen, Headspace
og Ung Pa Linje. Den faktiske brug afdaekkes fra to vinkler — omfanget af henvendelser og karakteren
af henvendelserne. Fgrst sammenlignes omfanget af brugen af Elevtelefonen med omfanget af brugen
af de andre samtale- og radgivningstilbud for bgrn og unge. Dernaest afdaekkes, hvordan henvendel-
serne fordeler sig pa tvaers af emner pa tveers af radgivningstilouddene. Der inddrages data fra spgr-
geskemaundersggelsen og indsigter fra de kvalitative dybdeinterview med elever, men ogsa aktivi-
tetsdata fra Elevtelefonen og de tre sammenlignelige tilbud.

6.1 BRUGENS OMFANG

| dette afsnit afdaekkes omfanget af brugen af Elevtelefonen og de tre sammenlignelige tilbud. Ele-
verne er i spgrgeskemaundersggelsen spurgt ind til, hvorvidt de har kontaktet en radgivningsservice,
hvor bgrn og unge kan fa hjaelp og radgivning. Resultaterne fremgar af nedenstaende figur og viser, at
omkring 8 % af eleverne har kontaktet et radgivningstiloud for bgrn og unge. Set i lyset af, at 28 % af
eleverne angiver, at de kunne finde pa at kontakte en radgivningsservice (jf. afsnit 5.2), er det altsa
vaesentligt feerre, som rent faktisk har gjort det.

Figur 16. Har du nogensinde kontaktet en radgivningsservice, hvor bgrn og unge kan fa hjalp og radgivning? (Det kunne
f.eks. vaere Ung pa Linje, Bryd Tavsheden, Bgrnetelefonen, Headspace eller Elevtelefonen)

= Ja = Nej

93%

8%
|

Note: n= 640, kilde: elevsurvey

Brugen af radgivningstilbud varierer dog ganske betydeligt pa tvaers af de forskellige samtale- og rad-
givningstilbud. Det er udbredt praksis blandt flere af samtale- og radgivningstilbuddene at registrere
antallet af henvendelser. Pa den baggrund er det saledes muligt at sammenligne brugen af de forskel-
lige tilbud. | det fglgende analyseres den faktiske brug fgrst med udgangspunkt i antallet af registre-
rede henvendelser for fire udvalgte tilbud.
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Nedenstaende figur viser antallet af besvarede henvendelser for de fire tilbud i 2016%. Der er stor
variation i antallet af henvendelser pa tvaers af de fire radgivningsservices, og som det fremgar er
Elevtelefonen den af de fire radgivningsservice, som bruges mindst. | 2016 ydede Elevtelefonen sale-
des radgivning til elever 2.737 gange. Til sammenligning har Bgrnetelefonen, som er det mest brugte
samtale- og radgivningstilbud, besvaret henvendelser fra 71.799 bgrn i 2016, Headspace har radgivet
29.039 gange, mens Ung pa Linje har gennemfgrt 3.453 samtaler. Man skal vaere opmaerksom p3, at
det er tilbuddene selv, som registrerer og kategoriserer henvendelserne. De rapporterede aktivitets-
data er sdledes behaftet med en vis usikkerhed, nar de sammenlignes. Szerligt emnet for henvendel-
sen kan vaere behaeftet med usikkerhed, fordi radgiverne selv kategoriserer henvendelserne (dette er
relevant ift. afsnit 6.2).

Figur 17. Antal besvarede henvendelser i 2016

71.779
29.039
3.453 2.737
I I
Bgrnetelefonen Headspace Ung pa linje Elevtelefonen

Note: Henvendelser kan daekke over bade SMS, chat, fysiske samtaler. Headspace er den eneste service som tilbyder face-to-
face-radgivning. Test-kald og systemfejl er ekskluderet fra unders@gelsen, kilde: aktivitetsdata

Der kan veere flere mulige forklaringer pa, hvorfor Elevtelefonen modtager faerre henvendelser end
andre sammenlignelige services.

For det fgrste kan forholdet forklares med henvisning til kendskabet. Kendskabet til Bgrnetelefonen
er jf. afsnit 4.1 markant hgjere end til bade Elevtelefonen og alle andre samtale- og radgivningstilbud.
Bornetelefonen vil derfor oftest vaere top-of-mind, hvis Eleverne oplever et behov for at kontakte et
anonymt samtale- eller radgivningstilbud — ogsa selvom de potentielt ville kunne have bedre gavn af
eller gnske om fx elev-til-elevbaseret radgivning. Vigtigheden af at vaere tilstede i toppen af elevernes
bevidsthed understreges da ogsa af de kvalitative indsigter fra dybdeinterviewene med elever. Der er
saledes flere elever, der fremhaever netop Bgrnetelefonen, som det oplagte fgrstevalg, fordi det er
det fgrste tilbud, de kommer i tanke om. Flere af de interviewede elever fortzller i den forbindelse,

! Det skal her noteres at sdkaldte test-kald, hvor brugeren ringer, men laegger rgret pa inden samtalen kan be-

gynde ikke er medtaget, da ikke alle fire samtale- eller radgivningstilbud har oplyst dette tal.
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at de faktisk godt kan forestille sig, at de ville have kontaktet Elevtelefonen pa svaere tidspunkter i
deres liv, hvis de havde haft kendskab til den.

For det andet kan forholdet forklares med henvisning til behovet for voksenradgivning, jf. afsnit 5.2.1.
Som naevnt vurderer en relativt stor andel af eleverne, at et vigtigt kriterium for, at de vil kontakte et
radgivningstilbud er, at radgiveren er voksen. Dette vil helt naturligt betyde fravalg af Elevtelefonens
elev-til-elevradgivning til fordel for voksenbaserede radgivningstilbud. En lignende forklaring kan knyt-
tes til de relativt hgjere henvendelsestal for Headspace. Headspace tilbyder nemlig face-to-face-sam-
taler, som mange af eleverne giver udtryk for, at de foretraekker fremfor chat- og telefonradgivning —
seerligt nar det drejer sig om faglige og sociale emner 5.2.2. Dette kan ligeledes medvirke til, at nogle
unge fravaelger Elevtelefonen til fordel for face-to-face-tilbud som Headspace.

For det tredje kan forholdet forklares med henvisning til forskellen i malgruppe og radgivningsomrade.
Eksempelvis har Headspace og Ung Pa Linje vaesentligt bredere malgrupper end Elevtelefonen.
Headspace yder radgivning til unge mellem 12 og 25 ar, mens Ung Pa Linje yder radgivning til unge
mellem 13 og 30. Elevtelefonen retter sig derimod mere snaevert imod bgrn og unge pa grundskolens
mellemtrin og udskoling. Samtidigt er bade Bgrnetelefonens, Headspace’s og Ung pa Linjes radgiv-
ningsomrade bredere defineret end Elevtelefonens radgivningsomrade, jf. afsnit 3.2. Begge faktorer
gor det alt andet lige forventeligt, at disse radgivningstilbud modtager flere henvendelser.

For naermere at afdaekke brugen af samtale- og radgivningstilbud blandt Elevtelefonens malgruppe er
eleverne, derispgrgeskemaundersggelsen har angivet, at de har kontaktet en radgivningsservice ogsa
blevet bedt om at angive, hvilken radgivningsservice de har kontaktet. Resultaterne i nedenstdende
figur viser, at eleverne i langt stgrstedelen af tilfeeldene (83 %) kontakter Bgrnetelefonen. Ingen indi-
kerer at have kontaktet Elevtelefonen og 2 % (svarende til én person) har kontaktet Headspace. Re-
sultaterne indikerer, at selvom Headspace og Ung pa Linje har et stgrre samlet antal henvendelser, sa
er det ikke ngdvendigvis Elevtelefonens malgruppe, der kontakter disse tilbud. Derimod benytter den
undersggte malgruppe sig fgrst og fremmest af Bgrnetelefonen, hvilket understreger Bgrnetelefonens
dominerende position blandt samtale- og radgivningstilbud til bgrn og unge.
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Figur 18. Hvilke af fglgende tilbud har du kontaktet?

Bgrnetelefonen I 33%
Bryd Tavsheden M 2%
Girl Talk M 2%
Headspace W 2%
Privatsnak W 2%
Andre I 6%
Ved ikke I 6%

Note: n = 48, kun elever som svarede ”ja” til spgrgsmdlet “Har du nogensinde kontaktet en radgivningsservice, hvor bgrn og
unge kan fa hjeelp og radgivning?” blev stillet dette spgrgsmal, andelene summer til mere end 100 % fordi respondenterne
kunne veelge flere valgmuligheder, kilde: elevsurvey

For at give et fyldestggrende billede af brugens omfang er det afggrende ogsa at se pa udviklingen
over tid. | nedenstaende figur vises udviklingen i besvarede henvendelser over tid. For som det bliver
papeget, sa er der vaesentlig forskel pa, hvor laenge de forskellige tilbud har eksisteret, hvilket alt andet
lige ma forventes at pavirke antallet af henvendelser. Det afggrende her er sdledes ikke forholdet i
antallet af henvendelser pa tveers af tilbuddene, men snarere den forholdsmaessige udvikling over tid
for de enkelte tilbud. Som det ses har Elevtelefonen omtrentligt fordoblet antallet af henvendelser
hvert ar siden oprettelsen i 2013. Som mulige forklaring pa udviklingen kan seerligt to forhold frem-
haeves.

For det fgrste har Elevtelefonen som naevnt gennemfgrt en raekke informationstiltag pa skoler (drop-
in-bespg) og gennemfgrt Facebook-kampagner. Da Elevtelefonen i sagens natur starter fra et meget
lavt udgangspunkt kan fordoblingen i antallet af henvendelser saledes ses som et udtryk for at flere
og flere opnar kendskab til tilbuddet.

For det andet kan en del af forklaringen dog ogsa ligge i, at der som det fremgar af figuren generelt
har vaeret en stigende brug af radgivningstilbud i perioden. Bgrnetelefonen har mere end fordoblet
antallet af henvendelser fra 2013 til 2016 og tilsvarende har Headspace oplevet en endnu stgrre stig-
ning i antallet af henvendelser i den periode, der er modtaget data fra. Ung pa Linje er undtagelsen til
denne tendens, idet dette tilbud har oplevet et mindre fald i antallet af besvarede henvendelser.
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Figur 19. Udvikling | det samlede antal radgivninger pa tveers af services
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Note: Henvendelser kan daekke over bade SMS, chat, fysiske samtaler. Headspace er den eneste service som tilbyder face-to-
face-radgivnig, Test-kald og systemfejl er ekskluderede fra undersggelsen, kilde: aktivitetsdata

6.2 BRUGENS EMNEOMRADE

Udover brugens omfang er det relevant ogsa at se pa brugens karakter — dvs. hvad drejer de henven-
delser, som tilbuddene modtager, sig om. Selvom de tre udvalgte sammenlignelige tilbud (Bgrnetele-
fonen, Headspace og Ung pa Linje) jf. afsnit 3.2 bl.a. er udvalgt, fordi deres radgivningsomrader delvist
overlapper med Elevtelefonens, sa anvendes der forskellige registreringskategorier pa tveers af de fire
samtale- og radgivningstilbud. Dette ggr det vanskeligt at foretage direkte sammenligninger af, hvilke
radgivningsomrader, som tilbuddene oftest modtager henvendelser omkring — selv der hvor radgiv-
ningsomraderne umiddelbart syntes at overlappe pa tveers af tilbuddene.

For at skabe et emnemaessigt sammenligningsgrundlag pa tveers af tilbuddene, er der derfor foretaget
en tematisk sammenkodning af en raekke af kategorierne. Af nedenstaende figur fremgar, hvor stor
en andel disse henvendelseskoder udggr af de respektive tilbuds samlede antal henvendelser.
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Figur 20. Emnemaessig fordeling af henvendelser for fire radgivningstilbud i 2016

W Elevtelefonen M Bgrnetelefonen M Headspace M Ung pa linje
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Note: Henvendelser kan daekke over bade SMS, chat, fysiske samtaler. Headspace er den eneste service som tilbyder face-to-
face-radgivning, test-kald og systemfejl er ekskluderede fra undersggelsen, emne-data fra Ung pd Linje bygger pa fordelingen
for top-10 emner pa telefonservicen og er sdledes behaeftet med st@rre usikkerhed, kilde: aktivitetsdata

Der er saerligt tre vaesentlige pointer at hente i oversigten. Det er fgrst og fremmest veerd at bemaerke,
at de to emner, der relaterer sig direkte til skoleomrddet (markeret med*) ogsa er de
radgningsomrader, hvor Elevtelefonen udmaerker sig i forhold til de andre samtale- og
radgivningstiloud. Der er sdledes kun meget sma andele eller slet ingen af det samlede antal
henvendelser til hhv. Bgrnetelefonen, Headspace og Ung pa Linje, der drejer sig om disse specifikke
skolerelaterede emner, mens de tilsammen udger 25 % af Elevtelefonens henvendelser.

For det andet udggr et emne som sygdom, der umiddelbart falder uden for Elevtelefonens
radgivningsomrade, ogsa kun en meget lille andel (2 %) af det samlede antal af Elevtelefonens
henvendelser, mens det omvendt i hgjere grad praeger karakteren af iseer Bgrnetelefonens (22 %) og
Ung pa Linjes (20 %). Dette indikerer pa samme made som den fgrstnaevnte pointe, at Elevtelefonens
officielle radgivningsomrademaessige afgraensning (jf. afsnit 3.2) i et vist omfang ogsa manifesterer sig
i de faktiske henvendelser.
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For det tredje er der dog ogsa omrader, hvor der er klare emnemaessige overlap med de andre
samtale- og radgivningstilbud. Det gaelder iseer henvendelser, der omhandler familie, venner og
relationer til klassekammerater. For alle fire radgivningstilbuds vedkommende ligger andelen af denne
type henvendelser saledes pa mellem 16-26 %. En del af forklaringen pa dette overlap ma dog
formentlig tilskrives kategoriens relativt brede karakter, idet den bade daekker over familierelationer
og venne-/klasserelationer. Sammenlaegninen af disse kategorier skyldes den registreringpraksis, som
er anvendt af Headspace, som registrerer henvendelser om bade venne- og familierelationer under
samme kategori.

| og med at alle fire tilbud opererer med relativt brede radgivningsomrader, er det ogsa forventeligt,
at deri et vist omfang vil vaere emnemaessige overlap pa tveers af tilbuddene. Og som papeget i afsnit
5.1.1 kan problemstillinger, der ikke umiddelbart har relation til skoleomradet for den enkelte elev
sagtens traekke trade til skolerelaterede problemstillinger (eller omvendt). De emnemaessige overlap
i tilbuddenes emneregistrering er derfor ikke ngdvendigvis et udtryk for, at Elevtelefonens
henvendelser er af samme karakter, som henvendelser der er blevet registreret under lignende
kategorier hos de andre tilbud.

| spergeskemaundersggelsen er de elever, der har henvendst sig til et samtale- eller radgivningstilbud,
ogsa blevet spurgt ind til, hvilke emner, de har kontaktet tilbouddet omkring. Resultaterne fremgar af
nedenstaende figur.

Figur 21. Hvad handlede henvendelserne om?

Jeg ringede mest for sjov I /4%
Relationen til mine foraeldre/familie S  ———— 17%
Relationen til en- eller flere venner/veninder m— ——— 17%
Darligt humgr m——— 17%
Mobning m——— 12%
Forelskelse m— —— 12%
Relationen til en- eller flere klassekammerater T —— 10%
Ensomhed m— 7%
Keeresteproblemer m—m 5%
Seksualitet m—m 5%
Pubertet mmm—m 5%
Lektier —m—m 5%
Elevrettigheder mm 2%
Elevinddragelse mm 2%
Karakterer mmm 2%
Andet m———— 12%

nin

Note: n = 41, kun de elever som svarede ”ja” til spgrgsmdlet " Har du nogensinde kontaktet en rddgivningsservice...” blev
stillet spgrgsmdlet, andelene summer til mere end 100 % fordi respondenterne kunne valge flere valgmuligheder, kilde:
elevsurvey

Resultaterne kan saledes ses som et udtryk for, hvad den specifikke malgruppe, udskolingselever,
typisk henvender sig til samtale- eller radgivningstilbud omkring. Som det fremgar af figuren er der en
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stor del af eleverne, der angiver, at de mest har ringet “for sjov”. Denne type opkald var ogsa et tema
i fokusgruppen med Elevtelefonens radgivere. Her blev det beskrevet, hvordan radgiverne bliver
instrueret i ogsa at handtere denne type opkald ganske alvorligt. Denne tilgang knytter sig til en idé
om, at de sadkaldte "testopkald” eller ”stilleopkald”, kan vaere et oprigtigt udtryk for, at vedkommende
gnsker at afprgve muligheden for kontakte et anonymt radgivningstilbud, men har brug for at "teste”
tilbuddet pa en distanceret facon. Denne strategi bliver da ogsa beskrevet i et af de kvalitative
dybdeinterview, hvor en elev beskriver, hvordan erfaringen fra et testopkald senere fgrte til, at
vedkommende faktisk kontaktede radgivningstilbuddet med en oprigtig problemstilling.

6.3 OPSAMLING

Anonyme samtale- og radgivningstilbud opfattes typisk som den sidste mulighed, hvis en elev oplever
problemer. Derfor er der ogsa kun ganske fa af de elever, som har deltaget i spgrgeskemaundersggel-
sen, der angiver, at de har erfaring med at med at ringe til et anonymt radgivningstilbud — og stgrste-
delen af de der har, har foretaget "testkald”. Men hvis man kigger pa aktivitetsdata fra Elevtelefonen
og de tre udvalgte samtale- og radgivningstilbud, sa er det alligevel muligt at udtale sig mere generelt
om, hvordan det faktiske brug er.

Som det ogsa er tilfaeldet med kendskabsniveauet jf. kapitel 4, sd er Bgrnetelefonen ogsa det af de
undersggte tilbud, der registrerer klart flest besvarede henvendelser. Omfangsmaessigt ligger bgrne-
telefonen ganske enkelt pa et helt andet niveau end bade Elevtelefonen, Headspace og Ung pa Linje,
og en stor del af forklaringen pa dette skal formentlig findes i, at Bernetelefonen har eksisteret i bety-
deligt flere ar end de andre tilbud.

Antallet af besvarede henvendelser ved Elevtelefonen er dog ogsa lavere end ved bade Headspace og
Ung pa Linje, som i hgjere grad er sammenlignelige med Elevtelefonen, mht. hvor leenge tilbuddene
har eksisteret. Seerligt Headspace er relevant i den henseende, da tilbuddet faktisk er stiftet omtrent
samtidigt med etableringen af Elevtelefonen. Men dels malretter Headspace sig til ogsa til en bredere
malgruppe end Elevtelefonen, og dels er radgivningsomradet for Headspace bredere defineret end for
Elevtelefonen.

Nar man kigger pa karakteren af de henvendelser, som de undersggte tiloud besvarer, sa viser analy-
sen, at Elevtelefonen varetager en radgivningsopgave pa nogle omrader, som de andre sammenligne-
lige tiloud i langt mindre grad modtager henvendelser omkring. | dette lys synes Elevtelefonens pri-
meere udfordring derfor at vaere det relativt lave kendskab jf. kapitel 4, der alt andet lige ma forventes
ogsa at resultere i flere henvendelser. Men som det ogsa fremgar af dette kapitel, sa har Elevtelefonen
siden etableringen af tilbuddet i 2013 mere end fordoblet antallet af henvendelser, hvilket indikerer,
at udviklingen gar i den rigtige retning.
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/.METODE

Evalueringens resultater baserer sig pa en raekke forskellige datakilder. | dette kapitel gennemgas sa-
ledes fgrst den metodiske fremgangsmade i projektets indledende fase — den indledende desk re-
search samt kvalitative interview med ngglepersoner fra CFE samt fokusgruppeinterview med nuvae-
rende og tidligere radgivere for Elevtelefonen. Herefter beskrives undersggelsens primaere datakilder:
Forst spgrgeskemaundersggelsen blandt udskolingselever pa udvalgte skoler, derefter de opfglgende
kvalitative dybdeinterview (duo-interview) og afslutningsvis analysen af aktivitetsdata fra udvalgte
samtale- og radgivningstiloud (herunder Elevtelefonen).

7.1 INDLEDENDE DESKRESEARCH, INTERVIEW MED N@GLEPERSO-
NER OG FOKUSGRUPPE MED RADGIVERE

For at opna den tilstraekkelige indsigt i Elevtelefonens formal og arbejde er der i evalueringens op-
startsfase foretaget en raekke indledende undersggelser. Konkret har formalet sdledes vaeret at skabe
et grundlag for at tilretteleegge det videre evalueringsforlgb.

Der er indledningsvist foretaget en desk research med specifikt fokus pa Elevtelefonen og med fokus
pa at sammenligne Elevtelefonen med andre lignende samtale- og radgivningstilbud for bgrn og unge.
Konkret er der taget udgangspunkt i tilbuddenes offentligt tilgeengelige informationsmaterialer og re-
deggrelser — herunder Elevtelefonens arlige Slutrapporter, hvor der arligt ggres status pa en raekke
malparametre.

For det andet er der gennemfgrt to dybdeinterview med centrale ngglepersoner i DSE med ansvar
for Elevtelefonen. Fgrst er DSE’s chefsekreteaer interviewet med henblik pa bl.a. at afdaekke, hvordan
Elevtelefonen organisatorisk er bygget op som en del af DSE. Herefter er en af DSE’s faste supervisorer
med ansvar for Elevtelefonen blevet interviewet med henblik pa at afdaekke den daglige arbejdsgang
pa og supervision af Elevtelefonen.

Begge interview har ligget til grund for tilretteleeggelsen af det efterfglgende fokusgruppeinterview
med radgivere fra Elevtelefonen pa DSE’s adresse i Aarhus, hvor Elevtelefonen drives. Til fokusgruppen
deltog, foruden moderator og referent fra Epinion, tre af Elevtelefonens nuvaerende radgivere og to
tidligere sekretariatsfrivillige, der arbejdede som radgivere pa Elevtelefonen i Igbet af skolearet
2016/2017. DSE har staet for rekrutteringen af fokusgruppedeltagerne i dialog med Epinion. Udover
selve fokusgruppen er Epinions konsulenter i forbindelse med afholdelsen af fokusgruppen blevet vist
rundt i DSE’s lokaler herunder lokalet, hvorfra Elevtelefonens radgivning varetages.

7.2 SP@RGESKEMAUNDERS@GELSE

Pa baggrund af indledende arbejde, jf. afsnit 1.1, har Epinion konstrueret et spgrgeskema. Til besva-
relse af spgrgeskemaet er der blevet rekrutteret i alt 10 skoler, hvoraf der er modtaget besvarelser fra
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i alt 654 udskolingselever fra syv af skolerne. Fra den skole, hvor flest elever har besvaret spgrgeske-
maet er der indsamlet 194 besvarelser, mens der pa den skole, hvor feerrest har svaret pa spgrgeske-
maet er der indsamlet 22 besvarelser. Skolerne er rekrutteret fra alle fem regioner.

Sp@rgeskemaet er sendt til en kontaktperson ude pa skolerne, der har veeret ansvarlig for at videredi-
stribuere spprgeskemaet til eleverne. | praksis er dette foregdet ved, at udskolingslaerere fra kontakt-
personen har modtaget et elektronisk link til undersggelsen samt en kort instruktion i, hvordan spgr-
geskemaet skal handteres ude i klasserne. Da evalueringen bl.a. undersgger elevernes umiddelbare
kendskab til Elevtelefonen og andre samtale- og radgivningstilbud, er der i introduktionen blevet un-
derstreget vigtigheden af, at laereren ikke bgr naevne hverken Elevtelefonen eller andre lignende rad-
givningstilbud fgr alle elever i klassen har besvaret spgrgeskemaet. Dermed undgas det, at selve op-
legget til spgrgeskemaundersggelsen pavirker evalueringens resultater.

7.3 KVALITATIVE DYBDEINTERVIEW (DUO-INTERVIEW) MED ELEVER

Sidelgbende med indsamling af spgrgeskemadata har Epinion foretaget en raekke dybdeinterview
med elever fra udskolingen. Interviewene er foretaget pa de skoler, der ogsa har veeret rekrutteret til
at deltage i spgrgeskemaundersggelsen, og skolerne har selv staet for at udvaelge elever til inter-
viewene. | udvaelgelsen har skolerne efterstraebt spredning pa tvaers af udskolingstrin for at sikre, at
interviewene bidrager til at afdeekke sa forskelligartede perspektiver som muligt.

Interviewene er foretaget som duo-interview — dvs. interview med to elever fra samme argang ad
gangen — eller singleinterview. | alt er der saledes gennemfgrt seks duo-interview, ét single-interview
samt ét interview med tre elever.

7.4 AKTIVITETSDATA FRA UDVALGTE SAMTALE- OG RADGIVNINGS-
TILBUD

For at afdaekke den faktiske brug af samtale- og radgivningstilbud har Epinion indhentet aktivitetsdata
fra Elevtelefonen samt tre andre sammenlignelige samtale- eller radgivningstilbud for bgrn og unge:
Bornetelefonen, Headspace og Ung pa Linje. Motivationen for at fokusere pa netop disse tre tilbud
var, at de ligesom Elevtelefonen henvender sig til bgrn og unge. En anden vaesentlig arsag til at foku-
sere pa disse tilbud er, at de — ligesom Elevtelefonen — raddgiver om en bredt udvalg af emner. Tilbud-
dene adskiller sig fra eksempelvis Selvmordslinjen, der specialiserer sig i at radgive om ét emne. Den
indsamlede aktivitetsdata deekker bade volumen af henvendelser samt det emnemaessige indhold af
henvendelserne.
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