Undervisning er i sin natur en decentral proces, som i hgj grad
bares af de personer, som er til stede. En decentral proces forud-
seetter imidlertid et administrativt system, som kan opfange og
sammenstille de mange erfaringer, som dannes pa de enkelte skoler
og i de enkelte fag. Erfaringerne ma ikke forblive “private”, men
skal akkumuleres og deles med andre, hvis man skal kunne vedlige-
holde og udvikle uddannelserne.

Oog for udvikling af
alitet og effektivitet

Merkonom- og teknonomuddannelserne

Denne publikation er en beskrivelse af et integreret informations-
system, der ud fra en helhedsopfattelse af uddannelsessystemet skal
sikre effektiviteten og kvaliteten i merkonom- og teknonomuddan-
nelserne med henblik pa at kunne ajourfare og forny uddannel-
serne i takt med @ndringerne i samfundet og pé arbejdsmarkedet.

I mange evalueringssystemer er man tilbgjelige til at ville undersgge
alt for mange faktorer, som dybest set kun har meget begranset
betydning for undervisningen og for uddannelserne.

Her er der lagt veegt pa at udvikle et relativt enkelt og effektivt
system, der

* systematisk udnytter alle eksisterende data i uddannelsessystemet

« fokuserer pa fa, men vasentlige effektivitets- og kvalitetsmalinger

* systematisk inddrager alle interessenter i et vidensnetverk, hvor
erfaringerne deles med hinanden.

Systemet bygger péa en arbejdsdeling mellem erhvervsskolerne og
undervisningsministeriet, hvor skolerne primart skal sikre effektivi-
tet og kvalitet i forbindelse med afviklingen af undervisningen,
medens ministeriets opgave er at sikre ssmme i forbindelse med ved-
ligeholdelse og fornyelse af uddannelserne.
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Forord

| forbindelse med merkonom- og teknonomuddannelsernes fornyelse i 1998 besluttede
man i Undervisningsministeriet at udvikle et integreret system, der Igbende kan indsamle
erfaringer med henblik pa fortsat vedligeholdelse og fornyelse af de to uddannelser.

I merkonom- og teknonomsystemet indgér der mange interessegrupper, der bade bidrager
og stiller krav til uddannelserne. Det drejer sig farst og fremmest om undervisningsministe-
riet, skoler, lerere, studerende, virksomheder, arbejdsmarkedets parter, faglige organisatio-
ner og dimittendforeninger. Alle ligger hver iser inde med erfaringer, der kan bidrage til
ajourfgring og udvikling af de to uddannelser. Disse erfaringer er hidtil kun i begraenset
omfang blevet systematisk indsamlet, bearbejdet og koordineret.

Formalet har veeret at udvikle et integreret informationssystem,
* der kan sikre effektiviteten og kvaliteten pa interaktionsniveau (undervisning), institu-
tionsniveau (skole), forvaltningsniveau (ministerium) og samfundshiveau (arbejdsmarked)

med henblik pa at kunne ajourfare og justere uddannelserne (Vedligeholdelsesmal)

* der kan danne grundlag for beslutning om udvikling eller fornyelse af uddannelserne i
takt med &ndringer i samfundet og pa arbejdsmarkedet (Udviklingsmal)

Ved udformningen af systemet er der lagt vaegt p4, at det kan opfange signalerne fra omgi-
velserne sa hurtigt, at der kan gribes proaktivt ind, dvs. inden forandringspresset bliver sa
stort, at indgrebet far karakter af “kriseindgreb”. Vedligeholdelse og fornyelse af uddan-
nelserne skal med andre ord vere en vigtig og naturlig del af selve uddannelsessystemet.
Det har samtidigt veeret malet at udarbejde et relativt enkelt og effektivt system, der

« fokuserer pa fa, men vigtige omrader inden for effektivitet og kvalitet

* systematisk udnytter eksisterende data i uddannelsessystemet

* inddrager interessenterne i et vidensnetverk, hvor erfaringerne kan deles med hinanden

Systemet er udviklet ved et samarbejde mellem Undervisningsministeriet og handelsskoler
og tekniske skoler, jf. oversigten i bilag 1.

Det radgivende forum for merkonom- og teknonomuddannelserne har lgbende fulgt arbej-
det og bidraget med synspunkter og forslag til opbygning af systemet.



Denne rapport er farste udkast til en konkret handlingsplan for, hvordan systemet skal fun-
gere fra efteraret 2000. Rapporten skal dog forinden fremlagges til dreftelse i det radgiven-
de forum for datanomuddannelsen og pa en konference for skolerne i september 2000.

Kgbenhavn i marts 2001

N. J. Nordbgge
Undervisningsinspektar
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1. Merkonom- og teknonomuddannelserne

Merkonom- og teknonomuddannelserne blev fornyet i 1998 i et tet samarbejde mellem
erhvervsskolerne, arbejdsmarkedets parter og organisationer pa arbejdsmarkedet.

Af undervisningsministeriets bekendtggrelse nr. 306 af 27. maj 1998 om de to uddannelser
fremgar det af § 1, at merkonom- og teknonomuddannelserne skal give et kvalificeret
grundlag for at varetage funktioner i deres erhverv inden for henholdsvis merkantile,
tekniske, administrative og skonomiske omrader.

Begge uddannelser er karakteriseret ved,

* at de er virksomhedsrettede - farst og fremmest rettet mod det private erhvervsliv

* at de er funktionsrettede med tyngden liggende pa de merkantile, tekniske, administra-
tive og gkonomiske omréader

* at de har aktualitet med en kerne af blivende verdi

* at de er anvendelsesorienterede eller praksisnare

Selv om der er mange studerende fra den offentlige sektor, som falger de to uddannelser, sa
ligger der i farste punkt, at uddannelserne ikke indeholder specialer, som direkte er rettet
mod denne sektor.

At uddannelserne er funktionsrettede betyder, at de beskaftiger sig med emner, som er
knyttet til virksomhedens funktioner, fx administration, markedsfgring, produktion og
gkonomi, men gar i specifikationsgrad ikke ned pa branche- og jobniveau.

Uddannelserne skal naturligvis vare ajourfgrte og dermed aktuelle, men skal ogsa indehol-
de en “kerne af blivende vardi”. Der legges pa den ene side vagt pa, at de to uddannelser
formidler nye og anerkendte forskningsresultater, men man gnsker pa den anden side ikke
at forfalge flygtige modeazndringer inden for de enkelte fagomréader. Fagplanerne er gjort
sa rummelige, at helt aktuelle emner kan bringes ind i undervisningen via diskussion, artik-
ler og projekter.

En praksisnar undervisning indebarer eksempelvis, at bade lzrere og deltagere har praktisk
erfaring, som inddrages i undervisningen.

1.1 Faglig profil
Uddannelsernes faglige profil er indtegnet i figur 1.

1) Modellen er en bearbejdning af professor Henning Jgrgensens model i Mandag Morgens Strategisk Forum.



Generelle kvalifikationer

Omverdensforstaelse, samarbejdskundskaber,
interpersonelle feerdigheder som selvstendighed,
selvverd, initiativ, kreativitet, fleksibilitet, selvtillid,
etik, moral og loyalitet.

< Personlige kvalifikationer

Grundlzggende ferdigheder i sprog, matematik,
gkonomi, EDB med videre. lIkke kun grundliggende
faglige ferdigheder inden for et fagfelt. Der kraeves et

stadigt hgjere niveau. Inden for for eksempel sprog og
EDB kundskaber.
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Virksomhedsrettede kvalifikationer, inden for gkono-
mi, sprog, interkulturelle forhold, organisation, miljg,
marketing med videre. Forstaelse for netvaerkssamar-
bejde, innovation, kultur, teknologi og kommunika-
tion med videre. | nye organisatoriske eller markeds-
messige sammenhange.

/,/E}hve rvsrettede kvalifikati on;f\*ﬂ

Faglige og tekniske kvalifikationer som retter sig mod
bestemite funktioner i virksomheder. Praktikerkvalifi-
kationer pa mellemhgijt niveau eller specialistkvali-
fikationer pa hgjeste niveau.

Specifikke kvalifikationer

Figur 1 Kvalifikationsdiagram

| diagrammet skelner man mellem henholdsvis erhvervsrettede og personlige kvalifikationer
og mellem generelle og specifikke kvalifikationer. Merkonom- og teknonomuddannelserne er
beskrevet ved hjalp af de fire karakteristika.

Bade merkonomsystemet og teknonomsystemet indeholder fglgende typer fag:

* feellesfag
* specialefag
* suppleringsfag

Fallesfagene er erhvervsrettede og generelle. Deres indhold kan bruges uanset valg af faglige
specialer. Deres formal er farst og fremmest at give uddannelserne en faglig bredde, der set-
ter den faglige specialisering ind i en helhedsopfattelse af virksomhedens gkonomiske, orga-
nisatoriske og ledelsesmassige sammenhange. Fellesfagene er sdledes med til at sikre de
mere generelle, erhvervsrettede kvalifikationer inden for gkonomi, organisation samt ledelse

0g samarbejde.

Fellesfagene bidrager endvidere med generelle, personlige kvalifikationer, idet den erhver-
vede viden ogsa kan anvendes uden for arbejdssituationen.

Specialefagene er erhvervsrettede og specifikke. De er fortrinsvis opbygget omkring virksom-
hedens funktioner. Specialefagene skal imgdekomme behovene for specifikke kvalifikatio-
ner, uden at specialiseringsgraden dog er for stor, idet fagene ikke sigter imod beskeftigelse

i bestemte brancher eller job.



Suppleringsfag indgar ikke direkte i de enkelte merkonom- og teknonomuddannelser. De
har farst og fremmest til formal at imgdekomme aktuelle behov, som opstar for eksempel
som falge af &ndret lovgivning pa et omrade. Det kan vere miljgregnskab eller meget spe-
cifik viden inden for et snavert omrade som for eksempel produktansvar eller internethan-
del. Behov for at etablere undervisningsforsgg kan ogsa tilgodeses via suppleringsfag. Fage-
ne er felles for merkonom- og teknonomuddannelserne.

Valgfag er fag, som uanset valg af speciale frit kan velges af den studerende efter behov og
interesse. Valgfagene kan vere fag, der giver en yderligere specialisering inden for den valgte
linie, eller som veelges ud fra behov eller interesse.

Valgfag er ikke selvstendige fag, men kan velges blandt specialefagene fra en helt anden
linie eller blandt suppleringsfagene. Deltagerne pa merkonomuddannelsen kan ogsa velge
blandt fagene pa teknonomuddannelsen og vice versa. Valgfagene kan saledes knyttes til fle-
re dimensioner i kvalifikationsdiagrammet.

1.2 Peedagogisk profil

Merkonom- og teknonomuddannelserne er modulopbyggede, hvor hvert modul i sig selv
udger en afrundet helhed, men hvor modulerne samtidigt kan sammensattes, sa de giver
en samlet uddannelse.

I erhvervslivet legges der i stigende omfang veegt pa udvikling af personlige kvalifikationer
som selvstendighed, initiativ, samarbejdsevne mv. Mange af disse “blgde” kvalifikationer er
ngdvendige for at matche arbejdspladsstrukturen og for, at de studerende péa egen hand kan
tilegne sig nye kvalifikationer som led i en livslang udvikling og lering.

Udviklingen af faglige og personlige kvalifikationer er ikke lgsrevet fra hinanden, men er
integreret, idet fagligheden primart skal tilegnes gennem valg af padagogiske arbejdsman-
stre, som samtidigt udvikler og understatter de personlige kvalifikationer.



2. Systemets opbygning

Vi skal nedenfor se n&ermere pa systemets opbygning, herunder formal og indhold.

2.1 Formal

Formalet med systemet er gennem dannelse af et vidensnetvark mellem merkonom- og
teknonomuddannelsernes mange interessegrupper at skabe det ngdvendige og tilstrakkelige
informationsgrundlag til,

* at man lgbende kan ajourfgre og justere uddannelser (fag og linier), undervisning, eksa-
mensformer og administrative procedurer inden for de eksisterende rammebetingelser
(vedligeholdelsesmal)

* at man pa et realistisk grundlag kan traffe beslutninger om udvikling og fornyelse af
uddannelserne (fag og linier), undervisningen mv. i takt med a@ndringer i samfundet og
pa arbejdsmarkedet (udviklingsmal).

Undervisning er i sin natur en decentral proces, som i hgj grad beres af de personer, som
enten er fysisk til stede, eller som deltager i fjernundervisning.

Men en decentral proces forudsatter et administrativt system, som kan opfange og
sammenstille de mange erfaringer, som dannes pa de enkelte skoler og i de enkelte fag.
Erfaringerne ma ikke forblive “private”, men skal akkumuleres og deles med andre, hvis
man skal kunne vedligeholde og udvikle uddannelserne.

Ved udformningen af systemet har vi derfor lagt vegt pa dannelse af et vidensnetverk
mellem interessegrupperne omkring de to uddannelser, hvor data hurtigt og let flyder
mellem parterne.

Det betyder fx, at den enkelte skole skal veere villig til at stille sine erfaringer til radighed
for andre skoler til gavn for hele uddannelsessystemet, saledes at man gradvis udvikler et
lerende netveerk.

| ethvert uddannelsessystem er der mange muligheder for, at der opstar fejl og kvalitetsbri-
ster, og mange kvalitetssystemer inden for uddannelsesomradet forsager at opfange det hele.

Vi har valgt kun at fokusere pa indsamling af “ngdvendig og tilstreekkelig” information om
faktorer, som ma anses for at have afggrende betydning for effektivitet og kvalitet i under-
visning og uddannelser.

Formalet med at opbygge et relativt enkelt system har dels varet at imgdega evalueringstrat-
hed, dels vaeret omkostningsmaessige hensyn.
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Derfor har vi opdelt skolerne i mindre segmenter, der hver for sig ma anses for at udgare et
repraesentativt udsnit af skolerne (starrelse, geografisk) og dermed ogsa af fagene, larere,
studerende, dimittender og virksomheder. Man behgver saledes ikke at lave totalundersg-
gelser, men kan alt efter behov ngjes med at undersage et eller flere segmenter.

Derved kan man indsamle relativt flere forskellige oplysninger pa samme tid og med ind-
sats af faerre ressourcer. Det betyder samtidigt, at skolerne, leererne og de studerende be-
lastes mindre.

En oversigt over fordelingen af skolerne i segmenter findes i bilag 2.

Som navnt indgar der i de to uddannelser mange interessenter og aktarer, hvis mal og
opgaver er forskellige. Derfor har man ogsa forskellig opfattelse af kvalitet og effektivitet.
Ministeriet og den enkelte skole skal fx have gkonomi og undervisning til at hange sam-
men, medens lerere og studerende fx leegger veegt pa sma holdsterrelser. Der er saledes ind-
bygget mange interessekonflikter i uddannelsessystemet.

Gennem etableringen af et netvarkssamarbejde har vi ogsa lagt op til, at der anlegges hel-
hedsbetragtninger, saledes at en effektivisering eller forbedring af kvaliteten et sted i systemet
eksempelvis ikke medfgrer negative bivirkninger andre steder i systemet.

Samarbejdet medfarer ligeledes, at ansvaret for og arbejdet med indsamlingen, bearbejd-
ningen og distributionen af oplysningerne er delt mellem undervisningsministeriet og sko-
lerne.

Skolerne skal primart gennem deres egne systemer sikre og udvikle kvaliteten og effektivi-
teten i forbindelse med afviklingen af undervisningen, medens ministeriets opgave er at
vedligeholde og udvikle uddannelserne.

2.2 Kvalitet og effektivitet
I mange evalueringssystemer er man ofte tilbgjelig til at ville undersgge alt for mange fakto-

rer, som kun har en meget begranset betydning for undervisningen og uddannelsen.

Vi har som navnt valgt at opbygge et relativt enkelt system, der kun fokuserer pé forhold,
som ma anses for at have vasentlig betydning for effektivitet og kvalitet.

Systemet er bygget op omkring grundmodellen i figur 2:



Midler

Eksternt perspektiv

Hvor gode er vi til at Hvor gode er vore dimittender?
konkurrere og tilpasse - kvalitet i uddannelserne
uddannelserne til
markedsbehovene?
Effektivitet Kvalitet
Hvor gode er vi til at Hvor gode er vi til at producere
Udnytte vore ressourcer? og levere vore ydelser?

- kvalitet i undervisningen

Internt perspektiv

Figur 2 Effektivitet og kvalitet

Som det fremgar af figuren, anlegges der et eksternt og internt perspektiv pa effektivitet og
kvalitet. Begge begreber kan hver for sig defineres pA mange mader, og ofte sker der i prak-
sis en sammenblanding af begreberne.

Vi definerer her den eksterne effektivitet som udtryk for, hvor godt merkonom- og tekno-
nomuddannelserne, de enkelte linier og de enkelte fag matcher erhvervslivets, virksomhe-
dernes, de studerendes og dimittendernes behov for uddannelse inden for den nuvarende
profil. Endvidere er den eksterne effektivitet udtryk for, i hvilket omfang man er i stand til
at ajourfare og udvikle uddannelserne i takt med udviklingen i erhvervslivet.

Den eksterne effektivitet males iser ved efterspargslen efter uddannelserne sammenlignet
med konkurrerende uddannelser.

Den interne effektivitet er udtryk for, hvor godt uddannelsesressourcerne udnyttes. Der
fokuseres is@r pa udnyttelsen af fysiske ressourcer som lokaler og udstyr, pa lererkrafter og
pa de gkonomiske ressourcer, der er stilles til radighed via offentlige tilskud og deltagerbe-
taling.

Det er fx vigtigt at tilretteleegge og afvikle undervisningen, studievejledningen og admini-
strative procedurer sa godt som muligt pa den enkelte skole.

En vigtig kilde til forbedring af den interne effektivitet er ogsa, at man gennem et tattere
samarbejde mellem skolerne udnytter ressourcerne bedre. Det er bl.a. sket pa brochureom-
radet, koordinering af holdoprettelser og etablering af fjernundervisning.

De to former for effektivitet hanger ngje sammen. En hgj ekstern effektivitet medfarer

starre efterspargsel efter uddannelserne, som igen er basis for en bedre udnyttelse af res-
sourcerne.

11
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En god indre effektivitet, hvor omkostningerne holdes nede, giver mulighed for lavere
omkostninger for erhvervslivet og for deltagerne. Det gger normalt ogsa efterspargslen.

Men effektivitetshensyn skal afbalanceres med kvalitetshensyn. Der er mange opfattelser af
kvalitet i forbindelse med uddannelse og undervisning, fx:

* den bedste undervisning eller uddannelse uden at skele til ressourceindsats

* verdi for pengene, dvs. forholdet mellem undervisningen og uddannelsens kvalitetsegen-
skaber og indsatsen af ressourcer for at opné disse egenskaber

* interessegruppernes tilfredshed med undervisningen og uddannelsen

« opfyldelse af interessegruppernes forventningerne til undervisningen og uddannelsen

opnéelse af bestemte krav, fx til undervisningsmal, bestaelsesprocenter, karakterniveau
eller frafald

 anvendelse af uddannelsen i forbindelse med nuverende job eller i forbindelse med job-
skifte

De forskellige kvalitetsopfattelser knytter sig dels til modtagerne og aftagerne dels til udby-
derne af uddannelse og undervisningen.

De forskellige opfattelser rummer hver for sig gode elementer, men er pa andre omrader
utilstreekkelige og ikke serligt hensigtsmaessige. Der er naturligvis ogsa mange maleproble-
mer knyttet til kvaliteten uanset valg af definition.

Uden at ga ind i en leengere diskussion omkring ovennavnte udlagninger af begrebet kvali-
tet er der dog grund til at pege pa, at vi naturligvis er ngdt til at skave til ressourceindsats,
nar man bedgmmer kvaliteten.

Det er ogsa vigtigt at fremhave, at der ikke kan sattes lighedstegn mellem deltagernes
umiddelbare tilfredshed og kvalitet.

Opnéelse af bestemte krav eller bestemte mal knytter sig maske snarere til begrebet effekti-
vitet end til kvalitet. Man kan fx sette kravene sa lavt, at man normalt ikke vil betegne kra-
venes opfyldelse som varende kvalitet.

Da kvalitetsbegrebet rummer sa mange forskellige aspekter, har vi valgt ikke at laegge os fast
pa en bestemt definition af begrebet. Vi vil fx bade undersage deltagernes forventninger

og deres tilfredshed. Vi vil ogsa felge udviklingen i frafald og bestaelsesprocenter, og om
uddannelserne kan bruges i praksis.

Som det fremgar af figuren, sondres der mellem kvalitet i uddannelserne og kvalitet i
undervisningen mv.



Kvalitet i uddannelserne er udtryk for, hvorvidt dimittenderne far de ngdvendige kvalifika-
tioner til at kunne udfylde deres funktion i virksomhederne og i erhvervslivet. En sadan
evaluering skal pa kort sigt ses i sammenhang med uddannelsens faglige og pedagogiske
profil. Pa lengere sigt kan evalueringen medfgrer @ndring i profilen.

Kvalitet i undervisningen knytter sig ikke alene til skolernes produktion og levering af
undervisningsydelsen, men ogsa til ledsagende ydelser som studievejledning, administra-
tion, lokale- og kantineforhold.

De to former for kvalitet haenger ogsa sammen, idet kvalitet i undervisningen gerne skulle
bidrage til kvalitet i uddannelserne.

Man ma ogsa forvente, at kvalitet i uddannelserne vil give starre tilgang til studierne (eks-
tern effektivitet), der igen skaber starre mulighed for forbedring af den interne effektivitet,
som igen giver det ngdvendige grundlag for at @ge kvaliteten i undervisningen, etc.

Der er naturligvis ikke her tale om determinisme, men der er mulighed for at komme ind i
en opadgaende spiral med forbedring af bade kvalitet og effektivitet.

2.3 Fokusomrader og -punkter
Som det fremgar af figur 2, omfatter systemet kun de fire felter: intern og ekstern effektivi-
tet samt intern og ekstern kvalitet.

Inden for hvert af de fire omréder undersgges kun de faktorer, som ma anses at have afgg-
rende betydning for effektiviteten og kvaliteten. Som vi senere skal se, er systemet indrettet
pa en sadan made, at mindre betydningsfulde forhold automatisk udgar af undersggelserne.

Begge dele hanger sammen med, at greensen for, hvor mange oplysninger det kan betale sig
at indsamle og bearbejde, ret hurtigt overskrides, jf. figur 3.

Preestationsgevinst
A

> Malingspraecision
Optimal maling

Figur 3 Principiel sammenhaeng mellem gevinst og maling
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Som det fremgar af figuren, aftager gevinsten ved at gge malingernes omfang og antal
(malingspracision) ret hurtigt, selv om der i praksis ikke kan sttes precise tal pa akserne i
koordinatsystemet.

Det er ogsa baggrunden for, at vi inden for de valgte fokusomrader kun interesserer os for
de forhold, som enten far en meget fin eller meget darlig evaluering. Man kan lzre af begge
dele, hvorimod vardien af malinger omkring en middelvardi er af meget begrenset betyd-
ning ud fra et tilpasnings- og udviklingsformal. Synspunktet er illustreret i nedenstaende
skitse.

Fokusomrade Fokusomrade

Figur 4 Fokusomrader

| forhold til mange andre evalueringssystemer har vi valgt et system, der alt i alt er begren-
set med hensyn til

* interesseomrader (ekstern og interne effektivitet og kvalitet)
« fokusomrader (det meget gode og det meget darlige)
« fokuspunkter (begranset antal malinger)

2.4 Evalueringsniveauer
Evaluering af effektivitet og kvalitet kan ske pa de i figur 5 viste systemniveauer.

Samfundsniveau

Y

Forvaltningsniveau

Y

Institutionsniveau

Y

Interaktionsniveau

Y

>

> oIS

>

Aftagerniveau

Figur 5 Systemniveauer



Pa samfundsniveau skal merkonom- og teknonomuddannelserne som nevnt udvikle sig i
overensstemmelse med virksomhedernes og erhvervslivet behov/gnsker. De faglige og per-
sonlige kvalifikationer skal matche behovene pa arbejdsmarkedet.

Uddannelserne skal bidrage til at fastholde folk pa arbejdsmarkedet i deres nuverende job-
funktioner.

De skal ogsa veere med til at sikre den interne mobilitet, sdledes at man fx kan patage sig fle-
re opgaver og starre ansvar i takt med udviklingen i den enkelte virksomhed.

Endelig skal uddannelserne ud fra et samfundssynspunkt ogsa give kvalifikationer, der er
veerdifulde i forbindelse med evt. ansattelse i en anden virksomhed (ekstern mobilitet).

Der skal kort sagt legges vagt pa de enkelte fags og de enkelte merkonom- og teknonom-
liniers anvendelighed pa et arbejdsmarked, der hele tiden er i forandring.

Gennem fastleggelse af den faglige og padagogiske profil forbinder man uddannelserne
med arbejdsmarkedets behov for faglige og personlige kvalifikationer inden for bestemte
fagomrader og pa et bestemt uddannelsesniveau.

Med henblik pa justere og udvikle uddannelserne, de enkelte linier og de enkelte fag skal
man derfor falge den almindelige samfundsmaessige udvikling og specielt udviklingen pa
det arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske omrade.

Pa forvaltningsniveau skal undervisningsministeriet og uddannelsesstyrelsen have tildelte
ressourcer til at hange sammen med uddannelserne og undervisningen. Det er forvalt-
ningsniveauet, som afstikker de generelle faglige, peedagogiske, juridiske og gkonomiske
rammer for uddannelserne og for skolerne.

P4 institutionsniveau eller skoleniveau skal undervisningen mv. tilretteleegges og afvikles
inden for de rammer, som er afstukket pa forvaltningsniveauet. Dertil kommer lokale ram-

mer omkring undervisningen, fx lokaleforhold, udstyr, studievejledning og administration.

Pé interaktionsniveau afvikles undervisningen som et samspil mellem fag, leerer og stude-
rende, jf. figur 6.

Fag/emne

Laerer Studerende

Figur 6 Undervisningssituationen
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Det er i ovenstaende samspil, at undervisningens kvalitet dannes. Derfor skal leererne bade
have de faglige og paedagogiske kvalifikationer, der kan skabe kvalitet i undervisningen. Det
er i den forbindelse vigtigt, at lererne fx kan gennemfare procesevalueringer af undervis-
ningen med henblik pa tilpasning og justering af de pedagogiske arbejdsmgnstre.

Det er ligeledes en forudsatning for kvalitet i undervisningen, at skolerne kan tiltraekke,
fastholde og udvikle gode lererkrafter.

Aftagere af merkonom- og teknonomuddannelserne er fgrst og fremmest studerende, dimit-
tender og virksomheder. Kvalitet er ud fra et aftagersynspunkt, at man kan anvende uddan-
nelserne i praksis, dvs. at uddannelserne vardsattes af de forskellige aftagergrupper.

Vertikale sammenhange

Som det fremgar af ovennavnte, har de forskellige niveauer forskellige interesser eller opga-
ver at varetage. Derfor har de ogsa forskellige opfattelser af, hvad der er kvalitet og effekti-
vitet. De vil vare tilbgijelige til at legge vaegt pa, at netop deres opgaver lgses bedst muligt
uden at skele til andre hensyn i det samlede system. Lgsning af et problem pa et niveau kan
derfor samtidigt skabe problemer pa et andet niveau.

Der er med andre ord tale om indbyggede konflikter mellem niveauerne. Eksempelvis vil
man pa interaktionsniveauet legge vaegt pa lave klassekvotienter, der ofte er grundlaget for
bedre lzring, mindre frafald, starre bestaelsesprocenter, etc. Det kan komme i konflikt med
skolens gkonomi og med forvaltningsniveauets interesse i at udnytte uddannelsesressourcer-
ne bedst muligt.

Som det fremgar af figuren, er der mellem de forskellige niveauer en gensidig interaktion,
hvor uddannelsernes formal, struktur og hovedindhold fastlegges pa de overordnede
niveauer og udfares og bruges pa lavereliggende niveauer. Herfra indsamles erfaringer med
henblik @ndringer i uddannelserne.

| praksis flyder informationen sjeldent sé frit op og ned gennem uddannelsessystemet, som
figuren antyder.

Horisontale sammenhange
Det enkelte niveau rummer ogsa mange horisontale koblinger, som lgbende bgr indga i
overvejelserne om revision af uddannelserne.

Pé samfundsniveauet fastlegges de uddannelsespolitiske retningslinier afhaengigt af udvik-
lingen pa arbejdsmarkedet og den almindelige skonomiske og politiske situation.

Pa forvaltningsniveauet varetager forskellige grene af administrationen mange forskellige
uddannelser, der indgar i mange konkurrerende og komplementre sammenhange.

Pé institutionsniveauet har skolerne fx haft meget forskellige interesser i at udbyde de to
uddannelser. Det skyldes ofte forskellige traditioner og vanskeligheder med at skabe gkono-
misk balance mellem indtaegter og udgifter.



Iser ved mindre skoler har der ikke veeret et tilstreekkeligt antal leerere til, at der kunne ska-
bes et fagligt og paeedagogisk miljg. Det hanger bl.a. sammen med, at undervisningen fore-
gar om aftenen, og mange lerere er praktikere fra erhvervslivet.

Da skolerne ofte er i konkurrence med hinanden, skaber det en vis usikkerhed med hensyn
til at arbejde sammen til gavn for helheden.

Sammenfattende kan man sige, at i et sammenhangende vedligeholdelses- og udviklings-
system skal de forskellige niveauers gnsker og krav afstemmes, prioriteres og koordineres,
sledes at der som ovenfor navnt kan anlegges helhedsvurderinger ved forandringer i
uddannelserne eller i undervisningen.

Det kraever en aben information, der flyder relativt frit vertikalt og horisontalt mellem alle
involverede partnere i netvearket.

2.5 Indhold
I figur 7 er vist en samlet systemoversigt.

Erhvervslivets/ Uddannelsernes og fagenes
virksomhedernes behov M \ formal og indhold
Merk. & tek.udd.
Fagplaner
Larervejledninger
M M
Laseverdighed Fagplanens brugbarhed
\ Lerervejledninger
Fagledere
M
Prak.erf.
A
Lerematerialer Undervisning Lerere
> Boger > og < Faglige kval. -
Opgaver M lering S Pedagogiske kval. | S
y
S
Procesanalyser
M S
Laselighed
Lasbarhed
Studerende
Faglige kval.
Personlige kval.
M ! Uddannelsernes og fagenes brugbarhed

M = Undervisningsministeriets undersggelser
S = Skolernes egne undersggelser

Figur 7 Systemoversigt
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Af oversigten kan man se samspillet mellem de vasentlige elementer, som indgar i vedlige-
holdelsen og udviklingen af uddannelserne samt i afviklingen af undervisningen.

Uddannelserne og de enkelte fags formal og indhold skal afspejle virksomhedernes og
erhvervslivets uddannelsesbehov inden for rammerne af uddannelsernes faglige og padago-
giske profil. Man skal derfor kunne fglge udviklingen i uddannelsesbehovene for at kunne
tilpasse og justere uddannelserne i takt med udviklingen.

Det er naturligvis ogsa vigtigt at felge udviklingen pa arbejdsmarkedet med henblik pa at
kunne foretage grundlaeggende &ndringer i den eksisterende faglige og paedagogiske profil
med tilhgrende juridiske og skonomiske rammer.

Som det fremgar af figuren, ligger ansvaret for justering og udvikling af uddannelserne hos
undervisningsministeriet. Det radgivende forum, ministeriets fagledere, skolerne, de enkelte
lerere og dimittenderne bidrager med det ngdvendige informationsgrundlag for &ndringer
i uddannelserne.

Vejledende fagplaner med tilhgrende padagogiske vejledninger samt radgivning via ministe-
riets fagledere stilles til radighed for skolerne og deres larere. Da fagplanerne danner grund-
lag for undervisningens tilretteleggelse og afviklingen af eksamen, skal de veere tilstreekke-
ligt klare til, at der fx ikke opstar usikkerhed om pensa og eksamenskrav.

Ligeledes skal radgivningsfunktionen fungere efter hensigten.

Afviklingen af undervisningen, dvs. samspillet mellem studerende, larere og faget, er som
navnt skolernes ansvar. De skal ogsa sikre, at lererne har de ngdvendige kvalifikationer til
at kunne varetage undervisningen pa betryggende vis, herunder kunne gennemfare pro-
cesanalyser som udgangspunkt for evt. justering af undervisningen.

Som led i tilsynspligten kan ministeriet kreeve bestemte forhold inddraget i den lgbende
evaluering af undervisningen. Ligeledes vil man i form af ad hoc analyser kunne falge
afviklingen af forskellige sider af undervisningen, fx projektarbejdet eller eksamensafviklin-
gen. Man kan ogsa fra ministeriets side radgive skolerne med udformningen af analyseske-
maer m.m.

Uddannelsernes og fagenes brugbarhed undersgges hos studerende, dimittender og virksom-
heder, saledes at man bade kan falge uddannelsernes anvendelighed pa kort og pa lidt
lengere sigt.

Mange lzrere har en omfattende viden og praktisk erfaring inden for de fag, hvori de
underviser. De er derfor ogsa en vigtig kilde i forbindelse med evaluering af fagenes og de
enkelte liniers aktualitet og praktiske relevans.

Der har hidtil ikke veere tradition for, at lerematerialer i form af leerebgger og opgavesam-
linger mv. indgar i kvalitetsvurderinger, men de er vasentlige for bade kvalitet i uddan-
nelserne og i undervisningen. Derfor inddrages de fremover i den Igbende evaluering.



Vurdering af undervisningsmaterialer omfatter som vist i figur 7 laeseveerdighed, leselighed
og lesbarhed. Laseverdighed betyder, at leerebager og opgavesamlinger skal vare relevante
og brugbare i forhold til fagplanernes emne- og niveaubeskrivelser. Leerematerialerne skal
ogsa vaere aktuelle og afspejle praksis.

De skal endvidere vere tilpasset de studerende forstaelsesbaggrund. Laselighed knytter sig
til den visuelle form - altsa figurer, illustrationer m.m. Lasbarhed er materialernes sproglige
udformning.

Typer af undersggelser
| systemet indgar to typer undersagelser:

* Kontinuerlige undersggelser (Overvagningsformal)
¢ Ad hoc undersggelser (Handlingsformal)

De kontinuerlige undersagelser i form af statistikker og spargeskemaer til leerere, studerende
og dimittender samt interview med udvalgte virksomheder og oplysninger fra det radgi-
vende forum skal primart overvéage effektiviteten og kvaliteten i uddannelserne og under-
visningen.

Der indgar ikke i disse undersagelser tilstreekkelige oplysninger til, at man umiddelbart kan
gribe til handling, men de skal kunne udpege indsatsomrader, som skal undersgges nerme-
re. Der er kort sagt tale om “temperaturmalinger”, der overvager hele systemet.

Nar indsatsomrader er udpeget, igangsattes der ad hoc undersagelser for at skabe det ngd-
vendige beslutningsgrundlag for at kunne gribe regulerende ind i uddannelsessystemet.

Disse undersagelser suppleres med informationer om udviklingen pa arbejdsmarkedet og

uddannelsesomradet, som kan have betydning for ajourfgringen og udviklingen af merko-
nom- og teknonomuddannelserne.
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3. Dataindsamling
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Som omtalt i kapitel 2 er ansvaret for dataindsamlingen delt mellem undervisningsministe-
riet og skolerne. I nedenstaende beskrivelse af dataindsamlingen indgar kun ministeriets
andel. De ngdvendige data indsamles via dokumenter, statistikker, spgrgeskemaer og inter-
view hos alle hos interessenterne.

3.1 Studerende

Statistiske oplysninger

Pa grundlag af skolernes indberetninger indsamler ministeriet falgende statistiske oplys-
ninger om merkonom- og teknonomstuderende:

1. Antal fagdeltagere fordelt pa/efter:

» Uddannelsesform (Heltid, Deltid, Fjernundervisning)
* Fag

* Alder

* Kgn

* Hgijeste fuldfgrte uddannelse

* Stillingskategori

* Skoler og amter

* Brancher

2. Eksamens- og frafaldstatistik, hvoraf man kan se
* Frafald

* Karakterfordeling pr. fag

* Antal bestaede

* Antal dumpede

Udviklingen i antallet af fagdeltagere siger eksempelvis noget om den eksterne effektivitet.
Kan skolerne fastholde en relativ markedsandel, fx set i forhold til antal erhvervsaktive
mellem 20 og 40 ar eller ssmmenlignet med andre voksenuddannelser med en nogenlunde
tilsvarende profil?

Efterspargslen og markedsandelen er dog afhangigt af de vilkar, som merkonom- og tekno-
nomuddannelserne udbydes under sammenlignet med alternative uddannelser med dertil
hgrende vilkar.

En hgj deltagerbetaling kombineret med, at uddannelserne foregar i fritiden kan naturligvis
ikke konkurrere med fx nogenlunde tilsvarende uddannelser i arbejdstiden med lgnkom-
pensation.



Relativt sma taxametertilskud mindsker ogsa skolernes interesse for at udbyde merkonom-
og teknonomuddannelserne.

Skal efterspargsel og markedsandele alene vaere mal for den eksterne effektivitet, krever det
principielt, at alle uddannelser udbydes pa lige markedsvilkar - og det er som bekendt ikke
tilfeeldet.

Ved at falge fordelingen af deltagerne efter uddannelsesform kan man fa et indtryk af de stu-
derendes interesse for forskellige afviklingsformer, som skolerne bgr tilpasse sig.

Fordelingen af fagdeltagerne efter fag og dermed ogsa indirekte efter linier giver anledning
til overvejelse om &ndringer i, nedlaggelse eller oprettelse af fag.

Andringer i det uddannelsesmaessige indgangsniveau til merkonom- og teknonomuddan-
nelserne giver fx anledning til refleksion over fagenes indhold og niveau.

Fordelingen pa brancher og stillingskategorier kan ogsa give vigtige signaler om, i hvilken
retning uddannelserne skal tones gennem fx oprettelse af nye uddannelsesretninger eller
suppleringsfag.

Den geografiske fordeling af fagdeltagerne pa skoler og amter kan sxttes i relation til den
offentlige erhvervs- og uddannelsesstatistik og kan indga i overvejelserne om tiltag pa
bestemte omrader.

Eksamens- og frafaldsstatistikken bidrager til vurdering af den interne effektivitet. Jo mindre
frafald far eksamen og jo hgjere bestaelsesprocent, jo starre intern effektivitet.

Men effektivitets- og kvalitetshensyn skal her afbalanceres med hinanden. Frafald og ude-
blivelse fra eksamen kan man i et vist omfang imgdega gennem padagogiske tiltag, uden at
man af den grund slekker pa kvaliteten. Men bestaelsesprocenter siger ikke noget om kvali-
teten af hverken uddannelsen eller undervisningen.

Undersggelse af uddannelsen

| bilag 3 er indsat det spgrgeskema, som de studerende skal udfylde. Med udgangspunkt i
segmenteringsoversigten i bilag 2 udpeges de studerende, som skal besvare skemaet. Skema-
ets spargsmal skal tilsammen afdaekke, i hvilket omfang uddannelsen og det enkelte fag
lever op til den faglige og padagogiske profil, som den er beskrevet i kapitel 1. Der blev her
lagt veegt pa udvikling af sdvel faglige som personlige kvalifikationer samt pa uddan-
nelsernes praktiske anvendelighed.

Som det fremgar af skemaet, er det bygget op over fglgende 4 temaer med tilhgrende
spgrgsmal:

Personlige oplysninger

Udvikling af faglige kvalifikationer
Udvikling af personlige kvalifikationer
Jobsituationen

HownN e
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Under personlige oplysninger far man bl.a. oplysning om, og i hvilket omfang man i praksis
beskaftiger sig med faget. Denne oplysning kobles sammen med spgrgsmaélene vedr. faglige
kvalifikationer under punkt 2. Derigennem kan man bl.a. fglge fagets og uddannelsens
indhold, niveau, aktualitet, brugbarhed og forudsatninger for at lese videre.

Udviklingen af personlige kvalifikationer kan indirekte sige noget om den padagogiske
kvalitet i undervisningen. Det er fx meget vigtigt, at man i det livslange lzringsforlgb ikke
far draebt lysten til fortsat leering.

Svarene omkring udviklingen af de faglige og personlige kvalifikationer kan ogsa vaere med til
at afdakke evt. arsager til frafald.

Spergsmalene vedr. jobsituation skal afdaekke de studerendes forventninger til uddannelsens
effekt: fastholdelse af job, nye jobmuligheder i egen virksomhed (intern mobilitet) eller
mulighederne for jobskifte (ekstern mobilitet).

Der er kun tale om forventninger, men disse er pa kort sigt styrende for tilgangen til mer-
konom- og teknonomuddannelserne. Man vil nappe sgge disse uddannelser, med mindre
man tror, de har en gavnlig effekt.

Svarene kan dog ikke sta alene, men skal sammenholdes med virksomhedernes syn pa
uddannelserne og dimittendernes erfaringer, dvs. uddannelserne skal ogsa have en virkelig
effekt pa lengere sigt.

Ud for hvert spgrgsmal skal man som vist bade angive betydningen, dvs. den vagt man til-
lzgger det pagaldende forhold og selve bedsmmelsen eller malingen.

Ved at kombinere betydning og bedgmmelse kan skemaet som led i de kontinuerlige
undersggelser udpege indsatsomrader, dvs. omrader, hvor betydningen for de studerende er
stor, og bedgmmelsen samtidig er lav. Det er illustreret i nedenstaende skitse for prasenta-
tion af undersggelsesresultaterne.
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++ = God bedgmmelse pa betydningsfulde omrader

+ = God bedgmmelse pa mindre betydningsfylde omrader
—— = Darlig bedemmelse pa betydningsfulde omrader

— = Darlig bedgmmelse pa mindre betydningsfulde omrader
| | = Neutrale felter

Figur 8 Principskitse for praesentation af undersggelsesresultaterne

Talvaerdien 3 i svarkategorierne under “betydning” og “bedgmmelse” pa spgrgeskemaerne
kan opfattes som neutral i den forstand, at respondenterne ofte veelger midtertallet, hvis de
enten ikke har gjort sig serlige overvejelser eller er i tvivl om afkrydsningen.

Da vi som tidligere omtalt fokuserer pa det meget gode og det meget darlige, holdes talvar-
dien 3 ude af nggletalsheregningerne, uden at den dog udgar af tabeloversigten.

Ud fra tabellerne kan man ved at kombinere bedgmmelse (Bd) og betydning (Bt) fx bereg-
ne fglgende nggletal for hvert spargsmal:

Bd, Bt => 3,3 (stor succes) = felterne ++
Bd <3, Bt >3 (ringe - ) =felterne --
Bt <3 (spgrgsmalet kan udga)

Pé baggrund af felterne markeret med - kan man udpege indsatsomraderne, der som navnt
er karakteriseret ved at veere af stor betydning for de studerende, men som samtidig far en
darlig bedgmmelse.

Uanset om bedgmmelsen er god eller darlig, kan spargsmal af ringe betydning for de stu-
derende udgé i kommende undersggelser og evt. erstattes med andre spgrgsmal, saledes at

fokus hele tiden fastholdes pa vigtige omrader.

Som tidligere na&vnt rummer svarene ogsa forskellige muligheder for krydstabuleringer, som
indgér i undersggelsesresultaterne. Der er her ikke taget stilling til presentationsformen.
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Undersggelse af leerematerialer
Evalueringen af lerebgger og opgavesamlinger sker med udgangspunkt i nedenstaende
undersggelsesmodel.

1. Merkonom- og teknonomuddannelsens faglige og paedagogiske profil samt det
pagaldende fags vejledende fagplan og lerervejledning.

2. Lererens brug af Undervisningsmateriale 3. Studerendes brug af
leremateriale — - Bager ——  leremateriale
- Opgavesamlinger

Produkt
- teknisk
- indholdsmassigt

Figur 9 Undersggelse af undervisningsmaterialer

Som det fremgar af figuren, skal undervisningsmaterialerne vurderes i relation til

1. Uddannelsernes faglige og padagogiske profil og de pagaldende fagplaner med tilhgren-
de vejledninger

2. Lererenes brug af og tilfredshed med materialerne vurderet ud fra savel faglige som
padogiske Kkriterier

3. Studerendes brug af og tilfredshed med materialerne

4. Undervisningsmaterialernes tekniske og indholdsmaessige kvalitet, farst og fremmest
leselighed (fx skrifttype, linielengde, tryk), leesbarhed (fx sprog og illustrationer) og
leseveerdighed (fx daekkes fagplanen, faglige fejl og uklarheder, opgavers variation og
progression)

| bilag 4 er vist et skema til undersggelse af leerematerialers kvalitet. Hovedpunkter i skema-
eter

* fremstillingskvalitet

* tekstmaessig kvalitet

» faglig kvalitet

* anvendelighed i undervisningen
* opgavesamlingens kvalitet

Da skolerne som navnt er inddelt i segmenter, er det mulighed at undersage flere lerebg-
ger samtidigt. Svarene skal udpege de lerematerialer, som skal underkastes en nzrmere ana-
lyse. Denne detailanalyse finder sted ud fra de i bilag 5a og 5b specificerede evaluerings-
punkter.



3.2 Leerere

Da undervisere ved merkonom- og teknonomuddannelserne i vidt omfang kommer fra
erhvervslivet, er de en vigtig kilde til forbedringer af fagene. Skemaet til lererne er vist i
bilag 6.

Det er bygget op over fglgende temaer:

Personlige oplysninger
Fagplanen
Lerervejledningen
Faglederordningen
Undervisningsmaterialer

akr wbdE

Under personlige oplysninger far vi bl.a. oplysning om lerernes undervisningserfaring og
praktiske erfaring, som kobles sammen med svarene pa de under fagplanen stillede spargs-
mal.

Som det fremgar af skemaet, far man her lzrernes vurdering af fagets brugbarhed i erhvervs-
livet, indholdet i fagplanen, de studerendes forudsgtninger for at falge undervisningen og
eksamensformen i det pagaldende fag.

Svarene bidrager saledes til evaluering af den eksterne kvalitet i uddannelserne og til kvalitet
i undervisningen set ud fra et lerersynspunkt. De skal sammenholdes med svarene fra stu-
derende, dimittender og virksomheder.

Der er ogsa en tilfredshedsmaling vedr. ministeriets lzrervejledning, faglederordningen samt
anvendte undervisningsmaterialer. Manglende tilfredshed skal falges op af en uddybende
undersggelse.

Undersggelse af leerematerialer

Der er ogsa til lererne udarbejdet et serligt spargeskema vedr. kvalitet i lerematerialer, jf.
bilag 7. Spergsmalene vedrarer de samme temaer som skemaet til de studerende. Dog er
der stillet flere og mere detaljerede spgrgsmal.

De to skemaer skal udsendes til samme gruppe, saledes at man fx fra samme hold far de
studerende og lererens syn pa kvaliteten af det samme materiale.

3.3 Skolerne
Skolerne skal dels bista med udlevering og indsamling af de spargeskemaer, som udsendes
af ministeriet, dels bidrage med nggletal og evalueringer af undervisningen.

Med henvisning til figur 2 knytter ministeriets evalueringer sig primert til den eksterne
effektivitet og kvalitet, medens skolernes iser skal falge udviklingen i den interne effektivitet
og kvalitet. Det gares ved, at skolerne beregner forskellige nggletal og indpasser relevante

spargsmal i deres evalueringsskemaer.

Man kan fx sammenligne tal fra egen skole med totalstatistikken med hensyn til karakter-

25



26

fordeling, dumpeprocenter og frafald. Det er med til at tegne et billede af den interne
effektivitet og kvalitet i forhold til landsgennemsnit. Nggletal som genindmeldelsesfrekvens
mellem semestrene, dvs. hvor mange procent fortsetter fx uddannelsen mellem 1. og 2.
semester, og antal fagdeltagere/antal personer bidrager til oplysninger om den interne effek-
tivitet og kvalitet.

Tilgangen til uddannelserne sammenlignet med andre skoler giver et indtryk af skolens eks-
terne effektivitet ssmmenlignet med andre skoler.

Nedenfor er vist nogle eksempler pa spargsmal til studerende, som bidrager til afdekning
af den interne effektivitet og kvalitet:

* Hvordan bedemmer du fagets sveerhedsgrad? (kvalitet)

 Hvordan vurderer du forholdet mellem dig og dine medstuderende? (kvalitet)
* Hvordan var dine forudsatninger for at falge faget?(effektivitet)

» Hvordan vurderer du fagets omfang i forhold til den afsatte tid? (effektivitet)

Disse og andre spgrgsmal bgr indga i skolernes interne evalueringer.

3.4 Virksomheder

Udvalgte skoler - fx skolerne inden for et segment - udpeger hvert ar to forskellige virksom-
heder i deres lokalomréade og indhenter accept til et telefoninterview med den uddannel-
sesansvarlige, jf. interviewskemaet i bilag 8.

Da oplysningerne skal indga i overvejelserne om justering og udvikling af uddannelserne,
skal de udpegede virksomheder i lokalsamfundet have merkonomer eller teknonomer ansat.
De skal ogsa helst vaere “frontlgbervirksomheder” pa uddannelsesomradet.

Interviewet foretages centralt, og oplysninger indtastes med det samme via edb.

Man far ialt ca. 10 interview med virksomheder pr. ar. Det beskedne antal skal ses i
sammenhang med, at man gennem lerere, studerende, dimittender og det radgivende
forum ogsa far oplysninger om uddannelsernes brugbarhed.

Ligeledes vil vi ikke ungdigt belaste erhvervslivet med spargsmal. Vi har lagt vaegt pa at fa
nogle relativt fa og gode interview pr. ar frem for at fa overfladiske synspunkter fra mange
virksomheder.

Som det fremgar af interviewguiden, far man baggrundsoplysninger om virksomheden og
dens uddannelsespolitik. Der sparges derefter ind til merkonom- og teknonomuddan-
nelsen, det fremtidige uddannelsesbehov og relationen til den lokale handelsskole eller
tekniske skole.

Svarene skal farst og fremmest bidrage til afdekning af den eksterne kvalitet og effektivitet:
Kan uddannelsernes bruges, og i hvilken retning skal de @ndre sig for at imgdekomme
uddannelsesbehovene pa lidt leengere sigt?



3.5 Dimittender

Undersggelsen foregar pa den made, at man anmoder skolerne inden for et segment om at
udsende spgrgeskemaerne til fx samtlige dimittender vedrgrende en bestemt eksamenster-
min eller vedrgrende en bestemt uddannelseslinie.

Spargeskemaet til dimittender er medtaget som bilag 9. Ud over personlige oplysninger
knytter spargsmalene sig til erfaringerne med anvendelse af uddannelsen i praksis. Der spar-
ges saledes ikke om anvendelsen af specifikke fag.

Derudover er der mulighed for at komme med forslag til forbedring af uddannelsens ind-
hold.

3.6 Ministeriets fagledere
Til fagene ved merkonom- og teknonomuddannelserne er der knyttet en raekke fagledere,
der har til opgave at vare radgivende over for ministeriet og de enkelte lzrere.

Gennem deres arbejde er de en vigtig kilde til en Igbende vurdering af fagenes indhold og
brugbarhed, undervisningen og eksamen.

3.7 Radgivende forum

I henhold til § 20 i Bekendtgarelse nr. 306 af 27 maj 1998 om merkonomuddannelsen og
teknonomuddannelsen sammensztter undervisningsministeriet et radgivende forum, der
radgiver ministeriet om uddannelsernes overordnede formal, mal og strukturelle rammer.

Det beskeftiger sig endvidere med falgende opgaver:

* adgangskrav i almindelighed

* sammenhang til andre uddannelser
e krav til lzererkvalifikationer

* kvalitet i uddannelserne

Det radgivende forum beskeftiger sig med andre ord farst og fremmest med uddan-
nelsernes eksterne perspektiv, jf. figur 2.

Da det er sammensat af repraesentanter fra arbejdsmarkedets parter og centrale organisatio-

ner pa arbejdsmarkedet, kan det bidrage med vesentlige impulser til udviklingen af de
enkelte fag, linier og uddannelserne som helhed.
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4. Styring

28

Der opbygges en projektorganisation bestaende af en overordnet styringsgruppe samt en
projektgruppe med fglgende sammensatning og arbejdsopgaver.

Styringsgruppen

Styringsgruppen sammensattes af reprasentanter fra undervisningsministeriet med ansvar
for merkonom- og teknonomuddannelserne samt uddannelsesledere ved handelsskoler og
tekniske skoler med tilsvarende ansvarsomréade.

Styringsgruppen har det overordnede ansvar for systemets vedligeholdelse og udvikling.

Endvidere skal styringsgruppen udpege indsatsomrader med henblik pa at styrke effektivi-
teten og kvaliteten i uddannelsessystemet.

Endelig skal gruppen fglge udviklingen pa voksenuddannelsesomradet med henblik pa at
kunne vurdere behovet for ajourfaring og udvikling af merkonom- og teknonomuddan-
nelserne.

Projektgruppen
Projektgruppen skal efter styringsgruppens anvisninger sta for den praktiske gennemfarelse
af undersggelserne og udarbejdelse af rapportudkast.

Evalueringsrapport

Der udarbejdes arligt en samlet evalueringsrapport, der viser resultaterne af de gennemfarte
undersggelser samt beskriver forhold, der kan have betydning for ajourfgring og udvikling
af merkonom- og teknonomuddannelserne. | rapporten gives der samtidigt oplysninger om
planen for det kommende ars undersggelser og eventuelle indsatsomrader.

| rapporten indgar der ogsa oplysninger om udviklingen pa arbejdsmarkedet og uddannel-
sesomradet, som kan fa betydning for endringer i merkonom- og teknonomuddannelserne.

Rapporten udleveres til radgivende forum, skoler og fagledere.

Samtidigt legges rapporten ind i VDI-systemet, der administreres af Tietgenskolen i Oden-
se. Heri legges ogsa delanalyser fx vedrgrende bestemte fag, sa snart de foreligger.

VDI er et vidensdelingssystem vedr. voksenuddannelsesomradet, hvor ministerium, skoler,
fagledere, lerere, m.fl. har adgang til udveksling af oplysninger om fag, undervisning, opga-
ver og evalueringer mv.



Bilagsfortegnelse

5a.

5b.

Oversigt over projektdeltagere

Segmentering af skolerne

Spgrgeskema vedr. uddannelsen - studerende
Spgrgeskema vedr. leeremateriale - studerende
Detailanalyse vedr. laeeremateriale - leerebog
Detailanalyse vedr. leeremateriale - opgavesamling
Spgrgeskema vedr. faget - fagleerere

Spgrgeskema vedr. leeremateriale - faglaerere
Interviewskema vedr. virksomheder

Spgrgeskema vedr. uddannelsen - dimittender
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Oversigt over projektdeltagere
Bilag 1

Koordineringsgruppen

Niels Jargen Nordbgge Undervisningsministeriet
Ulla Agerbo Undervisningsministeriet
Asger Hyldebrandt Pedersen Undervisningsministeriet
Jorgen Waarst Aalborg Handelsskole
Henrik Mejer Aarhus Tekniske Skole
Jens Jacobsen Niels Brock

Kai Hansen Herning Handelsskole
Birthe Maul Herning Handelsskole

Underviser/kursist-gruppen

Flemming Ettrup Kgbenhavns Tekniske Skole
Gunnar Petersen Teknisk Skole Slagelse

Aage Ravn Nordvestjydsk Handelsskole
Sejr Steen Steensen Hillerad Handelsskole
Flemming Rabild Silkeborg Handelsskole
Palle Bruun Niels Brock
Samfundsgruppen

Philip Green Nastved Handelsskole

Kim Bruno Jensen Handelsskolen i Randers
Mads Baden Jensen Tietgenskolen

Per Windfeld-Hellsten Helsingar Erhvervsskole

Virksomhedsgruppen

Bente Zaar Nielsen Aalborg Tekniske Skole
Bent Skivild EUC-Syd

Rubin Dyreborg Nielsen Vejle Tekniske Akademi
Evald Mgller Aabenraa Kgbmandsskole
Palle Birch Kgge Handelsskole

Derudover har konsulent Erik Laugesen Kristensen deltaget i feerdiggerelse af projektet.
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Spgrgeskema vedr. uddannelsen
Bilag 3

Kare studerende

Din skole og dit fag indgér i ar i en stikpreveundersggelse, der skal vaere med til at sikre og udvikle kvaliteten i mer-
konom- og teknonomuddannelserne.

Vi beder dig derfor udfylde skemaet pa modstaende side. Besvarelsen skal kun omfatte det fag, som er udtrukket.

Du udfylder skemaet saledes:
Dit svar anfares ved at s&tte kryds i en af de sma kasser ud for det svar, som bedst udtrykker din mening. Der skal
seettes 2 krydser ud for hvert udsagn.

Det farste kryds angiver veegtningen, dvs. hvor meget det pagzldende forhold betyder for dig, fx om du direkte kan
anvende det lzrte i dit nuveerende job. De 5 svarmuligheder udtrykker fglgende: 5 = meget vigtigt, 4 = vigtigt, 3 =
neutral, 2 = ikke vigtigt, 1 = uden betydning.

Det andet kryds angiver selve malingen, fx hvor tilfreds er du med det pagaldende forhold. De 5 svarmuligheder
udtrykker fglgende: 5 = meget tilfreds, 4 = tilfreds, 3 = neutral, 2 = utilfreds, 1 = meget utilfreds.

Din besvarelse behandles fortroligt og anonymt.

Fremgangsmade:

1. Brug kuglepen eller tusch (ikke blyant).

2. Szt X ud for betydningen (vegtningen).
Set X ud for bedgmmelsen (malingen).
Serg for, at krydset sattes inden for firkantens rammer, sddan| x |. Hvis du fortryder et svar, udfyldes den forker-
te firkant siledes I og derefter szttes kryds i den rigtige firkant.

3. Svar sa vidt muligt pa alle spgrgsmalene. Et “ved ikke” svar angives ved at undlade afkrydsning.

4. Afriv selve spgrgeskemaet og aflever det til underviseren.

De ngdvendige kodenumre til skole og fag i spgrgsmal 1.1. og 1.2. oplyses af underviseren.

Spargsmalene under afsnit 2, 3 og 4 i spargeskemaet bestar i alt af 11 udsagn, som vi vil bede dig tage stil-
ling til.

Safremt du har uddybende kommentarer til undersggelsen som helhed eller til enkelte spargsmal, er du
velkommen til at skrive dem pa bagsiden af spargeskemaet.

Pa forhand tak for hjelpen.
Med venlig hilsen

Niels Jargen Nordbgge
Undervisningsinspektar
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Personlige oplysninger

1.1 Jeg gar pa (skolens navn): Skolenr. I
1.2 Jeg gar til (fagets navn): Fagkode: |_|_|_|_|_|
1.3 Tager du kun et enkelt fag [ Jeller sigter du mod at f &rdigg @re en hel merkonom- eller tetknonomuddannelse [ ]
1.4 | hvilket omfang besk aftiger du dig med faget i praksis? [] Meget [l Lidt [ ] Sletikke
Uddannelsen og det enkelte fag skal kunne anvendes i erhvervslivet uden Hvilken betydning | Hvordan
dog at veere rettet mod en bestemt branche eller job. Uddannelsen og det har det pagldende | bedemmer du det
enkelte fag skal udvikle bade faglige og personlige kvalifikationer. forhold for dig? pagaldende
forhold?
Dette hovedmal danner udgangspunkt for nedenstaende udsagn, som vi >
beder dig tage stilling til. = = £|8 5
B5ESSE8E L
Ud for hvert udsagn settes der farst X ud for den betydning, du tillegger -2 5 § S 2| E £ § £ 5
udsagnet. Dernast settes X ud for, hvordan du bedgmmer, i hvilket 2> Z £ c|SF Z235 %
omfang faget/uddannelsen lever op til udsagnet. = - 3|2 S
2. Udvikling af faglige kvalifikationer 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
2.1 Det larte kan jeg direkte bruge i mit daglige arbejde. CICICI Il
2.2 Det lzrte s@tter mig i stand til at p dtage mig mere kr @vende opgaver inden for NN e
mit nuveerende arbejdsomr ade.
2.3 Det lzrte setter mig i stand til at p tage mig helt nye arbejdsopgaver. HiNIE NN .
2.4  Det lzrte giver mig en god mulighed for at forts atte min uddannelse inden for NN e
merkonom- eller tetknonomuddannelserne.
3. Udvikling af personlige kvalifikationer 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
3.1 Jeg er blevet bedre til at argumentere for mine synspunkter. I el
3.2 Jeg er blevet bedre til at lytte til andres synspunkter. NN e
3.3 Jeg er blevet bedre til at samarbejde med andre. NN e
3.4 Jeg har faet starre lyst til at leere mere. I ot
4.  Merkonom- og teknonomuddannelserne 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
(udfyldes af studerende, som sigter mod at ferdiggere en merkonom- eller
tekonomuddannelse)
4.1 Ensamlet uddannelse er n gdvendig for at opfylde kravene i mit nuvarende I el
job.
4.2 Ensamlet uddannelse giver mig bedre jobmuligheder i min nuverende IO ot
virksomhed.
4.3 Ensamlet uddannelse giver mig bedre muligheder for at sgge job i en anden IO ot
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virksomhed.




Evt. kommentarer:
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Spgrgeskema vedr. leerematerialer
Bilag 4

Keare studerende

Din skole og dit fag indgar i ar i en stikprgveundersggelse, der skal veere med til at sikre og udvikle kvaliteten i
merkonom- og teknonomuddannelserne.

Vi beder dig derfor udfylde skemaet pa modstaende side. Besvarelsen skal kun omfatte det fag, som er udtrukket.
Du udfylder skemaet saledes:

Dit svar anfares ved at s&tte kryds i en af de sma kasser ud for det svar, som bedst udtrykker din mening. Der skal
seettes 2 krydser ud for hvert udsagn.

Det farste kryds angiver veegtningen, dvs. hvor meget det pagaldende forhold betyder for dig, fx om det er vigtigt,
at lzerebogen indeholder illustrationer. De 5 svarmuligheder udtrykker falgende: 5 = meget vigtigt, 4 = vigtigt, 3 =
neutral, 2 = ikke vigtigt, 1 = uden betydning.

Det andet kryds angiver selve malingen, fx hvor tilfreds er du med det pageldende forhold. De 5 svarmuligheder
udtrykker fglgende: 5 = meget tilfreds, 4 = tilfreds, 3 = neutral, 2 = utilfreds, 1 = meget utilfreds.

Din besvarelse behandles fortroligt og anonymt.

Fremgangsmade:

1. Brug kuglepen eller tusch (ikke blyant).

2. Set X ud for betydningen (vagtningen).
Seet X ud for bedgmmelsen (malingen).
Serg for, at krydset sattes inden for firkantens rammer, sddan [ x]. Hvis du fortryder et svar, udfyldes den for-
kerte firkant saledes [l og derefter sattes kryds i den rigtige firkant.

3. Svar sa vidt muligt pa alle spargsmalene. Et “ved ikke” svar angives ved at undlade afkrydsning.

4. Afriv selve spargeskemaet og aflever det til underviseren.

De ngdvendige kodenumre vedrgrende skole og fag i spargsmal 1.1, 1.2 og 1.3 oplyses af underviseren.

Safremt du har uddybende kommentarer til undersagelsen som helhed eller til enkelte spargsmal, er du velkommen
til at skrive dem pa bagsiden af spargeskemaet.

Pa forhand tak for hjlpen.
Med venlig hilsen

Niels Jargen Nordbgge
Undervisningsinspektar
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1.  Personlige oplysninger
1.1 Jeg gar pa (skolens navn): Skolenr. [ ] | |
1.2 Jeg gar til (fagets navn): Fagkode: |_|_|_|_|_|
1.3 Huvilken lerebog/lzrebogsmateriale anvender du (skriv fortatternavn): Kode |_|_|_|
1.4 1 hvilket omfang beskeftiger du dig med faget i praksis? ] Meget "] Lidt [ ] Slet ikke
Lerebogsmaterialet bar vaere let at anvende. Teksten bar vere Hvilken betydning | Hvordan
overskuelig og leselig samt fagligt aktuel, relevant og praksisnar. har det pagaldende | bedemmer du det
forhold for dig? pagaIdende
Disse hovedmal danner udgangspunkt for nedenstéende udsagn, som vi forhold?
beder dig tage stilling til. >
5 s £| 8 g
Ud for hvert udsagn settes der farst X ud for den betydning, du tillegger 585 8 5 S8 T § =
udsagnet. Dernzst seettes der X ud for, hvordan du bedgmmer, i hvilket > 535S Bl £ 35 E S
omfang leerebogsmaterialet lever op til udsagnet. :’-; > Z % c :‘%’a F z 5 g
> = 3|s 2
) >
2.  Lerebogens fremstillingskvalitet 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
2.1  Larebogens udseende giver mig lyst til at arbejde med den. I NI I
2.2 L&rebogen er holdbar. IO oI oot
2.3 Learebogens illustrationer understatter og udvider teksten. NN e
3.  Larebogens tekstmassige kvalitet 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
3.1  Larebogens stof er godt disponeret. CIC NIt
3.2 La&rebogen har sammendrag og resuméer med passende mellemrum. D D D D D D D D D D
3.3 Teksten er skrevet pa en sédan made, at jeg far lyst til at lase videre. NN RN
3.4 Vanskelige ord og nye fagudtryk er forklaret. I e
4.  Larebogens faglige kvalitet 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
4.1 Det faglige indhold er aktuelt. LTI NI e
4.2  Det faglige indhold er relevant og vedkommende. NI RN
4.3  Det faglige indhold er praksisnart og kan anvendes. I e
5.  Lerebogens anvendelighed i undervisningen 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
5.1 Lerebogen kan anvendes som opslagsbog. LTI NI e
5.2 Larebogen er god at anvende bade ved klasseundervisning og ved NN RN
hjemmearbejde.
5.3 Larebogen er anvendelig som opslagsbog i forbindelse med opgavelgsning. NN RN
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6.  Opgavesamlingens kvalitet
(Safremt der til faget er udarbejdet en opgavesamling, besvares falgende
spargsmal).

6.1 Opgaverne behandler praksisnare og aktuelle problemstillinger.

6.2 Opgaverne kan lgses med udgangspunkt i lerebog og fagplan.

6.3  Der er tilstrekkeligt med opgaver.

5 4 3 2 1

O
O

O

5 4 3 2 1

Ot
Ot

Ot

Evt. kommentarer:
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Vurdering af undervisningsmaterialers
kvalitet
Bilag 5a

De falgende sider reprasenterer et s&t spgrgeskemaer, som kan anvendes i forbindelse med vurdering af leerebogsma-
terialers kvalitet. Skemaerne vurderer aktuelt kvaliteten af lerebogs-materialer pa merkonom- og teknonomuddan-
nelserne.

Undersggelsesmaterialet er udarbejdet ud fra en tillempet opfattelse af undervisning som collaborativ learning og net-
works. Det er en pfattelse af undervisning, som svarer til og matcher udviklingen i voksenpadagogikken praget af
selvstzendighed og samarbejde. Desuden med fri, let og flexibel adgang til informationer af alle slags med et lare-
bogsmateriale og en fagplan som ramme og udgangspunkt.

Den barende tanke er, at de studerende ngdvendigvis ikke leengere behgver at veere i ssmme rum som lareren.
Indlering kan ske hvor som helst, i naerheden, i hel eller delvise eksterne projektforlgb eller som fjernundervisning,
0g de studerendes gruppesamarbejde ses som en del af selve indleringsprocessen.

Bedgmmelsen af et lerebogsmateriale sker med udgangspunkt i ovennavnte synspunkter og set ud fra 4 vinkler

A. Laseligheden
B. Lasbarheden
C. Lasevardigheden
D. Anvendeligheden

Hver enkelt punkt vurderes for sig og er opsummeret i skemaet pa side 2.

A. Laselighed

Ved et lerebogsmateriales leselighed forstar man materialets visuelle form eller sagt pa en anden made, dets visuelle
tilgengelighed. Dette kan vurderes ved, at man ser pa materialets layout, og om det er brugervenligt i forhold til den
aktuelle uddannelse og malgruppe. Til vurdering af leselighed harer ogsa en vurdering af satsen, ombrydningen og
illustrationsmaterialet.

B. Leesbarhed
Ved et lerebogsmateriales leesbarhed forstar man tekstens sproglige form. Dette vurderes ved at se pa tekstens niveau,
pa s&tnings- og ordniveauet kombineret med en vurdering af lzrebogens lixtal.

C. Laseverdighed
Ved et lerebogsmateriales leeseveerdighed forstar man en vurdering af tekstens indhold, den aktualitet og relevans
samt om den svarer til bekendtgarelse og fagplan.

D. Anvendelighed

Ved et lerebogsmateriales anvendelighed vurderer man samspillet mellem lzrebogsmaterialet, lereren, de anvendte
arbejdsmgnstre og de studerende.
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Vurdering af leerebogsmaterialer pA Merkonom- og Teknonomuddannelserne

Fag:

Larebog:

Forfatter(ere):

Trykar: Udgave: Oplag nr.

Analysen er udfert af : Den:

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmark med o)

Kommentar:

Specifikation
(afmark o kun ud for hovedpunkterne A-B-C-D)

A. Laselighed 5 4 3 2 1 C. Leaseveerdighed 5 4 3 2 1
1. Tilgengelighed 1. Fagrelevans

2. Satsen 2. Progression og sammenhzang

3. Ombrydningen 3. Malgruppen

4. Billedmateriale/illustrationer/tegninger 4. Troveerdighed

B. Lasbarhed 5 4 3 2 1 D. Anvendelighed 5 4 3 2 1

1. Tekstniveau 1. Tilgengelighed

2. Setningsniveau 2. Fordybelse

3. Ordniveau 3. Leeseraktivering

4. Lixveerdien 4. Samspil med undervisningen
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A. Leeselighed

Ved en lerebogs leselighed forstar man bogens visuelle form eller sagt pa en anden made, bogens visuelle tilgenge-
lighed. Dette kan vurderes ved, at man ser pa bogens layout, og om den er brugervenlig i forhold til den aktuelle
uddannelse og malgruppe. Til vurdering af laselighed harer ogsa en vurdering af satsen, ombrydningen og illustra-
tionsmaterialet.

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmark med o)

Tilgengelighed

En god laerebog til Merkonom- og Teknonomuddannelserne er brugervenlig dvs. at bogen er let at handtere, at
formatet ikke er for stort og fylder for meget, at den kan tages i handen og er opslagsvenlig. Samtidig skal
lerebogen have et layout, som signalerer saglighed og serigsitet og farver og design skal give lyst til at arbejde
med bogen. Den tekniske kvalitet skal veere i orden, dvs. at bogen er robust nok til at kunne klare den ngd-
vendige handtering i forbindelse med hyppig anvendelse, opslag og notater.

Tilgengelighed JA NEJ

1. Er brugervenligheden i orden? O
2. Er layoutet i orden? O
3. Er lzerebogens tekniske kvalitet i orden ? O

OooOoan

Satsen

I satsen skal de anvendte skrifttyper veere med seriffer, som binder bogstaverne sammen til ord og hindrer
forvekslinger. Der skal bruges kursiv ved fremhavelse af enkeltord (ikke ved s&tninger), halvfed ved
fremhavelse af setninger og man bgr undga anvendelse af VERSALER i hele ord og setninger. Skriftstarrelse,
linielzengde og linieafstand ber vaere omkring 10-11-12 punkter ligesom linielzngden ikke ma veere over 60-65
enheder, hvilket alt sammen kan give leseproblemer. Afsnitslzngden ma ikke vare mere end pa hgijst 5 linier
ved en en-spaltet tekst og hgjst 10 linier ved en to-spaltet. Afsnit skal markeres med en blind linie eller [uft.
Der bar valges fast forkant og lgs bagkant pa spalterne, desuden bgr man undga at have mere en 3 forskellige
starrelser skrift pa en side - det forvirrer laseren.

Satsen JA NEJ
5. Er der valgt robuste skrifttyper med seriffer? O O
6. Er kursiv kun brugt til at fremhave enkeltord? O O
7. Er halvfed benyttet ved fremhavelse af seetninger? O O
8. Er der undgéet anvendelse af VERSALER

i hele ord og s&tninger? O O
9. Er der ved valg af skriftstarrelser, linielengde

og linieafstand taget hensyn til at skriften

ikke er under 10-11-12 punkter? O O

10. Er linielengden hgjst pa 60-65 enheder? O O

11. Er afsnitslengden passende? O O

12. Er der valgt fast forkant og lgs bagkant? O O

13. Er der brugt mere end 3 skriftsterrelser pr. side? O O
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Ombrydningen

Den tekniske placering af teksten pa siden skal veere visuelt tiltrekkende og lzsevenlig med bred margin i top og
bund samt ikke mere end 2 spalter ved hgjformat og 3 ved bredformat. Fornoterne skal vere placeret nederst
pa den side, hvor de tekstmassigt harer til og marginnotater ud for de relevante linier. Sidenummereringen skal
vere tydelig og opslagsvenlig.

Ombrydningen JA NEJ

14. Er der en bred margin i top og bund? O O
15. Er der mere end 2 spalter pa hgjformat?
16. Er fodnoter placeret nederst pa den side, hvor

de tekstmassigt harer til? O O
17. Er marginalnoter anbragt ud for det ord, der

skal forklares i den pageldende linie? O O
18. Er sidenummereringen tydelig og opslagsvenlig? O O

Billedmateriale, illustrationer og tegninger

I en lerebog bear de have en sadan kvalitet, at de kan aflases i detaljer. Desuden skal de understatte teksten og
gerne vare igangsettende. Billedmateriale m.v. bar veere placeret sa tet ved de relevante tekstafsnit og teksterne
til dem veere af diskret starrelse og skrifttype, korte og justeret til forkant med figurnummereringen i orden.

Billedmateriale, illustrationer og tegninger JA NEJ

19. Understatter og udvide billedmaterialer/illustrationer/tegninger

teksten og er de igangsattende? O O
20. Er materialet placeret sa teet som muligt ved

det relevante afsnit i hovedteksten? O O
21. Er teksterne til materialet af en diskret starrelse og

skrifttype, korte og justeret til forkant? O O
22. Er figurnummereringen i orden? O O
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B. Leesbarhed
Ved en lerebogs lesbarhed forstar man tekstens sproglige form. Dette kan vurderes ved at se pa tekstens niveau, pa
setnings- og ordniveauet kombineret med en vurdering af lzerebogens lixtal.

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmark med o)

Tekstniveau

Ved vurdering af tekstniveauet vurderes is&r om forfatterne har hold pa teksten i sin helhed. | en lerebog til
Merkonom- og teknonomuddannelserne bgr videnskabssproget (fagsproget) vere dominerende, men dog med
dagligsprog indpasset i det omfang, hvor det fremmer kommunikationen af det faglige stof. Fremstillingen
ber desuden vere saglig og tage udgangspunkt i fagplanen, i faget og i sammenhange, som malgruppen
kender i forvejen. Stoffet skal vare logisk opbygget med god disponering, med oversigter og resumméer samt
med en sa struktureret fremstilling at den er let overskuelig.

JA NEJ

1. Er andelen af anvendt videnskabssprog/fagsprog i teksten stor? O O
2. Er fremstillingen saglig? O O
3. Tager stoffet udgangspunkt i fagplanen, i faget og i noget

som laeseren kender til i forvejen? O O
4. Er informationerne logisk opbygget? O O
5. Er der en god disponering af stoffet set i forhold til fagplanens krav? O O
6. Er der oversigt/resuméer med passende mellemrum? O O
7. Er fremstillingen struktureret, sa de centrale pointer

ikke gemmer sig mer end ngdvendigt i teksten? O O
8. Er fremstillingen overskuelig? O O

Satningsniveauet

Ved vurdering af setningsniveauet vurderer man iser om informationerne er formidlet ved hjelp af et godt
sprog og en god rytme i teksten. Indledningen skal fx give lyst til at lese videre, sproget bar vere velfun-
gerende og teksten henvende sig til den relevante malgruppe. Desuden bgar teksten veksle mellem korte og
lange s&tninger i en god rytme - gerne med udsagnsled og grundled placeret i nerheden af hinanden. Szt-
ningerne bgar ikke vere over 20-22 ord og indeholde mere end 2 informationer pr. setning. For mange ind-
skudte szetninger gar teksten sver at lase.

JA NEJ
9. Appellerer de enkelte afsnits indledninger til at lzse videre med interesse? [ O
10. Er sproget velfungerende/levende/nuanceret? O O
11. Henvender teksten sig til malgruppen? O O
12. Veksler setningerne mellem korte og lange s&tninger? O O
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JA NEJ

13. Er udsagnsled og grundled ofte placeret tet ved hinanden?
14. Er setningerne ofte under 22-25 ord?

15. Er der ofte kun en eller to informationer pr. s&tning?

16. Er der ofte indskudte setninger?

OooOooo
OooOo0oo

Ordniveauet

Ved vurdering af ordniveauet vurderer man tekstens pracision. I en lerebog til Merkonom- og Teknonomud-
dannelserne bar der vere et passende antal fagudtryk og fremmedord, da det er bogens formal at give leseren
mulighed for at lzre fagets termer. Vanskelige og nye ord bgr forklares, tegnsaetning og stavning vere korrekt
og teksten bgr veere skrevet sprogligt mere aktivt end passivt. Det aktive sprog er handlingsorienteret. Det
passive sprog fremmedger leseren fra teksten. (de foregdende satninger er skrevet i passivt sprog).

JA NEJ
17. Er det generelle indtryk, at der er anvendt for mange
fagudtryk og fremmedord? O O
18. Er vanskelige og nye ord forklaret? O O
19. Er tegnsatning og stavning generelt i orden? O O
20. Er der brugt mere aktivt end passivt sprog? O O
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Lixveerdien

Leshar hedsindex (f orkortet LIX) er et mal for den sproglige svarhedsgrad i en tekst. En fagtekst i en leerebog til Merkonom- og
Teknonomuddannelserne bar ikke have et lixtal meget over 55-60. Kan lixtallet holdes mellem 45 og 55, ma det betegnes som en passende
svaerhedsgrad. Lixtallet

kan ikke std al ene. En tekst vurderes ogsa ud fra mange af de andre kriteri er, som vist i denne anal yse.

Lixveerdien beregnes ud fra formlen: Antal ord Lange ord x 100
+ - = Lixtallet
Antal setninger(meningslengder) Antal ord

Beregningen sker i en lzrebog som en stikpraveberegning og er udfert pa nedenstdende blanket.

BEREGNING

Lerebog:

Forfatter:

Tryk ar: Udgave: Oplag nr.

Forlag:

Analysen er udfgrt af:

Stikprave (10% af en lerebogs samlede antal sider)

Nr. | Side | ML LO | AO Nr. | Side | ML LO AO Nr. | Side | ML LO | AO
1 7 13
2 8 14
3 9 15
4 10 16
5 11 17
6 12 18

Antal ord (AO):

Antal setninger/meningslengder(ML)

Antal lange ord (LO)

Beregning:

Lixveerdien
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C. Leeseveerdighed
Ved en lerebogs lesevardighed forstar man en vurdering af tekstens indhold, dens aktualitet og relevans samt om
den svarer til bekendtgarelse og fagplan.

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmerk med )

Fagrelevans

Ved vurdering af lzerebogens fagrelevans vurderer man farst og fremmest sagligheden og fagligheden. Det er
vigtigt at stoffet er deekkende i forhold til bekendtgarelse, fagplan og lzerervejledning, og at det har en
passende svarhedsgrad og dybde. Desuden skal lerebogen veere faglig a jourfart og uden direkte faglige fejl.

JA NEJ

1. Er stoffet deekkende i forhold til fagplan og bekendtgarelse? O O
2. Har stoffet en varierende dybde og svarhedsgrad svarende til fagplanens

indleringsniveauer? O O
3. Er det faglige indhold aktuelt, relevant og praksisnart? O O
4. Er teksten uden direkte faglige fejl? O O
5. Er der konstateret forvrengninger af det faglige stof/faglige forhold? O O
6. Er illustrationer/billeder/figurer o.lign. uden faglige fejl? O O

Progression og sammenhzng
Her vurderer man om stoffet er tilrettelagt saledes, at der inden for det enkelte afsnit er indarbejdet en stig-
ning i sveerhedsgrad og en mulighed for overblik og sammenhang med andre afsnit i leerebogen.

JA NEJ

7. Henger informationen sammen, saledes at der i et passende

omfang er tilbagevisninger til tidligere gennemgéede afsnit

og fremvisninger til senere afsnit, saledes at den studerende aktivt

kan orientere sig i bogen? O O
8. Er generalisationer og konklusioner rimelige? O O
9. Er der inden for det enkelte afsnit en stigende grad af komplexitet

og sveerhedsgrad i stoffet? O O
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Malgruppen

Her vurderer man om det faglige niveau er passende for den aktuelle mélgruppe. Det er vigtigt, at leerebogen

tager udgangspunkt i de faglige forudsetninger hos de studerende, som er nevnt i fagplanen.

JA

10. Er stoffet tilpasset malgruppens forstaelsesbaggrund?
11. Er stoffet relevant for malgruppen?
12. Er illustrationerne forstaelige for malgruppen?

Oooan

NEJ

OooOoo

Troveerdighed
Her vurderes farst og fremmest leerebogens palidelighed og trovardighed

13. Er bogens fremstilling tilstrebt objektiv?

14. Er bogen redelig og ikke tendentigs?

15. Er kildehenvisninger og dokumentation i orden i stoffet?

16. Er kildehenvisninger og dokumentation i orden ved illustrationerne?

Ooo0O0Oaang

NEJ

OoOooOoaog
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D. Anvendelighed
Ved en lzrebogs anvendelighed vurderer man samspillet mellem lzerebogen, lereren, de anvendte arbejdsmganstre og
de studerende.

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmerk med {)

Tilgengelighed

En god leerebog pa Merkonom- og Teknonomuddannelserne er opslagsvenlig og nem at finde rundt i. Dvs.
er kolofonen fyldestgarende, register og indholdsfortegnelse i orden, ordforklaringer pa plads og der er
anvendt margin stikord i et rimeligt omfang af hensyn til opslag. Kan lerebogen desuden anvendes uafhangig
af undervisningform, dvs. at den ikke kraver anvisninger fra lereren for at kunne bruges.

JA NEJ

1. Kan lerebogen anvendes som opslagsbog? O O
2. Er der en fyldestggrende kolofon? O O
3. Er der et brugbart register og indholdsfortegnelse? O O
4. Er der ordforklaringer? O O
5. Er der resumeer eller anden form for oversigtsaktiviteter? O O
6. Er der marginstikord? O O
7. Kan den studerende anvende lerebogen uafhaengig

af undervisningsform? O O
8. Kraever lerebogen kontinuerlig vejledning af statte fra

lzrerens side for at kunne forstas og anvendes? O O

Fordybelsesmulighed
En god lzrebog giver mulighed for fordybelse og i den forbindelse at finde supplerende stof. Er der fx
litteraturfortegnelse, fodnoter, kildehenvisninger og dokumentation?

JA NEJ
9. Er der litteraturfortegnelse? O O
10. Er der fodnotehenvisninger i et ngdvendigt omfang? O O
11. Er der kildehenvisninger og dokumentation? O O
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Laseraktivering

En god lerebog er skrevet saledes, at den aktiverer laeseren fx ved plads til indstregninger, plads til margin-
notater og maske en raekke tekstdele, som kan fa laeseren til ikke alene at stille spargsmal, men ogsa fa lyst at
besvare andre.

12.
13.
14.

JA NEJ
Er der i bogen gjort plads til indstregninger? O O
Er der i bogen gjort plads til egne marginnotater? O O
Er der spargsmal til teksten eller henvisninger til opgavehafte? O O

Anvendelse i undervisningen

En god lerebog pa Merkonom- og Teknonomuddannelserne skal “spille sammen med” lererens undervis-
ning. Dvs. at lerebogen skal supplere de almindeligst anvendte undervisningsformer i faget, give plads for at
anvende andre undervisningsmidler, vare disponeret og skrevet saledes, at den giver bade lereren og iser de
studerende frihed i undervisningen til at arbejde pa de mader, som passer dem laringsmassigt bedst.

15.

16.
17.

18.

19.

JA NEJ
Passer lzerebogen til de almindeligst anvendte
undervisningsformer i faget? O O
Er lzrebogen aben for inddragelse af andre undervisningsmidler? O O
Giver lerebogen lereren og de studerende tilstraekkelig
med frihed i undervisningen? O O
Giver lerebogen lereren og de studerende tilstraekkelig
med styring i undervisningen? O O
Understatter lerebogen anvendelse af de arbejdsmanstre,
som bekendtgerelse, fagplan og lerervejledning peger pa bar
tilstreebes anvendt i undervisningen? O O
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VVurdering af undervisningsmaterialers
kvalitet - opgavesamlingen
Bilag 5b

De falgende sider reprasenterer et s&t spgrgeskemaer, som kan anvendes i forbindelse med vurdering af leerebogsma-
terialers kvalitet. Skemaerne vurderer aktuelt kvaliteten af leerebogs-materialer pa merkonom- og teknonomuddan-
nelserne.

Undersggelsesmaterialet er udarbejdet ud fra en tillempet opfattelse af undervisning som collaborativ learning og net-
works. Det er en pfattelse af undervisning, som svarer til og matcher udviklingen i voksenpadagogikken preaget af
selvsteendighed og samarbejde. Desuden med fri, let og flexibel adgang til informationer af alle slags med et lare-
bogsmateriale og en fagplan som ramme og udgangspunkt.

Den bzrende tanke er, at de studerende ngdvendigvis ikke lengere behgver at vare i samme rum som lareren. Ind-
lering kan ske hvor som helst, i nerheden, i hel eller delvise eksterne projektforlgb eller som fjernundervisning, og
de studerendes gruppesamarbejde ses som en del af selve indleringsprocessen.

Bedgmmelsen af et lzerebogsmateriale sker med udgangspunkt i ovenngvnte synspunkter og set ud fra 4 vinkler

A. Laseligheden
B. Lasbarheden
C. Laseveerdigheden
D. Anvendeligheden

Hver enkelt punkt vurderes for sig og er opsummeret i skemaet pa side 2.

A. Laselighed

Ved et lerebogsmateriales laselighed forstar man materialets visuelle form eller sagt pa en anden made, dets visuelle
tilgeengelighed. Dette kan vurderes ved, at man ser pa materialets layout, og om det er brugervenligt i forhold til den
aktuelle uddannelse og malgruppe. Til vurdering af laeselighed harer ogsa en vurdering af satsen, ombrydningen og
illustrationsmaterialet.

B. Lasbarhed
Ved et lerebogsmateriales laesbarhed forstar man tekstens sproglige form. Dette vurderes ved at se pa tekstens niveau,
pa seetnings- og ordniveauet kombineret med en vurdering af lerebogens lixtal.

C. Lesevardighed
Ved et lerebogsmateriales laesevaerdighed forstar man en vurdering af tekstens indhold, den aktualitet og relevans
samt om den svarer til bekendtggrelse og fagplan.

D. Anvendelighed

Ved et lzerebogsmateriales anvendelighed vurderer man samspillet mellem lerebogsmaterialet, lereren, de anvendte
arbejdsmgnstre og de studerende.
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Vurdering af leerebogsmaterialer pd Merkonom- og Teknonomuddannelserne

Fag:

Opgavesamling:

Forfatter(ere):
Trykar: Udgave: Oplag nr.
Analysen er udfert af : Den:

Samlet vurdering:
(afmaerk med o)

Kommentar:

Specifikation

(afmerk o kun ud for hovedpunkterne A-B-C-D)

A. Laselighed 5 4 3 2 1

. Tilgeengelighed

. Satsen

. Ombrydningen

. Billedmateriale/illustrationer/tegninger

A WODN P

o8}

. Laesbarhed 5 4 3 2 1

. Tekstniveau

. Seetningsniveau
. Ordniveau

. Lixvaerdien

A WON P

C. Laseveerdighed 5 4 3 2 1
1. Fagrelevans

2. Progression og sammenhzng

3. Malgruppen

4. Trovaerdighed

D. Anvendelighed 5 4 3 2 1
1. Tilgengelighed
2. Fordybelse

3. Leeseraktivering
4. Samspil med undervisningen
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A. Leeselighed

Ved en lerebogs leselighed forstar man bogens visuelle form eller sagt pa en anden made, bogens visuelle tilgenge-
lighed. Dette kan vurderes ved, at man ser pa bogens layout, og om den er brugervenlig i forhold til den aktuelle
uddannelse og mélgruppe. Til vurdering af laeselighed harer ogsa en vurdering af satsen, ombrydningen og illustra-
tionsmaterialet.

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmaerk med o)

Tilgengelighed

En god leerebog til Merkonom- og Teknonomuddannelserne er brugervenlig dvs. at bogen er let at handtere, at
formatet ikke er for stort og fylder for meget, at den kan tages i handen og er opslagsvenlig. Samtidig skal
lerebogen have et layout, som signalerer saglighed og serigsitet og farver og design skal give lyst til at arbejde
med bogen. Den tekniske kvalitet skal vare i orden, dvs. at bogen er robust nok til at kunne klare den ngd-
vendige handtering i forbindelse med hyppig anvendelse, opslag og notater.

Tilgengelighed JA NEJ

1. Er brugervenligheden i orden?
2. Er layoutet i orden?
3. Er lzerebogens tekniske kvalitet i orden ?

Ooan
Oooan

Satsen

I satsen skal de anvendte skrifttyper veere med seriffer, som binder bogstaverne sammen til ord og hindrer
forvekslinger. Der skal bruges kursiv ved fremhavelse af enkeltord (ikke ved s&tninger), halvfed ved
fremhavelse af setninger og man bgr undga anvendelse af VERSALER i hele ord og s&tninger. Skriftstarrelse,
linielzngde og linieafstand bar veere omkring 10-11-12 punkter ligesom linielengden ikke ma vare over 60-65
enheder, hvilket alt sammen kan give lzseproblemer. Afsnitslzngden ma ikke vaere mere end pa hgijst 5 linier
ved en en-spaltet tekst og hgjst 10 linier ved en to-spaltet. Afsnit skal markeres med en blind linie eller luft.
Der bar veelges fast forkant og lgs bagkant pa spalterne, desuden bgr man undga at have mere en 3 forskellige
starrelser skrift pa en side - det forvirrer laseren.

Satsen JA NEJ
5. Er der valgt robuste skrifttyper med seriffer? O O
6. Er kursiv kun brugt til at fremhave enkeltord? O O
7. Er halvfed benyttet ved fremhavelse af setninger? O O
8. Er der undgaet anvendelse af VERSALER i hele ord og s&tninger? O O
9. Er der ved valg af skriftstarrelser, linielengde

og linieafstand taget hensyn til at skriften
ikke er under 10-11-12 punkter? O O

10. Er linielengden hgjst pa 60-65 enheder? O O

11. Er afsnitslzngden passende? O O

12. Er der valgt fast forkant og lgs bagkant? O O

13. Er der brugt mere end 3 skriftstarrelser pr. side? O O
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Ombrydningen

Den tekniske placering af teksten pa siden skal veere visuelt tiltrekkende og lzsevenlig med bred margin i top og
bund samt ikke mere end 2 spalter ved hgjformat og 3 ved bredformat. Fornoterne skal veare placeret nederst
pa den side, hvor de tekstmassigt harer til og marginnotater ud for de relevante linier. Sidenummereringen skal
vare tydelig og opslagsvenlig.

Ombrydningen JA NEJ
14. Er der en bred margin i top og bund? O O
15. Er der mere end 2 spalter pa hgjformat? O O
16. Er fodnoter placeret nederst pa den side, hvor

de tekstmassigt harer til? O O
17. Er marginalnoter anbragt ud for det ord, der

skal forklares i den pageldende linie? O O
18. Er sidenummereringen tydelig og opslagsvenlig? O O

Billedmateriale, illustrationer og tegninger

I en lerebog bar de have en sadan kvalitet, at de kan aflases i detaljer. Desuden skal de understatte teksten og
gerne vare igangszttende. Billedmateriale m.v. bar veere placeret sa tet ved de relevante tekstafsnit og teksterne
til dem veere af diskret starrelse og skrifttype, korte og justeret til forkant med figurnummereringen i orden.

Billedmateriale, illustrationer og tegninger JA NEJ
19. Understatter og udvide billedmaterialer/illustrationer/tegninger

teksten og er de igangsattende? O O
20. Er materialet placeret sa tet som muligt ved

det relevante afsnit i hovedteksten? O O
21. Er teksterne til materialet af en diskret starrelse og

skrifttype, korte og justeret til forkant? O O
22. Er figurnummereringen i orden? O O
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B. Leesbarhed
Ved en lerebogs lesbarhed forstar man tekstens sproglige form. Dette kan vurderes ved at se pa tekstens niveau, pa
setnings- og ordniveauet kombineret med en vurdering af lerebogens lixtal.

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmeerk med o)

Tekstniveau

Ved vurdering af tekstniveauet vurderes isr om forfatterne har hold pa teksten i sin helhed. I en lerebog til
Merkonom- og teknonomuddannelserne bgr videnskabssproget (fagsproget) vaere dominerende, men dog med
dagligsprog indpasset i det omfang, hvor det fremmer kommunikationen af det faglige stof. Fremstillingen
ber desuden vere saglig og tage udgangspunkt i fagplanen, i faget og i sammenhange, som malgruppen
kender i forvejen. Stoffet skal vare logisk opbygget med god disponering, med oversigter og resuméer samt
med en sa struktureret fremstilling at den er let overskuelig.

JA NEJ

1. Er andelen af anvendt videnskabssprog/fagsprog i teksten stor? O O
2. Er fremstillingen saglig? O O
3. Tager stoffet udgangspunkt i fagplanen, i faget og i noget

som laeseren kender til i forvejen? O O
4. Er informationerne logisk opbygget? O O
5. Er der en god disponering af stoffet set i forhold til fagplanens krav? O O
6. Er der oversigt/resuméer med passende mellemrum? O O
7. Er fremstillingen struktureret, sa de centrale pointer

ikke gemmer sig mer end ngdvendigt i teksten? O O
8. Er fremstillingen overskuelig? O O

Se&tningsniveauet

Ved vurdering af setningsniveauet vurderer man iser om informationerne er formidlet ved hjalp af et godt
sprog og en god rytme i teksten. Indledningen skal fx give lyst til at lase videre, sproget bgr vere velfun-
gerende og teksten henvende sig til den relevante malgruppe. Desuden bgar teksten veksle mellem korte og
lange s&tninger i en god rytme - gerne med udsagnsled og grundled placeret i nerheden af hinanden. Set-
ningerne bar ikke vare over 20-22 ord og indeholde mere end 2 informationer pr. setning. For mange ind-
skudte setninger gar teksten sveer at lese.

JA NEJ

9. Appellerer de enkelte afsnits indledninger til at lzse videre med interesse? [ O
10. Er sproget velfungerende/levende/nuanceret? O O
11. Henvender teksten sig til malgruppen? O O
12. Veksler s@tningerne mellem korte og lange s&tninger? O O
13. Er udsagnsled og grundled ofte placeret tet ved hinanden? O O
14. Er s@tningerne ofte under 22-25 ord? O O
15. Er der ofte kun en eller to informationer pr. s&tning? O O
16. Er der ofte indskudte setninger? O O
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Ordniveauet

Ved vurdering af ordniveauet vurderer man tekstens pracision. I en lerebog til Merkonom- og Teknonomud-
dannelserne bar der vere et passende antal fagudtryk og fremmedord, da det er bogens formal at give laeseren
mulighed for at lare fagets termer. Vanskelige og nye ord bgr forklares, tegnsaetning og stavning vere korrekt
og teksten bgr vare skrevet sprogligt mere aktivt end passivt. Det aktive sprog er handlingsorienteret. Det
passive sprog fremmedger leseren fra teksten. (de foregdende satninger er skrevet i passivt sprog).

JA NEJ
17. Er det generelle indtryk, at der er anvendt for mange
fagudtryk og fremmedord? O O
18. Er vanskelige og nye ord forklaret? O O
19. Er tegnseatning og stavning generelt i orden? O O
20. Er der brugt mere aktivt end passivt sprog? O O
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Lixveaerdien

Lasbar hedsindex (f orkortet LIX) er et mal for den sproglige svarhedsgrad i en tekst. En fagtekst i en laerebog til Merkonom- og
Teknonomuddannelserne bar ikke have et lixtal meget over 55-60. Kan lixtallet holdes mellem 45 og 55, ma det betegnes som en pa ssende
sveerhedsgrad. Lixtallet

kan ikke std al ene. En tekst vurderes ogsd ud fra mange af de andre kriteri er, som vist i denne anal yse.

Lixveerdien beregnes ud fra formlen: Antal ord Lange ord x 100
+ - = Lixtallet
Antal setninger(meningslengder) Antal ord

Beregningen sker i en leerebog som en stikpraveberegning og er udfart pa nedenstaende blanket.

BEREGNING

Opgavesamling:

Forfatter:

Trykar: Udgave: Oplag nr.

Forlag:

Analysen er udfart af:

Stikprave (10% af en lzerebogs samlede antal sider)

Nr. | Side | ML | LO | AO | Nr. | Side | ML | LO | AO | Nr. | Side | ML | LO | AO
1 7 13
2 8 14
3 9 15
4 10 16
5 11 17
6 12 18

Antal ord (AO):

Antal setninger/meningslengder(ML)

Antal lange ord (LO)

Beregning:

Lixverdien
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C. Leeseveerdighed
Ved en opgavesamlings lesevaerdighed forstar man en vurdering af opgavernes indhold, deres aktualitet og relevans
samt om de svarer til bekendtgarelse og fagplan.

Samlet vurdering: 5 4 3 2 1
(afmark med o)

Fagrelevans

Ved en god opgavesamlings fagrelevans vurderer man fgrst

og fremmest sagligheden og fagligheden, dvs. om den er inddelt i fagrelevante afsnit, om opgaverne ligger
inden for de faglige rammer, om opgaverne er tilpasset fagplanens indleringsdybder, om opgaverne kan lgses
og leses med udgangspunkt i fagplan og lerebog, om opgaverne er praksisnare, aktuelle og relevante og uden
faglige fejl.

JA NEJ

1. Er opgavesamlingen inddelt i fagrelevante afsnit O O
2. Ligger opgaverne indenfor bekendtgarelsen og fagplanens rammer? O O
3. Er det enkelte afsnits opgaver samlet set afpasset efter fagplanens

indlzringsniveauer? O O
4. Kan opgaverne lgses med udgangspunkt i leerebog og fagplan? O O
5. Behandler opgaverne i et rimeligt omfang praksisnare og aktuelle

problemstillinger? O O
6. Er opgaverne uden faglige fejl? O O
7. Er opgavernes illustrationer m.v. uden faglige fejl? O O

Progression og sammenhzang

I en god lerebog er opgaverne tilrettelagt saledes, at der inden for det enkelte afsnit og i den enkelte opgave
er indarbejdet en stigning i sveerhedsgrad og en mulighed for overblik og sammenhangmed andre afsnit og
opgaver.

JA NEJ
8. Er der faglig og padagogisk progression og variation i det enkelte afsnits
opgavesamling og i hele opgavehaftets samling af opgaver set i forhold til
fagplanens indhold, taxonomien og arbejdsmgnstrene? Spargsmalet
besvares i en analyse i vedlagte skema afsnit for afsnit. O O
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D. Anvendelighed
Ved en opgavesamlings anvendelighed vurderer man dens samspil med undervisningssituationen.

Samlet vurdering: 5 4 3
(afmark med o)

Tilgengelighed
En god opgavesamlings tilgengelighed bestar i om den er nem at finde rundt i for den studerende, og om er

den “opslagsvenlig”.

JA NEJ
1. Er der et brugbart opgaveregister og indholdsfortegnelse? O O
2. Kan opgaverne lgses uden kontinuerlig vejledning og stette
fra lzererens side. O O
3. Kan den studerende anvende opgaveheftet og lgse opgaverne
uafhaengig af undervisningsform og arbejdsmenster? O O

Fordybelsesmulighed og laeseraktivering
Der skal i en god opgavesamling til Merkonom- og Teknonomuddannelserne veere muligheder for gvelse og

fordybelse, hvilket vil sige at der bar mulighed for supplerende opgavemateriale i bade bredde og dybde.

JA NEJ
4. Er antallet af opgaver stort nok til at give mulighed for ekstra indsats og
fordybelse og en ekstra leringsindsats? O O
5. Giver opgaverne den studerende tilstreekkeligt med interessante
og intellektuelle udfordringer? O O
6. Aktiverer opgaverne de studerende i et passende omfang i
O O

undervisningen?

Samspil med undervisningen
I en god opgavesamlingens vil opgaverne samlet set veere differentieret saledes, at de kan “spille sammen

med” larerens undervisning.

JA NEJ
7. Er antallet af opgaver stort nok til at stgtte undervisningen i alle afsnit og
lektioner? O O
8. Understatter opgaverne de i faget og undervisningen anvendte
arbejdsmgnstre og undervisningsformer? O O
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Opgaveanalyse

Analyseskema til brug ved registrering af opgavesamlingens opgaver, opgavetyper, teksonomiske niveau og
deres mulighed for at indga i forskellige arbejdsmgnstre. Skemaet udfyldes ved at hele opgavesemlingen gen-
nemgas afsnit for afsnit, saledes at der for hvert afsnit udfyldes et skema. De i skemaet anvendte forkortelser
er forklaret i vedhaftede bilag.
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Sporgeskema vedr. faget
Bilag 6

Kare underviser

Din skole og dit fag indgar i ar i en stikprgveundersggelse, der skal veere med til at sikre og udvikle kvaliteten i mer-
konom- og teknonomuddannelserne.

Din besvarelse skal farst og fremmest bruges til at inspirere ministeriet til at igangsatte ngjere undersggelser af util-
fredsstillende forhold. Besvarelsen skal kun omfatte det fag, som er udtrukket.

Vi beder dig derfor udfylde skemaet pa modstaende side.
Du udfylder skemaet saledes:

Dit svar anfgres ved at s&tte kryds i en af de sma kasser ud for det svar, som bedst udtrykker din mening om spgrgs-
malet. Der er fglgende svarmuligheder:

5 = meget tilfreds/meget anvendelig
4 = tilfreds/anvendelig

3 = neutral

2 = utilfreds/mindre anvendelig

1 = meget utilfreds/helt uanvendelig

Din besvarelse behandles fortroligt og anonymt.

Fremgangsmade:

1. Brug kuglepen eller tusch (ikke blyant).

2. Sgrg for, at krydset settes inden for firkantens rammer, sadan . Hvis du fortryder et svar, udfyldes den for-
kerte firkant saledes |l og derefter sattes kryds i den rigtige firkant.

3. Svar sa vidt muligt pa alle spgrgsmalene. Et “ved ikke” svar angives ved at undlade afkrydsning.

4. Afriv selve spgrgeskemaet og leeg det i medfglgende kuvert sammen med de studerendes besvarelser.

Skolens samt fagets kodenumre fremgar af ledsagebrevet.

Safremt du har uddybende kommentarer til enkelte spargsmal eller til faget som helhed, er du velkommen til at
skrive dem pa bagsiden af spargeskemaet.

Pé forhand tak for hjzlpen.
Med venlig hilsen

Niels Jargen Nordbgge
Undervisningsinspektar
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Merkonom- &
Teknonomuddannelserne
- Faglaerer

1.  Personlige oplysninger
1.1  Jeg underviser pd (skolens navn): Skolenr. [ ] | |
1.2 Jeg underviser i (fagets navn); Fagkode: _|_|_|_|_|
1.3 Ansattelsesforhold: 0] Ansati erhvervslivet 0] Selvstzndig | 0] Fuldtidsansat ved skolen
1.4 Undervisnin gserfaring ved merkonom- eller teknonomuddannelserne: 0] 2-4ar 0o 58
1.5 I hvilket omfang besk aftiger du dig i jeblikket med faget i praksis? O] Meget O Lidt [ |Sletikke
1.6 | hvilket omfang deltager du i mader med faglederen? m Meget E Lidt E Slet ikke
Den vejledende fagplan med tilhgrende | &rervejledning er styrende for o 2 o
undervisningens indhold. Derudover kan man fa hjalp via 3 g > - = 3 é
faglederordningen. De anvendte undervisningsmaterialer er ogsa vigtige g I3 s § § =g
for undervisningen. =z £ 2 5 £§5 B¢z
28 Fz < 58 B3
Derfor vil vi nedenfor have din mening om netop disse forhold. § & < 2 é’ 5
> S I
2.  Fagplanen 5 4 3 2 1
2.1 Hvordan vurderer du alt i alt fagets brugbarhed i forhold til erhvervslivets E D ql 0 ] O ]
behov?
2.2 Hvordan vurderer du emnernes indbyrdes vegtning i faget? il il i ] ol] ol
2.3 Hvordan vurderer du det faglige niveau i forhold til den afsatte 0] 0] o] ol] o[}
undervisningstid?
2.4 Hvordan vurderer du de studerendes forudsetninger for at falge il 0] o] ol ] ol]
undervisningen i faget?
2.5 Hvordan vurderer du fagets brugbarhed som grundlag for de studerendes il 0] i ] ol] ol
fortsatte merkonom- eller teknonomuddannelse?
2.6 Hvordan vurderer du eksamensformen? o] ol dl o] ol
3.  Lerervejledningen 5 4 3 2 1
3.1 | hvilket omfang er du tilfreds med ministeriets l&rervejledning? 0] o o) o] o[
4.  Faglederordningen 5 3 2 1
4.1 | hvilket omfang er du tilfreds med faglederordningen? ] o 0] 0
5.  Undervisningsmaterialer 5 4 3 2 1
5.1 I hvilket omfang er du tilfreds med de benyttede l&rebgger? [] [] [] [] []
5.2 | hvilket omfang er du tilfreds med en eventuel opgavesamling? g B B B RO
5.3 | hvilket omfang er du tilfreds med VDI? g B! B BLJ BLI
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Evt. kommentarer:
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Spgrgeskema vedr. leerematerialer
Bilag 7

Kare underviser

Din skole og dit fag indgar i ar i en stikpraveundersggelse, der skal veere med til at sikre og udvikle kvaliteten i mer-
konom- og teknonomuddannelserne.

Din besvarelse skal sammen med en analyse af de studerendes vurdering af materialerne samt en intern teknisk og
tekstmaessig analyse indga i en samlet evaluering af lzrematerialernes kvalitet.

Forlag og forfattere vil fa stillet analyseresultatet til radighed med henblik pa forbedringer af lerematerialet.

Ud over personlige oplysninger indeholder spargeskemaet 33 udsagn, som vi vil bede dig tage stilling til. Dit svar
anfares ved at s&tte kryds i en af de sma kasser ud for det svar, som bedst udtrykker din mening. Der skal s&ttes 2
krydser ud for hvert udsagn.

Det farste kryds angiver veegtningen, dvs. hvor meget det pagzldende forhold betyder for dig i forbindelse med
undervisningen, fx om opgaverne er aktuelle.

De 5 svarmuligheder udtrykker fglgende: 5 = meget vigtigt, 4 = vigtigt, 3 = neutral, 2 = ikke vigtigt, 1 = uden
betydning.

Det andet kryds angiver selve malingen, fx hvor tilfreds er du med det pageldende forhold. De 5 svarmuligheder
udtrykker fglgende: 5 = meget tilfreds, 4 = tilfreds, 3 = neutral, 2 = utilfreds, 1 = meget utilfreds.

Fremgangsmade:

1. Brug kuglepen eller tusch (ikke blyant).

2. Serg for, at krydset settes inden for firkantens rammer, sddan | x |. Hvis du fortryder et svar, udfyldes den for-
kerte firkant saledes ] og derefter sattes kryds i den rigtige firkant.

3. Svar sa vidt muligt pa alle spgrgsmalene. Et “ved ikke” svar angives ved at undlade afkrydsning.

4. Afriv selve spgrgeskemaet og leeg det i medfglgende kuvert sammen med de studerendes besvarelser.

Skolens, fagets og undervisningsmaterialets kodenumre fremgar af ledsagebrevet.

Safremt du har uddybende kommentarer til undersggelsen som helhed eller til enkelte spargsmal, er du velkommen
til at skrive dem pa bagsiden af spargeskemaet eller medsende dem pa et separat papir.

Pé forhand tak for hjelpen
Med venlig hilsen

Niels Jargen Nordbgge
Undervisningsinspektar
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Merkonom- &

Teknonomuddannelserne

- Fagleerer
1.  Personlige oplysninger
1.1  Jeg underviser pa (skolens navn): Skolenr. Ll
1.2 Jeg underviser i (fagets navn): Fagkode: | | [ | | |
1.3 Ansattelsesforhold: || Ansat i erhvervslivet [ ] Selvstendig || Fuldtidsansat ved skolen
1.4 Undervisningserfaring ved merkonom- eller teknonomuddannelserne:  0-1 ar D 2-4 ar D 0.54r D
1.5 | hvilket omfang beskaftiger du dig i gjeblikket med faget i praksis? [] Meget | ILidt [ Sletikke
1.6  Hvilken lzrebog og opgavesamling anvender du (skriv forfatternavn(e)): Kode |__ |_|_|
La&rebogen og evt. tilhgrende opgavehafte bar vaere let at anvende, letat  Hvilken betydning | Hvordan bedgm-
arbejde med, overskuelig og leselig. har det pagaldende | mer du det pagal-
Opgavernes antal og svarhedsgrad skal afspejle fagplanens emner og forhold for dig? dende forhold?
niveau.
(=) (%2}
5 - £33 2
Disse mal danner udgangspunkt for nedenstdende udsagn, som vi beder 5 5 T g -§ E 8 ® 8=
dig tage stilling til. 2555 8% £ 3 ES
2> <22s5gF<25%
= - 'S > s
2. L& rebogens fremstillingskvalitet 4 3 2 1|5 4 3 2 1
2.1  Lzrebogens udseende giver mig lyst til at arbejde med den. It
2.2 Lerebogen er holdbar. NN e
2.3 Larebogens illustrationer underst gtter og udvider teksten. RN e
3.  Learebogens tekstm a&ssige kvalitet 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
3.1 Larebogens stof er godt disponeret. OO0 0000
3.2 La&rebogen har sammendrag og resuméer med passende mellemrum. NN e
3.3 Lerebogen har et godt stikordsregister. IO ot
3.3 Sproget er velfungerende/levende og nuanceret. IO ot
3.4 \anskelige ord og nye fagudtryk er forklaret. RN e
4.  L&rebogens faglige kvalitet 5 4 3 2 1|5 4 3 21
4.1 Det faglige indhold er aktuelt. OO0
4.2 Det faglige indhold er relevant for de studerende. NN (e
4.3 Det faglige indhold er praksisnart og kan anvendes. NN e
4.4  Stoffet i lerebogen er d &kkende i forhold til fagplanen. NN e
4.5  Teksten er uden faglige fejl. NI e
4.6  Informationerne haenger sammen, saledes at der i et passende omfang er HIENIE N
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tilbagevisninger til tidligere gennemgaede afsnit og fremvisninger til senere
afsnit, saledes at den studerende aktivt kan orientere sig i bogen.




4.7

4.8
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5.2
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

Stoffet er tilpasset de studerendes forstaelsesbaggrund.
Kildehenvisninger og dokumentation er i orden.
Larebogens anvendelighed i undervisningen
L&rebogen kan anvendes som opslagsbog.

Larebogen er god at anvende béde ved klasseundervisning og ved
hjemmearbejde.

L&rebogen er anvendelig som opslagsbog i forbindelse med opgavel gsning.
Opgavehee ftets faglige kvalitet

(udfyldes kun, safremt der findes en opgavesamling)

O pgaverne er aktuelle.

O pgaverne er praksisnare.

O pgaverne dekker lereplanen.

O pgavernes faglige niveau er i orden.

Der er tilstrz kkeligt med opgaver.

Opgaverne kan lgses med udgangspunkt i lzrebogen.

Opgavehz ftets anvendelighed i undervisningen

O pgavehaftet kan anvendes af de studerende uden vejledning fra mig, fx til
hjemmearbejde.

Der er tilstrekkeligt med gvelsesopgaver.
Der er tilstrekkeligt med problemopgaver.

Opgaverne giver mulighed for, at de studerende kan arbejde pa fagplanens
indlaringsniveauer med stigende sv &rhedsgrad.

O pgavehaftet har en god sasmmenhang med l&rebog og fagplan.
O pgavehaftet er let at anvende i undervisningen.
Opgaveheftets tekstmassige kvalitet

Opgavehftet er godt disponeret

Opgaverne er lette at | &se og forsta.

Evt. kommentarer:

Merkonom- &

Teknonomuddannelserne

N
N

5 4 3 2 1

Ot
Ot

Ot

5 4 3 2 1

Ot
Ot

N
N
N
N

5 4 3 2 1

Ot

Ot

N
N

Ot
Ot

5 4 3 2 1

Ot
Ot

- Fagleerer

oot
oot

5 4 3 2 1

O
O

O

5 4 3 2 1

O
O

oot
oot
oot
oot

5 4 3 2 1

O

O

oot
oot

O
O

5 4 3 2 1

O
O
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Merkonom- &
Teknonomuddannelserne
Bilag 8

Navn pa modtager af blanketten

Skolen har indgaet aftale med:

Firmanavn:

Adresse:

Telefon: Fax:
Kontaktperson:

Stilling:

Traeffes bedst:

Med venlig hilsen

Skolens stempel

66

Skolens kontaktperson



Telefoninterview udfart den
af

Virksomhed:

Kontaktperson:

1. Virksomhedsoplysninger
1.1. Virksomhedstype

O Fremstilling OO0 Handel O Service
1.2. Antal ansatte

O o0-5 O 6-20 O 21-100 0 101 -

2. Virksomhedens uddannelsespolitik

2.1. Udarbejdes der uddannelsesplaner for virksomhedens enkelte medarbejdere?
O Ja 0 Nej 0 Ved ikke

Evt. kommentarer:

2.2. Tilskynder virksomheden aktivt medarbejderne til at efteruddanne sig?
OJa 0 Nej O Ved ikke

Evt. kommentarer:

2.3. Legger virksomheden vagt p4, at efteruddannelse i videst muligt omfang kan ske uden
for normal arbejdstid?

O Ja O Nej O Ved ikke

Evt. kommentarer:
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2.4. Far medarbejderne refunderet deres udgifter i forbindelse med efteruddannelse?
O Nej
O Ja
O Bager O Kursusgebyr O Transport O Lenkompensation

Evt. kommentarer:

3. Merkonom- og teknonomuddannelserne

3.1. I hvilket omfang kender man til OO merkonomuddannelsen O teknonomuddannelsen?
O Meget O Lidt O Intet

Evt. kommentarer:

3.2. Er uddannelsens faglige niveau passende?
O Ja 0 Nej 0 Ved ikke

Evt. kommentarer:

3.3. Indgar O merkonomuddannelsen O teknonomuddannelsen i virksomhedens overvejelser,
nar der tenkes efteruddannelse af medarbejdere?

0O Ja O Nej O Ved ikke
Evt. kommentarer:

3.4. Betragter virksomheden det som et plus, at ansggere til stillinger har gennemfgart en
O merkonomuddannelse O teknonomuddannelse?

O Ja 0 Nej 0 Ved ikke

Evt. kommentarer:

3.5. Medfgrer en gennemfgrt O merkonomuddannelse O teknonomuddannelse
O Lanforhgjelse O Forfremmelse/starre ansvar 00 Nye arbejdsopgaver

Evt. kommentarer:

4. Fremtidige uddannelsesbehov

4.1. Inden for hvilke fagomrader forventer man stigende behov for efteruddannelse?
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5. Virksomhed — skole
5.1. Kan skolen gare mere for at forbedre samarbejdet mellem virksomhed og skole?
O Ja 0 Nej 0 Ved ikke

Evt. kommentarer:

6. Afslutning

Tak fordi De ville medvirke ved interviewet.

69



70

Spgrgeskema vedr. uddannelsen
Bilag 9

Kere dimittend
Din skole og dit speciale indgar i ar i en stikpreveundersaglse, der skal veere med til at sikre
og udvikle kvaliteten i merkonom- og teknonomuddannelserne.

Vi er meget interesseret i at hgre om dine erfaringer med uddannelsens anvendelighed i
praksis. Vi beder dig derfor om at udfylde skemaet pa modstaende side.

Pé skemaet er anfart nogle koder vedr. skole, uddannelse mv., som vi selv udfylder i forbin-
delse med efterbehandling af svarene.

Der er afsat plads til at knytte korte kommentarer til svarene pa de enkelte spgrgsmal.
Din besvarelse behandles fortroligt og anonymt.

Vi beder dig afrive selve spgrgeskemaet og tilbagesende det i medfglgende frankerede
Kuvert.

P4 forhand tak for din deltagelse.

Med venlig hilsen

Niels Jargen Nordbgge
Undervisningsinspektar



Bilag 9
Merkonom- &

Teknonomuddannelserne

- Dimittender
1. Personlige oplysninger
1.1 P& hvilken skole afsluttede du din merkonom- eller teknonomuddannelse? Skole | | | ||
1.2 Hvilken merkonom- eller teknonomlinie har du? Linie| [ | |||
1.3 Min teoretiske baggrund for at begynde uddannelsen var Kode | | | | ||
1.4 Min praktiske baggrund for at begynde uddannelsen var Kode | | | |||
15 | hvilket omfang beskaftiger du dig i dag med 5 4 3 2 1
dit valgte merkonom- eller teknonomspeciale? Meget [ [T [] [1 [] sletikke
2. Vurdering af uddannelsen
2.1 Hvordan er dit helhedsindtryk af uddannelsen? 5 4 3 2 1
Udmerket [ ] [ [ ] [ ] [] Darlig
2.2 Har uddannelsen i det store og hele levet op til 5 4 3 2 1
dine forventninger? Ja, meget NN Nej, slet ikke
2.3 Hvordan vurderer du uddannelsens 5 4 3 2 1
anvendelighed i forhold til din nuvarende Meget N s O B B gy
arbejdssituation? anvendelig uanvendelig
2.4

I hvilket omfang vurderer du, at uddannelsen
som helhed har forbedret dine
karrieremuligheder?

3

(] o
RS
] w
RN
]+~

uden betydning
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Bilag 9
Merkonom- &
Teknonomuddannelserne

- Dimittender
2.5 Vil du anbefale uddannelsen til andre? 5 4 3 2 1
Ja, 000 O Og,
i hgj grad slet ikke
3. Forslag til forbedring af uddannelsen
3.1 Er der fagomrader, der bgr indga i eller JAl | NEJ[ |
oppriorieteres i uddannelsen?
Huvis ja, hvilke?
3.2 | Erder fagomrader, der bar udga eller JA[] NEJ[]
nedprioriteres i uddannelsen?
Huvis ja, hvilke?
3.3 Har du i gvrigt bemarkninger eller forslag, er du velkommen til at skrive dem nedenfor.

72




Uddannelsesstyrelsens handbogsserie

| denne serie udsender Uddannelsesstyrelsen publikationer med baggrundsorientering om lovgivningen,
uddannelser og enkelte fag samt vejledninger om god praksis mv. Handbggerne er rettet mod uddan-
nelsernes drift.

1 2000 og 2001 er falgende udkommet eller under udgivelse i serien:

2000

Nr.
Nr.

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

Nr.
Nr.

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

1
2:

QAW

=~

10:

11:

12:
13:

14:
15:
16:

2001

Nr.
Nr.
Nr.

Nr.
Nr.

arw

Vejledning om PPR - paedagogisk-psykologisk radgivning (UVM 5-358) (Grundskolen)
Undervisning af bgrn med serlige behov for statte pa grund af bevegelseshandicap
(UVM 5-348)

Projektopgaven i 1999 (UVM 5-351)

Danskundervisning og aktivering i samspil (UVM 9-051)

Vejledning om kemikaliehdndtering pé htx (UVM 6-269)

Samarbejde og kommunikation. Undervisningsvejledning til almen voksenuddannelse
(UVM 9-043) (Voksenuddannelser)

Verkstedsundervisning. Undervisningsvejledning til almen voksenuddannelse

(UVM 9-044) (Voksenuddannelser)

Billedkunst. Undervisningsvejledning til almen voksenuddannelse (UVM 9-045)
(Voksenuddannelser)

Uddannelses- og erhvervsvejledning. Undervisningsvejledning til almen voksenuddannelse
(UVM 9-046) (Voksenuddannelser)

Supplement 1. Bibliografi over publicerede FoU-projekter pa erhvervsskoleomradet
(UVM 7-3xx) (Erhvervsfaglige uddannelser)

VISITATION. Vejledning om sprogcentrenes visitation til undervisning i dansk som
andetsprog for voksne (UVM 9-052) (Voksenuddannelser)

Praver Evaluering Undervisning. Dansk 2000 (UVM 5-368) (Grundskolen)

Prgver Evaluering Undervisning. Matematik. Fysik/Kemi 2000 (UVM 5-366)
(Grundskolen)

Prgver Evaluering Undervisning. Fremmedsprog 2000 (UVM 5-369) (Grundskolen)
Prgver Evaluering Undervisning. Praktiske fag 2000 (UVM 5-367) (Grundskolen)
Projektopgaven i 2000 - en analyse af den skriftlige udtalelse (UVM 5-365) (Grundskolen)
Orientering om folkeskolens afsluttende prever 2001 (UVM 5-371) (Grundskolen)

Inspiration og ideer til udarbejdelse af lokale undervisningsplaner. (UVM 7-xxx) (Erhvervs-
faglige uddannelser)

Handbog for udvikling af kvalitet og effektivitet for merkonom- og teknonomuddan-
nelserne (UVM 9-054) (Voksenuddannelser)

KLARE MAL Dansk: Faghafte 1 (UVM 5-xxx) (Grundskolen)

KLARE MAL Matematik: Faghefte 12 (UVM 5-xxx) (Grundskolen)

KLARE MAL Almene kompetencer: Faghafte x (UVM 5-xxx) (Grundskolen)

Publikationerne kan kabes hos Undervisningsministeriets forlag eller hos boghandlere. Visse
publikationer er trykt i meget begranset oplag og kan derfor kun rekvireres i ganske szrlige tilfelde mod
betaling af et ekspeditionsgebyr.

P& UVM's website findes en oversigt over temahafter udgivet i 1999 og 2000 pa adressen:
http://mww.uvm.dk/katindek.htm
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