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Forord

En raekke erhvervsrettede voksenud-
dannelsesinstitutioner har siden 2005
modtaget stotte fra Undervisningsmi-
nisteriet til forseg med etablering af
ord- og regnevaerksteder og gennemfo-
relse af undervisning. Forsggene blev
satigang som led i en politisk beslut-
ning om et styrket tilbud til laese- og
regnesvage voksne og fortsatter indtil
udgangen af juni 2009.

Malgruppen er deltagere i arbejdsmar-
kedsuddannelser (AMU), personer, der
er i gang med en grunduddannelse for
voksne (GVU) og deltagere over 25 ar i
saerlige erhvervsuddannelsesforleb
med godskrivning eller merit, som har
behov for at fa hjeelp til de opgaver i
uddannelsen, der kraever laese-, skrive-
og regneferdigheder.

Det er ikke nyt, at deltagere i erhvervs-
rettet voksenuddannelse, der har
behov for statte til laese-, skrive- og
regneopgaver, bliver tilbudt ekstra
hjeelp. Faktisk har der hos flere AMU-
udbydere varet lignende tilbud i perio-

der. Endvidere er der taget en raekke
initiativer fra centralt hold med tilbud
om individuel supplerende undervis-
ning samt uddannelserne faglig lesning
og skrivning samt faglig regning og matema-
tik. Man har saledesi AMU i en
arraekke vaeret opmerksomme pd, at
der er behov for szerlige initiativer for
de deltagere i voksen- og efteruddan-
nelse, som har vanskeligt ved at hono-
rere lese-, skrive- og regnekravene i
uddannelserne.

Siden forsegene med ord- og regne-
vaerkstederne startede i 2005, er der i
forbindelse med opfelgning pa vel-
feerdsaftalen i 2006 taget en reekke nye
initiativer malrettet voksne med laese-
og regnevanskeligheder og deltagere
med vanskeligheder, forarsaget af at
de har dansk som andetsprog. Det er
for eksempel tilbud om screening af
basale faerdigheder og nye tilbud i
dansk som andetsprog. Med aftalen er
der desuden kommet politisk fokus pa
arbejdsmarkedsuddannelserne som et
uddannelsesomrade, hvor man kan na



en del af hele malgruppen for forbere-
dende voksenundervisning (FVU).

Der bliver forst efter forsegets afslut-
ning taget stilling til en eventuel fort-
sat finansiering af de understettende
funktioner, som ord- og regnevaerkste-
derne varetager. Men behovet for, at
skolerne har et seerligt fokus pa delta-
gere med utilstraekkelige leese- og
regnefaerdigheder, slutter ikke med
forsegsperiodens opher. Det er derfor
vigtigt at fastholde alle gode erfarin-
ger og ideer fra forsegene. Derfor
indgik Undervisningsministeriet i
december 2007 en aftale med uddan-
nelseskonsulent Susan Mgller, Rid om
Undervisning og Uddannelse, om at
besoge de ni ord- og regnevaerksteder,
der modtog stette i 2008. Formalet
med besggene var at styrke verkste-
derne i deres arbejde gennem dialog,
synliggere opgaverne og fastholde
erfaringer og ideer til brug for bade
eksisterende og nye ord- og regnevaerk-
steder eller andre lignende funktioner
pa skolerne.

Denne publikation er udarbejdet pa
baggrund af besggene, og den giver
blandt andet et meget konkret billede
af arbejdet i vaerkstederne.

Hensigten er, at publikationen skal
supplere den evaluering, som
Danmarks Evalueringsinstitut gen-
nemforer af forsegene, sa der samlet
set bliver et godt grundlag for at vide-
refore de bedste erfaringer.

Annette Ramsge
Uddannelseskonsulent
Undervisningsministeriet
Maj 2009
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Indledning

Det er meget individuelt, hvilke laese-,
skrive- og regnekrav der stilles i de
forskellige erhvervsrettede voksenud-
dannelser. Nar man besgger skolerne,
kigger med i undervisningen og snak-
ker med deltagerne, er man imidlertid
ikke i tvivl: Der er krav om bade leese-
og regneferdigheder og ogsa - om end
i mindre omfang - skriftlig fremstil-
ling. Eller sagt pd en anden made: Der
er rigtig meget tekst pa skolerne.

Samtidig har en relativt stor andel af
voksne med kort uddannelsesbag-
grund utilstraeekkelige leese- og regne-
feerdigheder i forhold til de krav, der
stilles i deres hverdag. Det ved man fra
undersggelser af voksnes lase- og
regneferdigheder?, og ikke mindst
maerker man det pa skolerne.

1 Danskernes lese-regne-faerdigheder - i et internationalt
lys. Amternes og Kommunernes Forskningsin-
stitut, 2000.

I Trepartsudvalgets kortleegning? vur-
derer man, at cirka en tredjedel af de
personer, der arligt deltager i arbejds-
markedsuddannelser, har utilstraekke-
lige laeseferdigheder i varierende
omfang. Det betyder ikke nedvendig-
vis, at en sd stor andel af AMU-delta-
gerne faktisk har behov for understot-
tende undervisning i leesning og
regning. Men det betyder, at der vil
vaere mange, som har brug for, atderi
den faglige undervisning tages hojde
for, at deltagernes laese- og regnefaer-
digheder er meget forskellige, og at
nogle deltagere har brug for serlig
opmarksomhed og stotte for at fa
udbytte af den faglige undervisning og
nd malene i den uddannelse, de delta-
geri.

2 Livslang opkvalificering og uddannelse for alle pd
arbejdsmarkedet. Rapport fra Trepartsudvalget,
Finansministeriet, 2006.
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En relativt stor andel af voksne med kort uddannelsesbaggrund
har utilstrekkelige lese- og regneferdigheder i forhold til de

krav, der stilles i deres hverdag.

Ord- og regnevarkstederne er fysiske
enheder pa skolerne, hvor der er
tilknyttet en eller flere leerere, der kan
yde stotte i laesning, skrivning, reg-
ning og matematik pa ad hoc-basis,
nar deltagere i erhvervsrettet voksen-
uddannelse har behov for det.

I denne publikation videregives prak-
sisnaere erfaringer fra forsegene med
de ni ord- og regnevaerksteder, som
modtager stotte i 2008 og ferste halv-
del af 2009. Erfaringerne er indhentet
ved besog pa skolerne i januar og
februar 2008. Der er desuden suppleret
med ideer og muligheder, som er dref-
tet under besogene, blandt andet set i
lyset af de nye initiativer og egede for-
ventninger i velfzerdsaftalen til skoler-
nes indsats for voksne med utilstraek-

kelige laese- og regneferdigheder.

I det sidste kapitel skitseres nogle
ideer til, hvad et ord- og regnevaerk-
sted - her forstdet som en paraply over

forskellige aktiviteter - kan indeholde
af funktioner i fremtiden, for at delta-
gere i erhvervsrettet voksenuddan-
nelse kan nd deres mal.

Der er ikke tale om en evaluering, og
der er ikke indsamlet statistik om
antal deltagere, kons- eller uddannel-
sesfordeling. Disse forhold belyses i
den evaluering, som gennemfortes af
EVA (Danmarks Evalueringsinstitut) i
juni 2009. Erfaringerne er alene ind-
hentet ved besggene i ord- og regne-
vaerkstederne og gennem samtaler
med deltagere, ledere og undervisere.

I det folgende indgar en raekke sma
cases, som er indsamlet under besg-
gene for at give et konkret billede af,
hvem der benytter vaerkstedet og til
hvad. De anvendte navne er opdig-
tede.






Deltagere 1 ord- og
regnevaerksteder

- hvem er de?

Malgruppen for tilbuddet i ord- og reg-
nevarkstederne er alle deltagere i
arbejdsmarkedsuddannelser, grund-
leggende voksenuddannelse (CVU) og
deltagere over 25 dr i saerlige erhvervs-
uddannelsesforleb med godskrivning
eller merit (herefter voksenleerlinge),
som har behov for statte til tekst og
tal.

Tilbuddet er saledes ikke specifikt
rettet mod deltagere med ordblindhed
eller deltagere med sproglige vanske-
ligheder pa grund af anden etnisk
baggrund end dansk (herefter tospro-
gede). Imidlertid har det vist sig, at
det er disse to grupper, der i storst
omfang selv opseger vaerkstedernes
tilbud.

Det skyldes sandsynligvis, at bade
voksne med ordblindhed og tospro-
gede, allerede inden de kommer pa
efteruddannelsen, er bevidste om, at
deres vanskeligheder kan vaere en bar-
riere for gennemforelsen af uddannel-
sen.

Tosprogede deltagere er ofte klar over
deres sprogvanskeligheder og opsoger
gerne hjzlp til dansk, og mange med
svaere ordblindevanskeligheder er vant
til, at de har brug for hjalp til det
skriftsproglige. Nogle af deltagerne er
ogsa vant til at skulle have laest opga-
ver heijt til prover eller til at bruge
elektroniske oplaesnings- og stavepro-
grammer.

Lastbilschaufferen

Seren har deltaget i uddannelsen
Farligt gods en gang tidligere, men
sprang fra inden preven, fordi
han var overbevist om, at han alli-
gevel ikke kunne klare den. Men
hans vognmand vil gerne have, at
han skal kunne kere tankvogn. Sa
nu er han tilbage.

Det er en provelse for ham at vaere
pd kurset og vide, han ikke kan fa
hjelp til preven, selv om han er
ordblind, fordi preven er it-base-
ret. Han har isaer sveert ved at fa
overblik over de beger, han skal
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Nogle deltagere henvender sig til veerkstedet for at fd hjelp
til matematik, hvor det sd viser sig, at der ogsd er problemer

med det skriftsproglige.

bruge. Seren og underviseren i
ord- og regnevaerkstedet saetter
sammen sma labels ind pa de vig-
tigste sider i de to opslagsbeger,
han skal have med til preven. Det
er en stor hjalp, og Seren bestar
proven.

Ikke alle deltagere har sd store vanske-
ligheder, at de selv er klar over, at de
har svaert ved at laese og forsta fagtek-

ster, ndr de moder op pa uddannelsen.

Og disse deltagere er mindre tilbgje-
lige til selv at soge stotte i veerkstedet.

Kranfereren

Kurt sidder pa kurset Kran D og
passer sig selv. Da en anden delta-
ger, Finn, far hjelp fra undervise-
ren i ord- og regneveerkstedet,
kommer Kurt ud af busken og
beder om at fa hjeelp sammen
med Finn. Det far han, men han
er stadig meget nerves for proven.

Kurt har aldrig bestdet en prove
forste gang og sover ikke i flere
neetter op til den. Han siger, at
det er sidste gang nogensinde,
han skal pa kursus, og han er
meget nerves for at dumpe. Ved
proven laeser underviseren i ord-
og regneveerkstedet teksten op for
Kurt og Finn, og underviseren
omformulerer spergsmdlene til
Kurt. Kurt bestar bade teoripreven
og den praktiske prove forste
gang, og hans glaede er tydelig!

Nogle deltagere henvender sig til
vaerkstedet for at fa hjaelp til matema-
tik, hvor det sa viser sig, at der ogsa er
problemer med det skriftsproglige. Sa
selv om deltageren selv eftersporger
stotte til matematikken, er det vig-
tigt, at underviseren i ord- og regne-
vaerkstedet er opmaerksom pa, om del-
tageren ogsa har vanskeligheder med
skriftsproget, da vedkommende
maske ikke selv har registreret disse
vanskeligheder.

Rorlaggeren

Anders har sveert ved regning og
matematik og far hjeelp en times
tid hver dag i ord- og regneveerk-
stedet til alt det med koter og
beregning af fald. Han vil virkelig
gerne blive bedre til regning.
Anders fortaeller underviseren i
ord- og regneveerkstedet, at han
dumpede til proven i gar, men vil
ga op igen senere.

“Der var rigtig mange regneopga-
ver i den prove. Noget med en byg-
ning med rerferingens dybde i
jorden og fald pa rerferinger,”
forklarer han.

Anders fortaller videre, at han
nok dumpede, fordi han ikke
kunne na at skrive alle oplysnin-
gerne fra faglereren ned i teoriun-
dervisningen inden preven.
Underviseren i ord- og regneveerk-
stedet foreslar, at Anders bruger
en lille bindoptager og optager,
hvad fagleereren siger op til naeste



prove. Anders siger, det er en rig-
tig god idé: “Sa behover jeg ikke at
skulle stave alt.”

Anders har ikke tidligere fortalt
underviseren i ord- og regneveerk-
stedet, at han har stavevanskelig-
heder.

Ud over deltagere med ordblindhed og
tosprogede er der ogsad andre, som bru-
ger veerkstedet. Det kan veere personer
med generelle indleeringsvanskelighe-
der, der har brug for at fa teoristoffet
gentaget flere gange og gerne i sma
bidder, eller deltagere med sociale
vanskeligheder, som ikke har faet nok
ud af undervisningen i folkeskolen.

Tomrerlerlingen

Martin er 28 ar og uddanner sig til
temrer. Han fortaeller, at pa
grund af familiemaessige proble-
mer havde han meget fraveer i fol-

keskolen, og der var mange ting,
som han ikke fik fati.

“Problemregning, og iseer alt det
der med Pythagoras og sinus og
tangens, er rigtig sveert for mig,”
siger han.

Det kan ogsa dreje sig om deltagere
med psykiske vanskeligheder, der har
svaert ved at koncentrere sig om den
teoretiske undervisning i et faglokale
med mange andre deltagere og derfor
har brug for roen i vaerkstedet.

Derudover er der en gruppe deltagere,
som i den grad foler sig usikre og ner-
vase over at skulle tilegne sig teoretisk
stof og vere pa skolebaenken igen.
Darlige erfaringer fra tidligere forseg
med uddannelse og darlige erfaringer
fra grundskolen kan betyde en bloke-
ring for indleeringen.

Nogle af disse deltagere har blot brug
for at fa lov til at lufte deres frustratio-
ner over tidligere erfaringer, mens

andre har brug for kontinuerlig stotte
igennem uddannelsen.

Underviseren

“Og sd er der meend mellem 40 og
50 dr, som ikke har vaeret pa skole-
banken, siden de gik ud af folke-
skolen, men hvor arbejdsgiveren
kraever, at de skal pa uddannelse -
de kommer med klamme hander
og kan nasten ikke fa gjenkon-
takt. Vaerkstedet er et gudsbena-
det sted for dem. Her kan de
veenne sig til at vaere pa skolebaen-
ken igen. Det er nok den bedste
stotte, vi kan give dem.”

Endelig kommer der deltagere i vaerk-
stederne, som bare ikke er vant til at
laese, skrive og regne, fordi de kun har
begreenset brug for disse feerdigheder i
deres job og fritid. Typisk er det forst,
nar de starter pa uddannelsen, at de
bliver opmarksomme pa, at de kan
have brug for hjalp til overhovedet at
angribe en tekst, fa overblik over opga-
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ver og genopfriske regning med breker
og procenter.

Blandt deltagere i arbejdsmarkedsud-
dannelser er det desuden forst og
fremmest deltagere i uddannelser, der
afsluttes med certifikatprove, som
eftersporger stotten i ord- og regne-
vaerkstedet. Isaer til de meget korte
certifikatuddannelser, for eksempel
almen fodevarehygiejne med en varig-
hed pa tre dage, er der mange tospro-
gede, der har brug for hjelp til at for-
std de faglige udtryk og traene pa sva-
rene til de mulige spergsmal til pro-
ven.

Kort sagt

« Tilbuddet bruges mest af ord-
blinde og tosprogede

Tilbuddet bruges ogsa af delta-
gere, som skal have stevet
gamle ferdigheder af, og delta-
gere med darlige skoleerfaringer
Nogle deltagere er allerede
inden uddannelsen bevidste om
deres vanskeligheder

Andre deltagere opdager forst pd
uddannelsen, at deres feerdig-
heder er stovede

Tilbuddet bruges i hej grad af
deltagere pa certifikatuddannel-
ser i AMU

Tilbuddet bruges i mindre grad
af voksenlerlinge.



Hvad far deltagerne

hjeelp til?

Der er en meget stor bredde i den
stotte, der gives i veerkstederne. Bade i
indhold og i varighed. Nogle deltagere
kommer kun en enkelt gang for at fa
genopfrisket for eksempel regning
med procent og promille. Andre delta-
gere har brug for daglig stette under
uddannelsen, fordi deres vanskelighe-
der er mere massive. Man kan sige, at
underviserne i ord- og regnevaerkste-
derne fungerer som en slags lim, der
far et uddannelsesforleb til at haenge
sammen for malgruppen.

I skemaet pa neste side er naevnt
eksempler pd den hjaelp, deltagerne
typisk modtager i vaerkstederne.

Stotten er oftest direkte knyttet til den
faglige uddannelse, og den hjaelp,
deltagerne har behov for i ord- og reg-
nevaerkstederne, hanger derfor noje
sammen med, hvilke uddannelser,
der udbydes pa det enkelte uddannel-
sessted. For eksempel er der i nogle
AMU-uddannelser praktisk taget
ingen matematik, mens der i andre
uddannelser er rigtig meget.

Stilladsarbejderen

Niels deltager i et kursus om stil-
ladser og har i den faglige under-
visning sveart ved at forstd, hvad
kN er. Han gar hen i ord- og reg-
nevaerkstedet for at fa hjeelp.
Underviseren i ord- og regnevaerk-
stedet forklarer, at k (kilo) altid er
1.000, og at kN (kiloNewton) der-
for er1.000 N. Det er altsd New-
ton, der er vigtig, fordi k bare er
1.000. Underviseren bruger ek-
semplet “kan du lane mig et kilo”,
hvor kilo betyder 1.000 kroner.

Underviseren forklarer, at N er en
kraft, og at kraften athenger af
vaegt og acceleration. For at illu-
strere, at forskellige genstande,
som falder ned fra et stillads, fal-
der lige hurtigt (pa grund af tyng-
deaccelerationen), stiller undervi-
seren sig op pd et bord og slipper
et viskelzeder og et bundt negler
samtidigt. Niels er overrasket
over, at de to ting ogsd rammer
gulvet samtidigt.

13



Lasning

Skrivning

Matematik
og regning

Andet

14

Laese og forsta fagtekster og opgaveformuleringer, forsta fagudtryk, ove leesestrategier,
laese skemaer, finde oplysninger i fagboger og skemaer, fa overblik over skriftlige
materialer, laese og forsta lovstof, laese AT-meddelelser, forberedelse til prover og
opleaesning af prover.

Rapportskrivning, tegnsatning, stavning, syntaks, opbygning af skriftlige tekster,
jobsegning, hjeelp til formulering og stavning af svar ved prover, besvarelse af mindre
opgaver.

Grundlaeggende regnearter, geometri, procent, breker, lette ligninger, omsatning, areal,
rumfang, enhedsbegreber (madl, vaegt, leengder), simple regnestykker, diagramlaesning,

beregninger.

Truck:  Stabilitet, moment, lastberegninger, belastningsdiagrammer.
Bus: Malestoksforhold, ruteplanleegning.

Stillads: Belastningsberegninger, kraft og tryk.

Kran: Massefylde, vaegtfylde, moment, vagtstangsprincip, Pythagoras.

Brug af it, segning pa internettet, udtale af fagudtryk, fysik (bremseleengder, Ohms lov),
repetition af teori, brug af opleesnings- og skriveprogrammer til ordblinde, engelsk,
vejledning om hjzlpemidler til ordblinde, forstd it-undervisningsprogrammer.
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Hvilken hjelp deltagerne har brug for, afhenger ogsd af,
om deltagerne er voksenlerlinge eller AMU-deltagere.

Underviseren forklarer endvidere,
hvordan tryk og areal heenger
sammen. Tryk afhaenger af area-
let, og underviseren bruger
eksemplet med en stilethel, hvor
trykket er hojt pa grund af det lille
areal. Niels giver selv et andet til-
svarende eksempel. Langsomt nar
de madlet med undervisningen,
nemlig udregningen af et sgjle-
bens tryk pa en plade.

Nogle faglige uddannelser er desuden
mere teksttunge end andre, for
eksempel fordi teksterne er unedven-
digt vanskelige at forstd. Det gor det
naturligvis vanskeligere for de delta-
gere, der i forvejen har leesevanskelig-
heder, men det bliver ogsa svarere for
de andre deltagere. Man kan sige, at
hvis fagteksterne er meget svaere, vil
der vere flere, der oplever at have
leesevanskeligheder.

Underviseren

“Kursusmaterialet er ofte svaert
tilgeengeligt med brug af unedigt
komplicerede fagudtryk og uhen-
sigtsmaessige formuleringer. Det
gor bestemt ikke opgaven nem-
mere.”

Uddannelserne kan ogsa forekomme
teksttunge, fordi der er mange skrift-
lige materialer, som deltagerne kan
have svaert ved at finde rundti. Hvis
faglereren i uddannelsen ikke har den
nedvendige tid til at hjaelpe delta-
gerne, hjzlper underviseren i ord- og
regnevaerkstedet med at fa overblik og
sortere de mange skriftlige informa-
tioner.

I nogle uddannelser er der mange ovel-
ser og prever, som gennemferes pa pc.
I mange af disse programmer er der
speak, det vil sige, at al tekst laeses op.
Det er en god hjeelp for deltagere med
lzesevanskeligheder, men kun hvis

teksten i forvejen er skrevet i et nogen-
lunde let tilgeengeligt sprog.

Huvis teksten er skrevet i et sveert til-
gengeligt sprog, vil den ogsd vaere
svaer at forstd, selv om den speakes
eller laeses op for deltageren. Nogle
deltagere far derfor hjelp i ord- og reg-
nevaerkstedet til at gennemga og for-
sta de it-baserede programmer. Derfor
er flere af veerkstederne indrettet med
pc’er med undervisningsprogrammer
fra de forskellige uddannelser.

Hvilken hjzlp deltagerne har brug for,
atheenger ogsd af, om deltagerne er
voksenlaerlinge eller AMU-deltagere.

AMU-deltagerne er typisk pa korte
uddannelser, hvor det kan vere svart
for faglereren at afse ekstra tid til del-
tagere, der har vanskeligt ved eksem-
pelvis at laese kompendierne. Sa kan
deistedet fa den ekstra hjelp i ord- og
regnevaerkstedet.

Voksenleerlinge deltager ofte i leengere
uddannelsesforleb, hvor faglereren
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har bedre tid til den individuelle
undervisning. Til gengeeld har voksen-
leerlinge typisk behov for hjelp til rap-
portskrivning, som fylder en del i
uddannelserne.

Faglaereren

“Det er iseer hjelp til de skriftlige
opgaver i uddannelsen, som vok-
senlarlingene har brug for hjzelp
til. Rapporterne er pd 12-25 sider,
og de har typisk svart ved at fa
sammenhezng i teksten.”

Deltagere i AMU har iser behov for
opleesning til prever for eksempel til
certifikatuddannelserne: Vejen som
arbejdsplads, Almen fodevarehygiejne, Dyre-
transport, Dormand, Gaffeltruck og forskel-
lige kranuddannelser.

Bygningsarbejderen

Et hold pa 12 deltagere i kurset
Kranleft med entreprensrmaskiner skal

aflegge certifikatpreove. Fagleere-
ren deler proven fra Entreprener-
branchens Feellesudvalg rundt og
forklarer, hvad prevesattet bestar
af. Peter gar sammen med under-
viseren fra ord- og regneverkste-
det ind i et stort undervisningslo-
kale ved siden af for at besvare
proven. Peter er ordblind og har
hjemme en del udstyr, s han kan
laese og skrive med hjzelpemidler,
blandt andet it-rygsaek, leesepen
og scanner.

Underviseren leeser roligt hvert
sporgsmal og de fire svarmulighe-
der op, og Peter saetter kryds ud
for det svar, han mener er rigtigt.
Peter har sveert ved at forsta
meningen med det ene sporgs-
mal, sa faglereren bliver tilkaldt
og sikrer, at Peter har forstdet
opgaven, uden at der bliver hjul-
pet med svaret.

Peter er nerves for ikke at kunne
na at besvare alle spergsmal, men
er allerede igennem sporgsmadlene

efter en halv time. Der er endnu
en halv time til radighed til besva-
relsen, sa Peter onsker at ga alle
sporgsmal og svar igennem igen,
for som han siger til undervise-
ren:

“Jeg tjekker igen - det har jeg da
leert af at vaere ordblind.” Han ret-
ter et enkelt svar og siger: “Puha,
jeg kan ikke fordrage at ga til
prove. Hvis ikke jeg kan fd leest
op, kan jeg slet ikke ga til prove.”

Pa de uddannelsessteder og i de
uddannelser, hvor der deltager serligt
mange tosprogede, er der mange, som
bruger hjeelpen i vaerkstedet til at fa
styr pa fagudtryk og til ansegninger.

Svejseren og maleren

Der er to deltagere i ord- og regne-
vaerkstedet. Begge er tosprogede
og har vanskeligheder med det
danske sprog. De er begge voksen-



leerlinge, den ene som svejser,
den anden som maler.

Malik (svejser) far hjeelp til en
ansegning om praktikplads.
Ansggningen volder ham store
vanskeligheder. Han arbejder selv
med den, men skal have meget
hjaelp fra underviseren i ord- og
regneverkstedet. Hun forklarer:
“En tekst skal bygges op som en fisk. Der
skal veere en indledning (et hoved) en krop
og en afslutning - en hale. Forst da har du
en hel tekst.”

Nikki (maler) ever danske fagud-
tryk inden for malerbranchen -
laver ordlister, hvor nogle af
ordene er oversat til hans afrikan-
ske modersmal. Underviseren i
ord- og regneveerkstedet traener
bdde udtale og forklarer betydnin-
gen af de ord, deltageren skriver
ind i sin ordliste.

Ud over fagudtrykkene har mange
tosprogede ogsa mere generelle van-

skeligheder bade med at tale og forstd
dansk. Man ber derfor overveje, om
disse deltagere kan have glaede af til-
bud, der er malrettet flygtninge/ind-
vandrere, for eksempel AMU-kurset
Fagunderstattende dansk for flygtninge og ind-
vandrere.

Mange tosprogede far ogsa hjalp fra
underviserne i ord- og regnevaerkste-
det til bade at laese, forsta spergsma-
lene i preverne og skrive (stave) sva-
rene.

Undervisningen i ord- og regnevark-
stedet er typisk meget individuel og
retter sig lige netop mod det behov,
som den enkelte kommer med, og som
underviseren tager udgangspunkt i.
Der er sdledes ingen feerdigvarer pa
hylderne.

Enkelte deltagere henvender sig dog
ogsa i vaerkstedet med behov for hjaelp
til tekster og tal, der ikke indgar i selve
den faglige uddannelse, men i det job,
de varetager.

Kokkenassistenten

Zenia deltager egentlig i et hygiej-
nekursus pa skolen, men bruger
muligheden for at fa stotte i ord-
og regnevarkstedet til at forsta
tallene pa sine lonsedler. Hun
arbejder med forskellige opgaver,
som underviseren i ord- og regne-
vaerkstedet har konstrueret til
hende med udgangspunkt i Zenias
lensedler og skattekort. Zenia for-
teeller, at hun tror, at alle dan-
skere kan forsta deres lonsedler,
og griner, da underviseren fortael-
ler, at det ikke er tilfaeldet.

Nogle deltagere kommer oven i kebet i
vaerkstedet, inden selve uddannelsen
starter, og forbereder sig pa den
uddannelse, de er tilmeldt. Det er
bdde ledige og beskaeftigede, der
benytter sig af den mulighed.

Nogle gange forer kontakten med

underviseren i ord- og regnevarkste-
det ogsa til vejledning, som har betyd-
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Man kan sige, at underviserne i ord- og regneverkstederne

meder deltagerne lige der, hvor de er.

ning for deltagernes arbejdsliv og pri-
vatliv. Pa den made kan underviseren
vaere med til at abne nye muligheder
for deltageren, som bade kan fa stor

betydning for, hvordan vedkommende

klarer sig som borger, og gere angsten
for at deltage i uddannelse fremover
mindre.

Vagtfunktionaeren

Lars er 40 dr og ordblind. Han
siger selv, at han bade leser og
staver meget darligt. Han kom-
mer ind i veerkstedet, fordi han
har behov for oplaesning til preven
imorgen. Han er ret nerves for
preven. Han siger: “Det er sidan
fifty-fifty, om jeg klarer den.”
Lars har valgt at tage uddannelsen
pa netop denne skole, fordi de har
et ord- og regneverksted, hvor
han kan fa hjeelp.

Lars fortaeller, at han godt kan
besta prover, hvis det er pa pc
(med opleesning). Pa den made
har han tidligere bestdet prover

bade som brandmand og som
dommer i bade handbold og fod-
bold. Men preven i morgen er
skriftlig.

Lars har allerede planlagt, hvad
han vil gere, hvis han dumper:

“Hvis jeg dumper, tager jeg
grundbogen med hjem. Jeg har
allerede lavet en aftale med en
ven, som sa vil leese hele bogen op
for mig. Og sd melder jeg mig til
kurset igen. For jeg vil besta den
prove.”

Lars forteeller, at han er gift og har
en sen pa tre ar. Hans kone er
ogsa ordblind, men ikke sd meget
som ham selv. Lars er ikke klar
over, at man har mulighed for at
fa forskellige hjaelpemidler, nar
man er ordblind. Underviseren
fortaeller ham, at med it-oplaes-
ning af for eksempel beskeder fra
det offentlige og senere fra son-
nens skole kan han blive mindre
athengig af andres hjaelp. Lars og

underviseren aftaler, at de efter
proven i morgen skal snakke
videre om, hvor Lars og hans kone
kan sege om hjzelpemidler.

For nogle deltagere med ordblindhed
er det maske forste gang, siden de for-
lod folkeskolen, at nogen fortaeller
dem, at deres handicap kan mindskes
gennem undervisning og med hjaelpe-
midler.

Rorlaeggeren

Claus er ordblind og bestod preven
igdr. Han fik leest alle spergsmal
og svarmuligheder op af undervi-
seren i ord- og regnevaerkstedet.
Han er god til matematik, men
meget ordblind. Han har veeret pa
mange efteruddannelseskurser og
har altid fortalt om sine vanske-
ligheder og faet hjaelp til leesning
og skrivning. Han overvejer
madske at blive kloakmester.



Claus var, inden han kom i ord- og
regnevaerkstedet, ikke klar over,
at han kan sgge om at fa hjeelpe-
midler som for eksempel pc med
oplesningsprogram, stavepro-
gram og scanner til brug der-
hjemme. Underviseren har vist
ham programmerne og er i gje-
blikket ved at undersege mulighe-
derne i kommunen for, at Claus
kan f3 bevilget hjzelpemidlerne.

Underviseren fortaeller, at hun
har hjulpet cirka 15 deltagere med
at sege om hjalpemidler, og at det
er nemmere i nogle kommuner
end i andre at fa bevilget dem.

Claus er meget interesseret, isaer
fordi han er involveret i forskelligt
udvalgsarbejde, og hans kone der-
for leeser alle breve og referater
hejt for ham, men som Claus
siger:

“Hun har jo ogsa meget andet,
hun gerne vil lave.”

Vejledningen kan ogsd omfatte eksi-
sterende tilbud om undervisning i
leesning, skrivning og regning, for
eksempel FVU, ordblindeundervisning
for voksne og almen voksenundervis-
ning (avu).

Man kan sige, at underviserne i ord-
og regneveerkstederne moder delta-
gerne lige der, hvor de er. Da alle
voksne nedvendigvis er pavirket af
mange forskellige erfaringer og viden
fra bade grundskole og anden uddan-
nelse og job, er der ikke to deltagere,
som er ens og kommer med samme
behov. Derfor er undervisningen ogsa
preeget af stor mangfoldighed og flek-
sibilitet. Mange undervisere gar for
eksempel ogsd ud pa holdene eller i de
abne faglige vaerksteder og giver delta-
gerne stotte i umiddelbar tilknytning
til den faglige undervisning.

Underviseren

“Den stotte, deltagerne har brug
for, er meget forskellig. Det kan
vaere lige fra en halv times oplees-
ning til § 26-preve (en sikkerheds-
test pa svejsekurset) til to, tre eller
fire timers leese- og skrivehjaelp
hver dag i seks uger for at komme
gennem teoriundervisningen, til
stort kerekort kategori C.

Nar man besgger ord- og regne-
vaerkstederne, er det igjnefal-
dende, at der er gjort relativt lidt
ud af indretningen. Der er mange
tomme vaegge, reoler med enkelte
opslagsbeger, borde og stole samt
en del pc’er, men ingen blede
sofaer eller kaffemaskiner. Maske
er det netop, fordi de skal dekke
sa forskellige behov, og fordi der
faktisk er tale om verksteder pa
lige fod med de andre faglige
vaerksteder pa skolen, men hvor
“faget” her er laesning, skrivning
og regning.”
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Kort sagt

» Vearkstedsstotten fungerer som
en slags lim, som far et uddan-
nelsesforleb til at haenge sam-
men for deltagere med behov
for en ekstra hand

» Varigheden varierer fra en halv

time til mange timers undervis-

ning

* Der er ingen faerdigvarer pa hyl-

derne
* Hjaelpen til leesning drejer sig

oftest om hjelp til at fa overblik

over de skriftlige materialer og
til at forsta fagteksternes ind-
hold

* Nogle fagtekster er unedvendigt

svare at forsta
« Deltagere med ordblindhed far

leest opgaverne hgijt til preverne

 Hjaelpen til matematik drejer

sig om helt konkrete matemati-

ske opgaver og beregninger,
men ogsa om forstaelse af fysik

« Tosprogede far iseer stotte til
forstaelse af fagudtryk og laese-
og skrivestette til prover

* Hjalpen/undervisningen er
typisk individuel, og den faglige
uddannelse er malet

« Der gives ogsa statte og vejled-

ning, der raekker ud over den
faglige uddannelse.



Information om ord- og
regnevaerkstedets tilbud

Kun fa deltagere dukker op af sig selv i
ord- og regnevarkstederne, og ingen
fagleerere benytter sig af tilbuddet,
hvis de ikke ved, at det er til rddighed,
og hvad det kan bruges til. Viden om,
at tilbuddet eksisterer, er forste skridt
iforhold til at kunne anvende det.
Derfor skal der bade informeres bredt
og labende, for at mulighederne i
vaerkstederne bliver udnyttet fuldt ud.

Informationsindsatsen er rettet mod:

« Virksomheder og uddannelses-
institutioner

* Faglerere

¢ Deltagere

* Ledelsen pa skolen.

Information til virksomheder og
uddannelsesinstitutioner

Voksne med kort uddannelsesbag-
grund seger ikke efteruddannelse i sa
stort omfang som andre voksne. Og
voksne med utilstraekkelige laese- og
regneferdigheder soger i endnu min-
dre grad uddannelse. Informationen
til virksomheder om tilbuddet i ord- og
regnevarkstedet kan vare med til, at
virksomheder kan motivere medarbej-

derne til at deltage i erhvervsrettet
efteruddannelse.

Informationen foregar bade indirekte
og direkte. Den indirekte information
gives ofte pa skolens hjemmeside og
ved udsendelse af skriftlige informa-
tionsmaterialer. Den direkte informa-
tion foregar typisk ved virksomhedsbe-
seg, men ogsd skolens forkontor/
reception samt kursussekretaererne
har en vigtig opgave med at informere
om ord- og regnevarkstedet, fordi de
ofte kommer tidligt i kontakt med
potentielle deltagere. Det er derfor vig-
tigt, at alle faggrupper pa skolen er
orienteret om det sarlige tilbud, som
gives pa tvaers af skolens faglige
uddannelsestilbud.

Oftest teenkes der kun snzevert pa del-
tagerne, nar der skal informeres om de
forskellige muligheder. Men der kan
med udbytte informeres til en bredere
kreds. Det er for eksempel en god idé
at informere andre uddannelsesinsti-
tutioner i regionen eller omradet om
tilbuddet i ord- og regnevarkstedet, sa
de kan vejlede potentielle deltagere i
voksen- og efteruddannelse om mulig-
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Faglererne pd skolerne spiller en helt central rolle i forhold til deltagernes
udbytte af den faglige undervisning og gennemforelse af uddannelserne.
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heden for hjelp i ord- og regnevaerk-
stedet.

Tilsvarende er det ogsa vigtigt at infor-
mere bdde virksomheder og andre
uddannelsesinstitutioner om skolens
tilbud om danskundervisning til
tosprogede, da kendskabet til disse til-
bud synes at vaere begraenset.

Information til faglerere
Faglaererne pa skolerne spiller en helt
central rolle i forhold til deltagernes
udbytte af den faglige undervisning og
gennemforelse af uddannelserne. Der-
for er det vigtigt, at faglaererne er godt
informerede om, hvilke tilbud ord- og
regneveerkstedet har, og hvordan sam-
arbejdet mellem faglaereren og veerk-
stedet kan foregd, sa deltagerne kan
na mdlene i uddannelserne bedst
muligt.

Det er desuden vigtigt, at skolens
ledelse orienterer faglaererne om, at
skolen prioriterer verkstedet, om
vaerkstedets opgaver og om forvent-
ninger til samarbejdet.

For at skabe opmaerksomhed om vaerk-
stedet kan ledelsen indkalde faglerere
og andre centrale personer til felles-
mede for at:

» informere om skolens indsats for
leese- og regnesvage deltagere gene-
relt

« informere om og vise omtaler af
vaerkstedet pa skolens hjemmeside

« fortelle om skolens informations-
materialer til virksomheder og del-
tagere

« fortelle om de test til screening af
deltagernes laese- og regnefaerdig-
heder, som skolen anvender

« skabe mulighed for, at faglaererne
selv afprever testene, sa de kan for-
teelle deltagerne pa deres uddannel-
ser om dem.

Information til deltagere

Det kan veere svert for bade faglaerere
og undervisere i ord- og regnevaerkste-
der hurtigt at vurdere, hvilke delta-
gere der kan have glaede af og behov
for tilbuddene i vaerkstedet. Derfor er
muligheden for at nd malgruppen
storst, hvis alle deltagere informeres.

Kommende deltagere kan indirekte
blive informeret pa skolens hjemme-
side, i informationsfoldere, der udsen-
des sammen med optagelsesbreve, pa
informationsplancher pa gange, i fag-
lokaler og kantine. Pa en af skolerne
ligger ord- og regnevarkstedet centralt
i forhold til bade elevkantine og de
faglige veerksteder. Doren til veerkste-
det star bogstavelig talt dben, og der
star Aben med store typer p& deren. Der
er desuden placeret et stort skilt pa
gulvet uden for lokalet, sa alle tydeligt
kan se, at man er velkommen her, og
at man bare kan komme ind, hvis
man har brug for hjeelp. Der stdr: Det
skal ikke veere sd sveert.

Den direkte information kan vere
receptionistens besvarelse af sporgs-
mal om muligheden for hjaelp under
den aktuelle uddannelse og fagleere-
rens information ved uddannelses-
start fulgt op af, at faglereren tager
hele holdet med i ord- og regnevaerk-
stedet. Pa den mdde er deltagerne fra
uddannelsens start bekendt med
mulighederne for stotte, ord- og reg-
neverkstedets placering og har faet
navn og ansigt pa underviserne.



Skolerne har gode erfaringer med at
introducere ord- og regnevarkstederne
allerede pa forste kursusdag.

Underviseren

“Hver mandag meder de nye del-
tagere i kantinen, hvor de bliver
fordelt pa kurserne, og fir samti-
dig informationer om muligheden
for hjeelp i veerkstedet.”

Det handler under alle omstaendighe-
der om at na malgruppen og fa delta-
gerne til at synes, det er o.k. at tage
imod tilbuddet om stette. Og der kan
vaere behov for at vare kreativ for at
komme igennem med budskabet. Pa
en skole kalder de tilbuddet for Farste-
hjelp til ord og tal. Pa en anden skole er
der tale om Sekreterhjelp.

Underviseren

“Vi kalder det gratis sekreteer,
fordi det ikke skal lyde som speci-
alundervisning. Det er der delta-
gere, der har faet rigeligt af. Og
jeg ved igennem mine mange ar i
AMU, at de der mend, som har
klaret sig ganske udmaerket, ikke
synes om det. Men det med sekre-
teerhjeelp griner de af og sperger,
om de skal sidde pa skedet. Det er
godt at kunne grine lidt af det.”

Ogsa selve ord- og regnevaerkstedet
har faet forskellige navne pa skolerne.
Et sted kaldes det serviceverkstedet. Alle
ord- og regneveerkstederne forsgger pa
forskellig made at signalere, at der
ikke er tale om specialundervisning,
men om undervisning, der ligger tet
op af den faglige veerkstedsundervis-
ning.

Heller ikke nar det drejer sig om til-
buddet til AMU-deltagere om scre-
ening af laese- og regnefaerdigheder, er
det nok at informere skriftligt.

Underviseren

“I alle undervisningslokaler bliver
der informeret om muligheden for
at fa afprovet leese- og regnefeer-
dighederne - og vi har oplyst alle
faglererne om det. Men der er
ikke rigtigt nogen, der har meldt
sig frivilligt. Vi overvejer at
afholde testen lidt mere systema-
tisk”.

Der er forskellige fordele ved forskel-
lige mdder at informere pa.

Skriftlige informationsmaterialer som
plancher og skilte pa skolen er gode,
fordi de hele tiden er synlige - de er
naermest ikke til at overse. Se eksem-
pler pa flyere til deltagere i bilagene.

Flyers og informationsfoldere er gode,
fordi de kan tages med hjem og laeses
endnu en gang og eventuelt droftes
med familie og venner. Samtidig kan
materialerne sendes eller udleveres til
virksomheder, jobcentre og andre,
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som kan videregive informationerne
til malgruppen.

Ved udarbejdelse af skriftlige informa-
tionsmaterialer er det vigtigt, at til-
buddet er klart beskrevet og rettet mod
malgruppen. I stedet for at forsege at
na bade virksomhedsledere, tillids-
maend og potentielle deltagere med en
og samme informationsfolder, er det
langt mere hensigtsmassigt at udfer-
dige en til hver malgruppe. Se eksem-
pel pa flyer til deltagere i bilag 2 og
eksempel pa informationsfolder til
virksomheder i bilag 3.

Isaer i skriftlige materialer rettet mod
deltagerne er det endvidere en fordel,
at der er navne pa og fotos af undervi-
serne i ord- og regnevaerkstedet. Det
giver deltagerne mulighed for at gen-
kende og tage kontakt med undervi-
serne i kantinen eller pa gangen i pau-
ser.

Men de skriftlige materialer kan ikke
std alene. Der er brug for et ansigt, en
person af ked og blod, for at delta-
gerne foler sig trygge og opseger hjzl-
pen.

Det er derfor en god idé, at undervi-
serne i ord- og regnevaerkstederne
besoger deltagere og faglerere i de fag-
lige vaerksteder.

Underviseren

“Jeg gar rundt og hyggesnakker pa
kurserne, og sa er der nogle, der
melder sig, eller ogsa siger faglce-
reren: Kan du ikke lige snakke
med ham der, jeg tror, han har
svart ved at laese kompendiet.”

Information til ledelsen pa skolen
Det er ikke alle opgaver i ord- og regne-
vaerkstederne, der kan knyttets direkte
til en bestemt deltager og dermed til et
konkret cpr-nummer. Nogle opgaver
loses ved siden af den faglige undervis-
ning og kan have betydning for hele
holdet eller for den enkelte deltagers
mulighed for at klare sig i en jobfunk-
tion eller i en anden uddannelse frem-
over. Det kan vaere en snak med en
faglerer om en opgaveformulering
eller vejledning i forbindelse med en
ansggning om hjalpemidler. Sadanne

aktiviteter udleser ikke takst og kan
vaere svaere at fa gje pa for ledelsen pa
skolen.

Det er derfor en god idé at synliggere
alle de opgaver, der loses i det enkelte
ord- og regneverksted, for skolens
ledelse. Underviserne i ord- og regne-
vaerkstedet kan fore en slags logbog
eller dagbog over de opgaver, de loser i
lobet af en dag eller en uge. Sa har sko-
lens ledelse mulighed for lobende at
folge med i vaerkstedets funktion og
betydning for skolen.



Kort sagt « Skolens ledelse kan informeres

lebende om ord- og regnevaerk-

Der ber informeres bredt til stedets funktion og opgaver, for

bade kommende deltagere, fag- eksempel ved at underviserne
laerere, virksomheder og andre forer logbog.
uddannelsesinstitutioner i

omradet

Den skriftlige information skal
vaere malrettet mdlgruppen
Deltagerne informeres bade
skriftligt og mundtligt om hjael-
pen i ord- og regnevaerkstedet
Deltagerne skal kunne szette
navn og ansigt pa underviserne
i ord- og regneveerkstedet

Ogsa skolens medarbejdere skal
informeres om ord- og regne-
vaerkstedet tilbud

Ledelsen ber informere faglae-
rerne om ord- og regnevaerkste-
dets opgaver og rolle pa skolen
samt om andre tilbud til delta-
gere med utilstraeekkelige lese-,
regne- eller dansksproglige feer-
digheder
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Ord- og regnevaerkstedets
rolle pa skolen

Varkstedets rolle i forhold til
deltagere

Verkstedstilbuddet har betydning for,
at flere deltagere gennemforer deres
uddannelse med et bedre udbytte, og
at flere bestar prover.

Deltagerne i de faglige uddannelser
taler ssmmen om den hjelp, de har
modtaget i ord- og regnevarkstedet,
og de forteeller kollegerne om det, nar
de kommer tilbage pd jobbet. Det kan
fa kolleger og andre til at melde sig til
efteruddannelse pa skoler, hvor der
findes et sddan tilbud. Der er ogsa
storre sandsynlighed for, at en delta-
ger, der har faet hjaelp i veerkstedet,
vil deltage i efteruddannelse igen.

Varkstedets rolle i forhold til
virksomheder

Voksne med kort uddannelsesbag-
grund seger ikke efteruddannelse i sa
stort omfang som andre voksne. For
nogle skyldes det, at derilangt de fle-
ste uddannelser - uanset hvor korte de
er - indgdr krav om skriftlighed. I
uddannelserne uddeles kompendier,
skriftlige opgaver og fagbager. Det for-
ventes altsd, at deltagerne har de ned-

vendige faerdigheder til at kunne laese,
forsta og anvende de skriftlige mate-
rialer. Det ved de potentielle deltagere
godt, og de voksne, som ikke mener,
at de besidder disse feerdigheder, er
sandsynligvis mindre tilbgjelige til at
tilmelde sig efteruddannelse end
andre.

Nar virksomhederne informeres om de
tilbud, deres medarbejdere kan fa i
ord- og regneveerkstedet, er der sterre
chance for, at virksomhederne kan
motivere medarbejderne til at deltage
i efteruddannelse. Nogle virksomhe-
der er endda sé glade for tilbuddet i
verkstedet, at de accepterer, at med-
arbejderne gar til undervisning i
arbejdstiden.

Datateknikeren

Kirsten er i gang med at uddanne
sig til datatekniker. Hun har altid
haft sveert ved matematik og har
det ogsd nu. Kirsten oplever, at
det hjeelper at komme i ord- og
regneveerkstedet, fordi hun der
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far den hjeelp til matematikopga-
verne, som hun har brug for. Kir-
sten har lavet en szrlig aftale med
sin arbejdsgiver om, at hun far fri
hver onsdag formiddag, hvor hun
har en fast aftale med undervise-
ren i ord- og regnevarkstedet.
“Uden den hjeelp ville jeg aldrig
kunne klare matematikken,”
siger Kirsten.

Bade deltagere og virksomheder har
naturligvis en interesse i, at delta-
gerne far det nedvendige udbytte af
uddannelserne, men ogsa i, at delta-
gerne bestar proven forste gang.

Afdelingslederen

“Ledelsen pa stedet er meget
interesseret i veerkstedet og i, at
det skal fortsaette - ser det som et
enormt vigtigt aktiv for skolen.
Det er meget, meget vigtigt. Man
accepterede maske tidligere bare,
at deltagerne dumpede for eksem-

pel pa truck flere gange, inden de
bestod. Det behever man ikke
leengere.

Ord- og regneveerkstedernes
betydning for omtalen af skolerne
kan maske oven i kebet pa sigt
betyde flere deltagere og ikke
mindst flere tilfredse deltagere og
dermed ogsa flere tilfredse virk-
somheder.”

Afdelingslederen

“Man skal se det i en storre sam-
menhang og se pa skolens good-
will, der udvides. Man skal lgsrive
sig fra taelling af cpr-deltagere og
dermed gkonomi og i stedet prio-
ritere, at man far nogle deltagere
igennem en uddannelse, som de
ellers ikke ville kunne komme
igennem.”

Rollen i forhold til andre
uddannelsesinstitutioner

Med et synligt tilbud om stotte i for-
hold til almene feerdigheder i veerkste-
det er der et godt grundlag for et sam-
arbejde med VUC, andre udbydere af
almenundervisning, ordblindeunder-
visning for voksne og sprogcentre.
Institutionerne kan samarbejde om at
informere deltagere og virksomheder i
omrddet og om, at der eksisterer til-
bud om forberedende voksenundervis-
ning, dansk som andetsprog, ordblin-
deundervisning for voksne og stotte i
tilknytning til faglig efteruddannelse.
Endvidere kan skolerne eventuelt
indgd aftale om at udlane undervisere
til hinanden, sa leererressourcerne er
dér, hvor behovet for undervisningen
er.

Da der er en overvaegt af kortuddan-
nede blandt voksne med ordblindevan-
skeligheder, er det en god idé at sam-
arbejde med lokale afdelinger af Ord-
blinde /dysleksiforeningen, som ogsa
kan videregive informationer om til-
buddene til foreningens medlemmer.



Med et godt samarbejde pa tvaers af
institutionstyper og foreninger er der
god mulighed for at nd voksne med
utilstraekkelige leese-, regne- eller
danskfzrdigheder med relevante og
mdlrettede tilbud.

Man kan ogsa sige det pd den made, at
institutionerne skaffer kunder til hin-
anden, i stedet for at de hver iszer ma
aflyse hold, for eksempel i FVU-mate-
matik eller FVU-laesning, fordi der
ikke er deltagere nok. Dermed er der
ogsa risiko for, at de potentielle delta-
gere ikke kommer tilbage til den
fuser, det er, hvis de forst har beslut-
tet sig for at sige ja tak til undervisnin-
gen, og der sa ikke hurtigt kan opret-
tes et hold.

Kort sagt

Muligheden for stotte i ord- og
regneverkstedet kan fa flere til
at turde deltage i efteruddan-
nelse

Virksomhederne kan bedre
motivere medarbejdere til efter-
uddannelse

Omtalen af skolen styrkes, fordi
deltagerne stottes under uddan-
nelserne og bestar preverne

Der kan samarbejdes med andre
uddannelsesinstitutioner om
tilbud til voksne med leese- og
regnevanskeligheder

Der kan samarbejdes med andre
uddannelsesinstitutioner om
danskundervisning til tospro-
gede.
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Fagligheden i veerkstedet

Undervisernes kernefaglighed

Det er meget vigtigt og sikkert det vig-
tigste for ord- og regnevarkstedets
succes, at underviserne har de nod-
vendige faglige kvalifikationer. Hvis
ikke, mister bade deltagere, fagle-
rere, skolens ledelse og virksomheder
hurtigt tilliden til, at tilbuddet er
tiden (og pengene) veerd. Underviserne
skal altsd have kvalifikationer, der
ngje henger sammen med de opgaver,
vaerkstedet varetager.

Den centrale opgave for verkstederne
er at stotte deltagere i at kunne bruge
materialer og lose opgaver, der kraever
laese-, skrive- og regne- eller matema-
tikfeerdigheder. Derfor er det szerlig
vigtigt, at underviserne i ord- og reg-
nevarkstederne har relevante kvalifi-
kationer til at varetage undervisning
pa disse omrader. Underviserne i lees-
ning og skrivning har typisk kvalifika-
tioner svarende til uddannelsen som
underviser i FVU-leesning. Tilsvarende
er kvalifikationer som underviser i
FVU-matematik et godt grundlag for
at undervise i matematik i ord- og reg-
neveerkstedet. Kvalifikationerne som
henholdsvis FVU-underviser i leesning

og FVU-underviser i matematik
erhverves ved at gennemfore og besta
to moduler i den paedagogiske diplom-
uddannelse (pd) Undervisning i lesning og
matematik for voksne pa en professions-
hgjskole.

En stor del af de deltagere, der hen-
vender sig om hjelp til matematik,
har ogsd vanskeligheder med laesning.
I en stor undersegelse af danskernes
leesefzerdigheder3 havde 92 procent af
dem, der havde utilstraekkelige regne-
feerdigheder, ogsa utilstraekkelige
leesefeerdigheder. Sd det er altsd ikke
nok, at matematikunderviseren i ord-
og regneverkstedet er matematikun-
derviser i traditionel forstand. Han
skal ogsd vere i stand til at spotte
eventuelle lzeseproblemer.

Selv om samme undersggelse viste, at
kun en mindre del af deltagerne med
utilstraekkelige leesefaerdigheder ogsa
havde utilstraekkelige feerdigheder i
regning, er det tilsvarende vigtigt, at

3 Danskernes lese-regne-ferdigheder - i et internationalt lys.
Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut,
2000.
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Det er en fordel, hvis underviserne ogsd har et godt kendskab
til de faglige uddannelser, som deltagerne kommer fra.

underviseren i laesning er opmarksom
pd, om deltageren ogsa har regnevan-
skeligheder.

Med den taette sammenhang mellem
leese- og regnevanskeligheder er det en
fordel, at der er et godt samarbejde
mellem laese- og matematikundervise-
ren, sd de kan supplere hinanden og
eventuelt kombinere undervisningen.

I nogle ord- og regnevaerksteder er det
dog nedvendigt, at den samme under-
viser har kvalifikationer i bade lzes-
ning og matematik.

Underviseren

“Samme laerer skal kunne under-
vise i bide matematik og leesning
ivaerkstedet, fordi der kun er en
underviser ad gangen. Engelsk
har de ogsa brug for pa for eksem-
pel chaufferuddannelsen. Mange
af deltagerne har aldrig faet
engelskundervisning i folkesko-
len, fordi de er blevet taget ud til
ekstra danskundervisning.”

Pa skoler med mange tosprogede delta-
gere er det en fordel ogsa at have un-
dervisere i ord- og regnevaerkstedet
med kompetencer fra undervisning i
dansk som andetsprog, som har sar-
lige forudsaetninger for bade at forsta
og afhjelpe deltageres sproglige og
eventuelt kulturelt betingede vanske-
ligheder.

Undervisernes ovrige feerdigheder
Det er en fordel, hvis underviserne
ogsa har et godt kendskab til de faglige
uddannelser, som deltagerne kommer
fra. Underviserne fra skolens ord- og
regneveaerksted kan deltage i de faglige
uddannelser, sa de opnar forstaelse for
den sammenhzng, som for eksempel
matematikopgaverne indgar i, eller
faglaereren kan forklare underviseren
om sammenhzngen, sd undervisnin-
gen i veerkstedet malrettes deltagerens
konkrete behov.

Underviseren

“For at forstd, i hvilken sammen-
heeng det er, at Niels skal kunne
regne belastninger ud, opsegte jeg
forst fagleereren inden for stillads.
Niels er en super stilladsarbejder,
men har ikke de regnefaerdighe-
der, der skal til for at forstd den
faglige undervisning. Han har
ogsa vanskeligt ved at koncentrere
sig, og derfor er den korte og
intensive eneundervisning som
supplement til den faglige under-
visning ideel for ham.”

Ildsjzle og bleksprutter
Deltagernes oplevelse af underviserne
i skolens ord- og regnevaerksted er
afgerende for, om de overhovedet
benytter verkstedstilbuddet, og at de
benytter det mere end en gang.

Oplevelsen af underviserne har ogsa
betydning for, hvordan deltagerne
omtaler hjaelpen til andre potentielle
deltagere. De deltagere, der har brug
for stotte, er ofte, men ikke altid del-
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Underviserne i ord- og regneverkstederne er engagerede
mennesker, der uden undtagelse virker meget glade for

deres arbejde.

tagere, som i forvejen er sarbare i
uddannelsessammenhzng pa grund
af eksempelvis tidligere darlige erfa-
ringer. Ud over at undervisernes fag-
lige kvalifikationer skal vaere i orden,
stiller opgaven derfor ogsa krav til
undervisernes personlige kvalifikatio-
ner.

Underviseren

“Der er ikke noget forberedelse -
det er lige nu og her. Og sd skal
man altid veere i godt humer,
fordi nogle af deltagerne er tunge
- man skal kunne lofte dem. Det
kan veere hardt, at deltagerne
giver sa lidt modspil. Man skal
vaere en utrolig bleeksprutte - det
er meget kraevende. I vaerkstedet
har du heller ikke en gruppeproces
i gang som for eksempel pa et
flygtninge/indvandrerforleb. Man
bliver ikke hjulpet af sammen-
heaengen i undervisningen fra gang
til gang. Undervisningen i vaerk-
stedet er meget mere individuel.
Men det lofter, nar en deltager

kommer og fortaller, at han har
bestaet certifikatkurset - det lofter
som underviser. Det er der, gleeden
ved undervisningen kommer.”

Underviseren skal altsd vere en ild-
sjeel, som kan motivere deltagerne til
at klo pd med det, de synes er sveert.
De skal ogsa kunne vise bade faglaerere
og skolens ledelse, at de er pengene
vaerd.

Og sa skal underviseren ogsd vaere en
slags bleeksprutte, som pa samme tid
kan undervise flere individuelt. Han
skal hurtigt og typisk uden mulighed
for forberedelse kunne finde pa gode
mader at formidle sveaert stof, sa det
feenger. Det kraever bade meget stor
fleksibilitet og kreativitet, og det stil-
ler ikke mindst krav om et fagligt over-
skud.

Belenningen er, ndr deltagerne bestar
proverne, far lyst til mere efteruddan-
nelse eller maske far lyst til at blive
bedre til at leese, skrive eller regne.

Underviseren

“En kvindelig deltager pa truck
insisterede pa selv at skrive sva-
rene pa opgaverne, selv om jeg
skulle stave de fleste ord for
hende. Hun synes, at hun med
den hjalp, hun havde faet i vaerk-
stedet, ikke kun havde gennem-
fort kurset og fdet certifikat, men
ogsa var blevet bedre til at stave.
Hun var ikke vant til at skrive, sa
bare det at leere at stave ordet
truck og andre fagord var stort for
hende.”

Underviserne i ord- og regnevarkste-
derne er engagerede mennesker, der
uden undtagelse virker meget glade
for deres arbejde. Dels fordi det er
meget afvekslende arbejde, dels fordi
deltagerne viser stor glade, nar det
lykkes for dem at na uddannelsernes
mal og bestd proverne. Nogle deltagere
kommer endda forbi ord- og regne-
vaerkstedet senere bare for at se, hvor-
dan underviserne har det, og fortzel-
ler, hvordan det gar pa deres job.



Kort sagt * Underviserne skal veere meget

fleksible
Underviserne i ord- og regne- * Underviserne skal kunne samar-
vaerkstedet skal have gode fag- bejde med fagleerere.

lige forudsaetninger
Matematikundervisere skal
kunne spotte laesevanskelighe-
der

Laeseundervisere skal kunne
spotte matematikvanskelighe-
der

Underviserne skal kunne samar-
bejde og fungere som et team
Det er en fordel ogsa at have
undervisere med erfaringer fra
undervisning i dansk som
andetsprog, hvis skolen har
mange tosprogede deltagere
Underviserne skal kunne szaette
sig ind i matematik- og leeseop-
gaverne i de faglige uddannelser
og ogsa have faglig indsigt i
uddannelserne

Underviserne skal vaere ildsjele
med overskud til at lofte de lidt
tunge deltagere
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Faglaererne som

medspillere

Deltagere i erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse kommer for at opnd
faglige feerdigheder og eventuelt et
certifikat, sd de kan varetage bestemte
jobfunktioner. De kommer ikke for at
blive bedre til at lese og regne. Derfor
er det meget vigtigt, at der er et taet
samarbejde mellem faglaerere og
undervisere i ord- og regnevaerkstedet.
Nar faglaererne ser, at deltagerne far
storre udbytte af den faglige undervis-
ning, ndr de far stotte fra undervi-
serne i ord- og regnevaerkstedet, hen-
viser de ogsd i hgjere grad til tilbud-
det.

Underviseren

“Vi tager altid udgangspunkt i de
kompendier, de skal bruge i
uddannelsen. Hvis der er faglige
problemer, ringer jeg bare efter
fagleereren. Nogle af dem kommer
straks, men det er ikke alle. Men
fagleererne er begyndt at accep-
tere, at vaerkstedslaererne kan
vaere med til at lose de gordiske
knuder. Der er nogle holdninger,

der skal bearbejdes. Ndr der sd har
vaeret nogle gode resultater, for-
teeller fagleererne det videre til de
andre faglarere - de er gode
ambassaderer for veerkstedet.”

Det kan ogsa vere en fordel for samar-
bejdet, at undervisere i ord- og regne-
vaerkstedet deltager i den faglige
undervisning.

Underviseren

“Jeg har veeret rigtig meget nede
pa truckholdene. Stiller ofte
“dumme” spergsmal, som delta-
gerne maske sa heller ikke forstar.
Nogle faglarere bruger ogsa fag-
udtryk, som de maske ikke er klar
over, at ikke alle forstdr. S spor-
ger jeg, hvad det betyder. Der har
overhovedet ikke veeret nogen pro-
blemeri at fd lov til at veere med i
undervisningen.



Faglaererne sporger ogsa, om jeg
vil hjzelpe dem med lige at kigge
deres skriftlige opgaver igennem.
Faglaererne ved jo godt, at jeg ikke
har deres faglighed, men at jeg
har en anden faglighed, som de
kan bruge.”

Nogle faglaerere ser undervisningen i
ord- og regnevarkstedet som en aflast-
ning i forhold til de kursister, der er
uvante med uddannelse.

Faglereren

“For nogle af dem er det jo leenge
siden, de har gaeti skole. For var
det fagleereren selv, der matte
hjzelpe deltageren - nu kan de fa
hjeelp i vaerkstedet.”

Andre faglaerere sender kun bud efter
stotte til opleesning til ordblinde delta-
gere til proven.

Faglaererne forholder sig sdledes
meget forskelligt til, at der pd deres
kurser er deltagere med leese- og reg-
nevanskeligheder.

Lederen

“Der kan vare bestemte brancher,
som har en kultur, hvor man slet
ikke kan forholde sig til, at nogle
kan have laese- og regnevanskelig-
heder.”

Nogle faglerere gnsker selv at hand-
tere vanskelighederne, mens andre ser
det som en velkommen hjelp, der
giver fagleereren mulighed for at foku-
sere pa det teknisk-faglige indhold i
uddannelsen. Nogle deltagere har
brug for at fa en meget individuel
undervisning, som det kan vaere svaert
at give pa et hold.

Ogsa nar det drejer sig om det tilbud
til deltagerne i AMU-uddannelser om
screening af laese- og regnefaerdighe-
der, som har vearet et lovkrav siden
den 1. august 2007, er det vigtigt, at

faglaererne er fuldt ud orienterede om
hensigten med screeningen, sa de
ikke opfatter screeningen som en tids-
rover og en ekstra belastning.

For at screeningen kan blive et godt
redskab, er det vigtigt at informere
fagleererne om, at den bade er udviklet
med henblik pd deltagerne og som et
redskab til fagleererne. Nar deltagerne
har gennemfort screeningen, far fag-
leereren hurtigt et indblik i, hvilke del-
tagere der kan have vanskeligheder
med tekster eller tal, og kan foretage
de nedvendige paedagogiske foran-
staltninger. Det kan dreje sig om, at
deltagere med gode laesefeerdigheder
arbejder sammen med deltagere med
ringe leesefeerdigheder, eller om at
kontakte ord- og regnevaerkstedet om
hjaelp til oplaesningsstette eller anden
form for hjalp.

Forskellene i fagleerernes anvendelse
af ord- og regneveerkstedet kan skyldes
forskel i lese- og regnekravene i ud-
dannelserne - bade inden for samme
branche og inden for forskellige bran-
cher. Men det kan ogsa skyldes, at fag-
leererne taenker pa ord- og regnevaerk-
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Der skal veere et tet samarbejde mellem underviserne i ord-
og regneverkstedet og faglererne pd skolen.

stedet som et sted, hvor kun deltagere
med serlige vanskeligheder pa grund

af ordblindhed eller ringe dansksprog-
lige forudsaetninger kan fa hjaelp.

For at fagleererne bliver opmaerk-
somme pd, at ogsa andre deltagere
kan have brug for ekstra stotte, kan
det vaere en fordel, hvis stotten fra
ord- og regneveerkstedet afholdes sam-
tidig med den faglige undervisning.

Underviseren

“Vi giver tit stetteundervisning til
deltagere pa hygiejnekurserne og
truckkurserne, som begge er certi-
fikatkurser af kort varighed. Det
er typisk de tosprogede deltagere,
vi giver stotte til. Faglaereren un-
derviser samtidig resten af holdet
i de samme sporgsmal. Det er den
made, vi organiserer stotten pa,
fordi deltagerne ikke kan undvaere
undervisningen pd holdet. De to-
sprogede deltagere har typisk
behov for at fa fagudtryk forkla-

ret.”

Kort sagt

* Der skal vaere et taet samarbejde
mellem underviserne i ord- og
regnevzaerkstedet og faglaererne
pa skolen

* Fagleererne oplever tilbuddet om
hjeelp i ord- og regnevaerkstedet
som en aflastning

* Underviserne i ord- og regne-
vaerkstedet ber jaevnligt deltage
iden faglige undervisning

 Underviserne i ord- og regne-
vaerkstedet kan veere sparrings-
partnere og orientere faglaererne
om nye tilbud til kursisterne,
for eksempel tilbud om
screening af laese- og regne-
feerdigheder

* Hjlpen kan med fordel gives
samtidig med den faglige
undervisning.



Ord- og regne-
verkstedernes funktion i
de kommende ar

Den nuvaerende ordning med stotte fra
Undervisningsministeriet til forseg
med ord- og regnevaerksteder slutter
ved udgangen af juni 2009, og den
videre finansiering er uafklaret ved
denne publikations udgivelse. Dermed
er der behov for at overveje, hvordan
de opgaver, vaerkstederne har veeret
med til at varetage, kan loses efter for-
segets afslutning.

Der er ogsa brug for at overveje, hvor-
dan erfaringerne og kvalifikationerne
fra veerkstedsundervisningen kan
bruges til at lose nye opgaver. I dette
kapitel samles forskellige ideer til,
hvordan de kernefunktioner, ord- og
regnevarkstederne har, kan viderefo-
res i fremtiden ved at sammentaenke
forskellige tilbud, vel vidende, at
nogle er finansierede og andre ikke.

I forsggsperioden er hensigten med et
ord- og regnevarksted at give ad hoc-
statte til kursister, sa de far lettere ved
at gennemfore deres uddannelse.
Nogle vaerksteder har kombineret ad
hoc-stetten i ord- og regnevaerkstedet
med andre tilbud. I dette kapitel om

fremtidige visioner opfattes ord- og
regnevaerkstedet som en paraply, der
under et samler de forskellige tilbud,
der er rettet mod at stotte deltagerne i
at gennemfore en uddannelse. Nar
ledelsen pé den enkelte skole overve-
jer, hvilke opgaver der skal loses i
netop deres ord- og regnevarksted, er
det vigtigt, at opgaverne afstemmes
med behovet. Nogle skoler udbyder
primaert kurser af fa dages varighed,
mens andre skoler har internatkurser
af leengere varighed. Nogle skoler har
mange tosprogede, mens andre har fa.
Det giver naturligvis bade behov og
mulighed for at have forskellige tilbud
ivaerkstederne.

Nedenfor er samlet en buket af mulige
opgaver, der kan loses i ord- og regne-
vaerkstedet. Nogle af opgaverne er der
statslig finansiering til, andre opgaver
skal skolerne selv finde finansiering
til:

* Her og nu-hjaelp til deltagere i den
faglige uddannelse

* Oplaesning til prover

» Screening af deltageres laese- og
regneferdigheder
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Undervisning i AMU-kurserne
faglig lesning og skrivning og faglig
regning og matematik

Undervisning i AMUs kursus i fag-
understottende dansk som andet-
sprog for flygtninge og indvan-
drere samt de tre AMU-kurser i
dansk som andetsprog pa hen-
holdsvis basis, alment og udvidet
niveau

Afdaekning af almene feerdigheder
iindividuel kompetencevurdering
(IKV)

Forberedende voksenundervisning
(EVU)

Ressourcested for faglaerere
Laesevejledning i erhvervsuddan-
nelserne (EUD)

Sparring med voksenvejlednings-
netvaerk/VEU-centre

Sparring med virksomheder
Indtaegtsdakket virksomhed (IDV)
Sparring med udgivere af under-
visningsmaterialer

Ansegning om SPS-statte
Vejledning om hjzelpemidler og
undervisning

Andre opgaver.

Jo flere forskellige opgaver der samles i
vaerkstedet pa den enkelte skole, jo
sterre mulighed er der for, at brugerne
er opmaerksomme pa det, og at for-
skellige behov kan imgdekommes.
Dermed er der ogsa sterre mulighed
for gget aktivitet. Jo storre aktiviteten
iveerkstedet er, jo sterre mulighed er
der ogsa for at synliggere vaerkstedets
tilbud for sdvel virksomheder som
deltagere, der patenker at starte pa
uddannelse eller efteruddannelse.

Ved at samle flere forskellige opgaver i
ord- og regnevarkstedet opnds et steer-
kere fagligt milje, en slags videnscen-
terfunktion, der kan understotte de
faglige uddannelser. Ved at samle for-
skellige beslaegtede opgaver i det
samme milje vil det formentlig vaere
lettere at fa deekket omkostningerne
ved tilbuddene, fordi de samme
undervisere har mulighed for og kvali-
fikationer til at varetage forskellige
opgaver.

Beskrivelse af opgaver

De enkelte opgaver, der kan samles i
ord- og regnevarkstederne, beskrives
nedenfor.

Her og nu-hjelp til deltagere i den faglige
uddannelse - kerneopgaven i forseget med
ord- og regneverksteder

Deltagerne modtager stotte til laese-,
regne- og skriveopgaver, der indgari
den faglige uddannelse. Stotten kan
gives i et ord- og regnevaerksted eller
samtidig med den faglige undervis-
ning. Undervisningen er bade til del-
tagere, der har brug for meget stotte,
og for dem, der blot har brug for at fa
pudset feerdigheder af.

Oplesning til praver

Deltagere med ordblindhed og tospro-
gede deltagere tilbydes oplaesning ved
prover.

Screening af deltageres leese- og
regneferdigheder

Alle, der deltager i AMU-uddannelser
eller individuel kompetencevurdering
i AMU, skal have mulighed for at fa
vurderet deres basale faerdigheder i



leesning, skrivning, regning og mate-
matik og modtage vejledning i tilknyt-
ning hertil. Det fremgar af AMU-
loven. Til vurderingen eller screenin-
gen kan anvendes to test, der er udvik-
let til formalet: Vejledende Leesetest for
Voksne og Vejledende Matematiktest for
Voksne. Screening og den efterfelgende
vejledning kan varetages af undervi-
serne i veerkstedet, for eksempel i
samarbejde med faglaerere.

Undervisning i faglig leesning og skrivning og
faglig regning og matematik
AMU-kurserne 42724 Faglig lesning og
skrivning og 42723 Faglig regning og matema-
tik kan afholdes forud for deltagelsen i
AMU, eller modulerne kan afholdes i
kombination med de faglige uddan-
nelser. Undervisningen rettes mod
den faglige uddannelse, som delta-
gerne skal deltage i eller deltager i.

Undervisning i AMU-kurserne i dansk som
andetsprog

En del kursister med utilstraekkelige
dansksproglige feerdigheder soger
stotte i vaerkstedet. For nogle af de
tosprogede AMU-kursister, der delta-

ger i ordineere AMU-kurser, kan det
vaere hensigtsmaessigt ogsa at deltage
inogle af AMUs tilbud i dansk som
andetsprog i kombination med deres
faglige uddannelse. Denne undervis-
ning kan ogsa indga i vaerkstedets
aktivitet. Det drejer sig om 40137 Fagun-
derstattende dansk som andetsprog for F/I,
45572 Dansk som andetsprog for F/1, basis,
45573 Dansk som andetsprog, alment niveau og
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet
niveau.

Afdekning af lese-, skrive-, regne- og dansk-
sproglige ferdigheder i IKV

I tilbuddet om vurdering og afprov-
ning af den enkelte deltagers individu-
elle kompetencer, realkompetencevur-
dering (IKV), kan der ogsa indga vur-
dering af deltagerens lzese-, skrive- og
regneferdigheder og vurdering af
tosprogedes danskfaerdigheder.
Underviserne i ord- og regnevaerkste-
det kan radgive om, hvordan deltage-
rens feerdigheder pa disse omrader
afdaekkes, eller underviserne kan selv
foretage afdekningen.

Forberedende voksenundervisning (FVU)
Skolen kan indga driftsoverenskomst
med VUC om at afholde FVU pa skolen
eller pa virksomheder. Undervisnin-
gen kan ogsa afholdes pa skolen eller
pa virksomheden af VUC eller en
anden udbyder af FVU. FVU kan endvi-
dere afholdes i kombination med
AMU-uddannelser.

Ressourcested for faglerere

Faglaerere kan fa sparring til udvikling
af skriftlige opgaver og hente gode rad
om, hvordan man opdager, at nogle af
deltagerne ikke har de nedvendige
lese- eller regnefeerdigheder, og ikke
mindst, hvordan man i undervisnin-
gen tager hojde for dette. Der kan ogsa
atholdes interne kurser for faglaererne
om disse emner.

Leesevejledere i EUD

For at opnd sammenhaeng mellem til-
bud til alle skolens malgrupper kan
funktionen som laesevejleder i
erhvervsuddannelserne (EUD) vareta-
ges af laeseunderviseren i vaerkstedet.
Laeseunderviserne vil typisk kunne
opnd merit ved optagelse til modu-
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Det er vigtigt, at ord- og regneverkstedets tilbud indgdr i
den opsegende vejledning i voksenvejledningsnetverkene og

senere i VEU-centrene.

lerne som laesevejleder inden for EUD i
den padagogiske diplomuddannelse
(pd) pa professionshgjskolerne.

Lederen

“Vi teenker fremad og ma ogsa af
gkonomiske grunde taenke pa en
bredere malgruppe for veaerkste-
det. Ord- og regneveerkstedet
teenkes som en ramme, der kan
rumme hele malgruppen - ogsa
EUD-elever.”

Sparring med voksenvejledningsnetverk

Den virksomhedsopsegende vejled-
ning er en vaesentlig opgave for vok-
senvejledningsnetveerkene. 1 vejled-
ningen skal indgd FVU og andre tilbud
til leese- og regnesvage deltagere. Det
er derfor vigtigt, at ord- og regneveerk-
stedernes tilbud indgdr i den opse-
gende vejledning i voksenvejlednings-
netvarkene og senere i VEU-centrene.

Lederen

“Vikan have en palet af tilbud
med i tasken til virksomhederne,
nar vejledningsnetvarket skal i
gang med det virksomhedsopse-
gende arbejde. Den kan bestd af
FVU, de to uddannelser Faglig reg-
ning og Faglig laesning, stetteun-
dervisning i ord- og regnevarkste-
det og fagunderstottende dansk
for flygtninge/indvandrere.”

Sparring med virksomheder

En del virksomheder har medarbej-
dere, som har behov for ekstra stotte i
forbindelse med efteruddannelse.
Mulighederne i ord- og regnevaerkste-
det kan understotte en storre efter-
sporgsel pa VEU.

Lederen

“Der er virksomheder, der er
begyndt at henvende sig, fordi de
har hert, at vaerkstedet tilbyder
stotte til blandt andet ordblinde.
De kan se en mulighed for at fa
nogle ansatte pa efteruddannelse,
som de ellers ikke har kunnet fa
pa kursus. Henvendelserne stiger
langsomt.”

Indtegtsdekket virksomhed (IDV)

Ord- og regnevarkstederne kan tilbyde
virksomheder at afholde kurser mv.
som indtegtsdaekket virksomhed
(IDV). Det kan veere malrettet under-
visning af medarbejdere, der skal
kunne anvende og bruge skriftsprog-
lige tekster pa virksomheden, for
eksempel manualer og sikkerhedsfor-
skrifter.



Sparring med udgivere af undervisnings-
materialer

De faglige tekster og opgaver er ofte
skrevet i en svaerere form end nedven-
digt. Underviserne i ord- og regne-
vaerkstederne har kvalifikationerne og
erfaringen til at kunne give udgivere
og udviklere af bide materialer og pre-
ver en lese- og matematikfaglig spar-
ring inden for de brancher, som sko-
len udbyder kurser inden for.

Ansggninger om SPS-stotte

Elever med szrlige behov eller et han-
dicap, som deltager i en erhvervsrettet
uddannelse (EUD), kan sgge skolen om
specialpaedagogisk statte (SPS). Det er
skolen, der bevilger stotten og seger
om refusion af sine udgifter hos SU-
styrelsen. Og det er skolen, der serger
for at skaffe den tildelte stotte.

En stor del af de midler, SU-styrelsen
anvender til refusion, gives til delta-
gere med ordblindevanskeligheder.
Underviserne i ord- og regnevarkste-
det har sammen med faglereren de
faglige forudsaetninger for at vurdere

O

deltagerens behov for stotte i den
aktuelle uddannelse. Der bliver typisk
bevilget stotte til it-rygsaek og stotteti-
mer.

Der kan ogsa seges om SPS til delta-
gere i AMU. Det er ligeledes SU-styrel-
sen, der administrerer denne ordning,
mens Hjzlpemiddelinstituttet i Arhus
indkeber og udlaner de relevante hjeel-
pemidler. Da AMU-uddannelserne
typisk har kort varighed, er det ned-
vendigt, at deltageren i god tid inden
kurset oplyser skolen om stattebehov.
Stetten gives til alle former for handi-
cap, men sgges isaer af ordblinde del-
tagere, der for eksempel har brug for
serlige opleesningsprogrammer eller
en it-rygsak. Underviserne i ord- og
regnevaerkstedet har sammen med
faglereren de faglige forudsaetninger
for at vurdere deltagerens behov for
stotte i den aktuelle AMU-uddannelse.

Ved at samle SPS-ansggningerne i
samme veerksted er der mulighed for
at opna et mere synligt tilbud pa sko-
len til deltagere med handicap.

o
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Vejledning om hjelpemidler og undervisning
Mange af deltagerne i voksen- og efter-
uddannelse vil sandsynligvis i det dag-
lige kunne have glade af at forbedre
deres laese- og regnefaerdigheder, sa de
kan klare kravene, bade i job, uddan-
nelse og privat. Iser er der mange
voksne, som gnsker at beherske skrift-
lighed og tal bedre, ndr deres egne
bern begynder i grundskolen. Selv om
det ikke lige har noget med den aktu-
elle faglige uddannelse at gore, har
skolen en sarlig mulighed for at mede
og lytte til et sddan undervisningsbe-
hov. Underviserne i veerkstedet har
typisk den fornedne viden til at kunne
vejlede deltagerne bade om undervis-
ning, for eksempel ordblindeundervis-
ning og FVU, og om muligheden for at
soge om relevante hjaelpemidler til
bade job og fritid. Man kan sige, at
skolen har en mulighed for at udvise
et seerligt socialt ansvar for deltagerne
pa dette omrade.
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Andre opgaver

Der kan vere en raekke andre opgaver,
som den enkelte skole kan forestille
sig indgdr i vaerkstedet. Typisk fordi
lzese- og regneunderviserne ogsd har
andre kvalifikationer eller i forvejen
varetager andre opgaver, som ligger
taet op af opgaverne i vaerkstedet.

Lederen

“Man kunne ogsa koble vejledning
til veerkstedsfunktionen. Ogsa
jobspgning. It kunne ogsd indga.
Vi forseger at fa en palet af aktivi-
teter samlet i et vaerksted. Det er
ogsa nedvendigt af hensyn til gko-
nomien.”
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Kort sagt

Ord- og regnevaerkstedet kan
fungere som en paraply over -
eller sikkerhedsnet under - de
faglige uddannelser

Giv vaerkstedets tilbud volumen
ved at samle flere forskellige
opgaver i varkstedet
Opgaverne kan komme fra for-
skellige faglige uddannelsesom-
rader, for eksempel AMU og
EUD

Opgaverne kan komme fra
andre almene uddannelsesom-
rader, for eksempel FVU og ord-
blindeundervisning for voksne
Opgaverne kan ogsa udspringe
af skolens gnske om at tage et
socialt ansvar

Nogle opgaver er der statslig
finansiering til, mens finansie-
ring af andre opgaver skal fin-
des andre steder

* Ord- og regneverkstedet kan

veere center eller ressourcested
for alt det, der handler om lzes-
ning, skrivning, regning og
matematik. Bade for deltagere,
for fagleerere og for udviklere af
undervisningsmaterialer til de
faglige uddannelser.



Relevante adresser

Undervisningsministeriet

Afdeling for erhvervsrettet

voksenuddannelse
Kontor for livslang leering
Vester Voldgade 123

1552 Kebenhavn K

Uddannelseskonsulent
Annette Ramsge

Forseg med ord- og
regneveerksteder samt
uddannelser til flygtninge/
indvandrere
annette.ramsoe@uvm.dk

Uddannelseskonsulent
Susanne Lemvig

Individuel
kompetencevurdering
samt FVU i AMU
susanne.lemvig@uvm.dk

Andre adresser

SU-styrelsen

Danasvej 30

1780 Kebenhavn vV
Telefon 33 26 85 40
SPS-enheden, sps@su.dk

Specialkonsulent Knud Meller,
specialpadagogisk statte (SPS)

til EUD og AMU

Afdeling for grundskole

og folkeoplysning

Kontor for specialundervisning,
ungdomsskolen og FVU
Frederiksholm Kanal 26

1220 Kebenhavn K

Hjzlpemiddelinstituttet
P.P. @rums Gade 11
Bygning 3, stuen

8000 Arhus C

Telefon 43 99 33 22

Fax 43527072
www.hmi.dk

Afdelingen for

erhvervsfaglige uddannelser

Kontor 1 for erhvervsfaglige uddannelser
Vester Voldgade 123

1552 Kebenhavn K

Fagkonsulent

Jens Norlyk
Laesevejlederuddannelsen

og leesehandlingsplan, tosprogede
jens.norlyk@uvm.dk

Chefkonsulent

Susanne Bomholt Andersen
Laesevejlederuddannelsen
susanne.bomholt.
andersen@uvm.dk

Rad om Undervisning og Uddannelse
v. Susan Mgller

Snerlevej 5

2800 Lyngby

Telefon 44 49 59 38
susan.moller@hotmail.com
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Skoler, der modtager stotte til forsog
med ord- og regnevaerksteder 1 2008

EUC Nordvestsjelland
Audebo Skolevej 6B

4300 Holbak

Telefon 59 45 51 00
www.eucnvs.dk
Kontaktperson:
Afdelingsleder Jens Kronborg,
jkreeucnvs.dk

AMU Nordjylland

Sofievej 61

9100 Aalborg

Telefon 96332211
www.amunordjylland.dk
Kontaktperson:

Knud Dal,
kda@amunordjyland.dk

CELF

Kringelborg Alle 7

4800 Nykebing Falster

Telefon 54 88 88 88

www.celf.dk

Kontaktpersoner:
Afdelingsleder John Rasmussen,
jor@celf.dk, og

Inge Hald, inh@celf.dk

EUC Sjeelland

Malervanget 4

4700 Naestved

Telefon 55 75 33 00

www .eucsj.dk
Kontaktpersoner:

Teamleder Michael Elbo,
miel@eucsj.dk, og underviser
Helle Danielsen, heda@eucsj.dk

Syddansk Erhvervsskole
Odense-Vejle

Petersmindevej 1 F

5000 Odense C

Telefon 70 10 99 0o

www.sde.dk

Kontaktperson:

Afdelingsleder Michael Clement,
mcl@sde.dk

Randers Tekniske Skole

Vester Allé 26

8900 Randers

Telefon 8710 04 00
www.randersts.dk
Kontaktperson:

Konsulent Niels Ove Pedersen,
nop@randersts.dk

VIA University College
Vejlevej 150

8700 Horsens

Telefon 87 55 46 0o
www.viauc.dk
Kontaktperson:
Afdelingsleder Lone Orsted,
lor@viauc.dk

Tech College Aalborg

(tidl. Aalborg tekniske skole)

@ster Uttrup Vej1

9100 Aalborg

Telefon 72 50 10 00

www.tcaa.dk

Kontaktperson:

Koordinator Bente Mgnster Simonsen,
bmsi@tcaa.dk

Aarhus tekniske Skole
Halmstadgade 6

8200 Arhus N

Telefon 89 373533

www.ats.dk

Kontaktperson:

Koordinator Anders Harbo Andersen,
ahanw@ats.dk



Links og publikationer

Relevante hjemmesider

Undervisningsministeriet
www.uvm.dk

Beskrivelse af AMU-uddannelser
www.uddannelsesadministration.dk

Offentlig undervisning for voksne
www.vidar.dk

Fra september 2009

www.ug.dk

Danmarks Undervisningsportal EMU
www.emu.dk

Uddannelsesguiden
www.ug.dk

Publikationer

Realkompetencevurdering inden for voksen- og
efteruddannelse - en hiandbog
Undervisningsministeriet, 2008.
(http://pub.uvm.dk/2008/rkvivoksen/)

Hdndbog om individuel kompetencevurdering i
AMU

Undervisningsministeriet, 2008.
(http://pub.uvm.dk/2008/ikviamu/)

Ml for voksen- og efteruddannelserne

- aktivitet og effekt
Undervisningsministeriet, 2007.
(http://pub.uvm.dk/2007/veumaal/)

Sprogtest i AMU. Inspirationsmateriale til
sprogtest af personer med dansk som
andetsprog ved optagelse pd arbejdsmarkeds-
uddannelse

Undervisningsministeriet, 2006
(http://pub.uvm.dk/2006/sprogtest/)

Hdndbog i AMU's tilbud til flygtninge og
indvandrere

Undervisningsministeriet, 2006.
(http://pub.uvm.dk/2006/amutilbud/)

Vejledning om FVU og kombinerede
AMU-FVU-forlab pd erhvervsrettede
uddannelsesinstitutioner
Undervisningsministeriet,

2. udgave november 2007.
www.uvm.dk/~/media/Files/Udd/
Voksne/PDFo8/A/AMFVU.ashx

Identifikation og undervisning af ordblinde med
dansk som andetsprog - en faglig og pedago-
gisk udfordring

Udarbejdet for Undervisningsministe-
riet og Dansk Videnscenter for Ord-
blindhed. Undervisningsministeriet,
februar 2009.

Arbejdsmarkedsuddannelsernes
tveergdende udviklingspulje (TUP):

Lepse-, skrive- og regnesvage deltagere i
arbejdsmarkedsuddannelserne

Rapporten er udarbejdet for Undervis-
ningsministeriet af FLORIS Consult,
august 2007.

Arbejdsmarkedsuddannelserne - ogsd for
personer med lese-, skrive- og regnevanskelig-
heder Juni 2007.
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Eksempler pa flyere
til deltagerne

| regne- og ordvaerkstedet er der ingen
klasseundervisning men:

AMU A Nordjylland




Farstehjzelp til ord og tal

Det er gratis at deltage

Farstehjzlp til ord og tal
Er det lang tid siden du sidst var pa skole-
baenken?

Hvis ord eller tal kan drille dig, s& las videre....

Pa Vitus Bering ansker vi, at alle deltagere far
succes med deres kursus.

Sa hvis du

- maske har haft sveert ved at laere nyt

- mdske er usikker pd, om du kan klare kurset
...... sd giver vi en hjalpede hind

i tilbyder hjalp til:

* At regne

* Atlese

* At skrive

* At finde de rigtige metoder og
vaerktojer til ord og tal

Vi vejleder om dine vanskeligheder og giver
dig mdlrettet hjzlp!

VITUSBERING
DANMARK

Hvornar:
Du kan henvende dig for dit kursus
Du kan fa hjelp, nér du er i gang med dit kursus

Vi har ikke en fast dbningstid
Du kan altid aftale et tidspunkt, som passer dig.

Kontakt
Hanne 2373 0523
hsiSwvitushenng dk

eller

Seven 1899 0042

spoENvitusbering. dk

Se 0gsd www.ordogtal.dk

Hvor:

Vi kan eventuelt mede dig:
* pd din arbejdsplads

* pa kursusstedet

* via telefon

* via e-mail

Du er ikke alene

L gl o

VITUS BERING DANMARK

CENTER FOR ERHVERVSRETTET LIDDWMNMELSE
VEILEVE! 150
DK-8700 HORSENS

FITUSBERING. DK
WWW VITUISBERING. K

47



Undervisningsministeriets temahafteserie

I denne serie udsender Undervisningsministeriet publikationer om generelle eller mere specifikke aktuelle emner.
Formalet er at skabe debat og inspirere til udvikling i uddannelserne.

2009:
Nr. 1-2009:
Nr. 2 -2009:

Nr. 3-2009:
Nr. 4 -2009:
Nr. 5-2009:
Nr. 6 - 2009:

2008:

Nr. 1-2008:
Nr. 2-2008:
Nr. 3-2008:

Nr. 4 -2008:
Nr. 5-2008:
Nr. 6 -2008:

2007
Nr. 1-2007:

Nr. 2 -2007:
Nr. 3-2007:
Nr. 4 -2007:

2006:
Nr. 1-2006:
Nr. 2-2006:

Nr. 3-2006:
Nr. 4 -2006:
Nr. 5-2006:
Nr. 6 -2006:
Nr. 7-2006:

Nr. 8 -2006:
Nr. 9 -2006:

Nr. 10 - 2006:

2005:
Nr. 1-2005:

Inspiration til feellessang (internetpublikation) (Grundskolen)

Den lyttende laeser - eksempler pa it som stotte til leeseusikre elever pa folkeskolens mellemtrin (internetpublikation)
(Grundskolen)

Kodeks for ledelse pa uddannelsesinstitutioner (internetpublikation) (Tveaergdende)

Dansk som andetsprog - gode eksempler fra fem frie grundskoler (internetpublikation) (Grundskolen)

Inspiration til obligatorisk sprogvurdering i bernehaveklassen (internetpublikation) (Grundskolen)

Ord- og regneverksteder - erfaringer og ideer fra erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (978-87-603-2779-7)
(Uddannelse og undervisning for voksne)

Plads til forskellighed - at arbejde med kultur og konflikt i folkeskolen (978-87-630-2660-8) (Grundskolen)

Inspiration til folkeskolens sundhedsundervisning (internetpublikation) (Grundskolen)

Sproget med i alle fag - andetsprogspadagogiske perspektiver pa fagundervisningen i folkeskolen (978-87-603-2697-4)
(Grundskolen)

Det afsluttende projekt pa grundforlebet i EUD (internetpublikation, dvd og booklet) (Erhvervsfaglige uddannelser)
Portfoliometoden i erhvervsuddannelserne (internetpublikation, dvd og booklet) (Erhvervsfaglige uddannelser)
Kreativitet, produktion og identitet - fra produktionsskole til erhvervsuddannelse (ISBN 978-87-603-2721-6)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Introduktion til den nye karakterskala. 7-trins-skalaen og bedemmelser i erhvervsfaglige uddannelser (dvd og booklet)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Det bli’r sjovere og sjovere. Bedre erhvervsuddannelser med it (978-87-603-2650-9) (Erhvervsfaglige uddannelser)
Innovationskraft pd professionshajskoler (978-87-603-2654-7) (Videregdende uddannelser)

Hvis det skal gi’ mening... Elevernes udbytte af praksisrelateret undervisning i erhvervsuddannelserne (978-87-503-2652-3)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Abne leeringsmiljeer i erhvervsuddannelser - leeringsforleb og sammenhzenge (UVM 7-369) (Erhvervsfaglige uddannelser)
Praktikuddannelse med elevens leering i fokus - kompetenceudvikling i SOSU-uddannelserne (UVM 7-370)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Entreprenerskab i de videregdende uddannelser. Innovation og ivaerksztteri inden for KVU og MVU (UVM 8-049)
(Videregdende uddannelser)

Naturfagene i bevaegelse. Nar folkeskolelaerere udvikler undervisning (internetpublikation) (Grundskolen)

Vejledning om disciplin, god adfeerd og trivsel i folkeskolen - et inspirationshafte (UVM 5-470) (Crundskolen)
Tosprogede borns overgang fra dagtilbud til skole - fokus pa den sproglige udvikling (internetpublikation) (Grundskolen)
Undervisning i demokrati - inspiration til grundskoler og ungdomsuddannelser (UVM 5-471) (Grundskolen og
ungdomsuddannelser)

Evalueringskultur pa erhvervsskolerne. Hvad, hvorfor og hvordan? (UVM 7-372) (Erhvervsfaglige uddannelser)

De faglige udvalg og den gode praktikoplaering. Styrkelse af erhvervsuddannelsernes praktikdel (internetpublikation)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Hold fast! Initiativer til fastholdelse af tosprogede og praktisk orienterede unge i erhvervsuddannelserne (UVM 7-374)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Frafald i erhvervsuddannelserne - arsager og forklaringer (internetpublikation) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Visse trykte publikationer — som i oversigten er forsynet med et UVM-bestillingsnummer eller et ISBN-nummer - kan mod betaling af et ekspeditionsgebyr rekvireres hos
Nordisk Bog Center eller hos boghandlere. Andre trykte publikationer kan kebes samme sted. For priser se: http://www.uvm.dk/service/Publikationer.aspx.
Internetpublikationer kan til eget brug frit downloades fra http://www.uvm.dk/service/Publikationer.aspx






