Opsamling pa resultater fra det undersggende tilsyn med
fraveer og fravaersopfelgning pa erhvervsuddannelserne

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har gennemfgrt et undersggende
tilsyn med fraveer og fraveersopfalgning pa erhvervsuddannelsernes
grundforlgb. Formalet med tilsynet har vaeret at undersgge institutionernes
regler og procedurer for fraveer samt institutionernes arbejde med
fraveersopfelgning i praksis.

Det undersggende tilsyn har bestaet af fire dele: 1) undersggelse af 30
institutioners regler for fraveer i studie- og ordensregler pa institutionernes
hjemmesider, 2) analyse af fraveersdata 3) undersggelse af otte institutioners
interne procedurebeskrivelser for fraveersregistrering og opfelgning og 4)
interviews med otte institutioners ledere, undervisere og vejledere om
arbejdet med fraveer og fravaersopfalgning i praksis.

Nedenfor fglger en opsamling af centrale pointer fra tilsynets resultater.

Forskelle pa fravaersregler i studie- og ordensregler

Alle 30 institutioner beskriver deres regler for fraveer i studie- og
ordensregler, men der er forskel pa fravaersreglerne. Det er fx forskelligt om
institutionerne har beskrevet deres procedurer for fraveersopfglgning,
herunder om eleverne oplyses specifikke fraveerssatser for indkaldelse til
fravaerssamtaler og skriftlige advarsler.

Lidt over halvdelen af institutionerne specificerer 'lovligt fraveer', mens det
varierer hvilke fravaersarsager som defineres som lovligt fraveer, fx om
sygdom anses som lovligt fraveer. Flere institutioner skriver, at alt fraveer
registreres ens uanset arsag, mens andre skelner mellem lovlige og ulovlige
fraveersdrsager, nar elevers fraveer vurderes.

Systematiske procedurer er et centralt element i fastholdelsesarbejdet
Alle otte institutioner har etableret og udarbejdet skriftlige

procedurebeskrivelser for systematisk fravaersregistrering og opfglgning. Der

er forskel i omfang og indhold i institutionernes procedurebeskrivelser, men
generelt forteeller institutionerne, at de Igbende har fokus pa at deres
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skriftlige procedurebeskrivelser bl.a. skal understgtte at regler overholdes og
at elever med bekymrende fravaersmgnstre hurtigt identificeres.

Institutionerne oplever, at hgjt fravaer er en vaesentlig arsag til frafald og
betragter derfor deres systematiske procedurer for hurtig fravaersopfalgning
som vigtige redskaber til at forebygge frafald.

Kombinationen af en tidlig indsats og et godt relationsarbejde
Institutionerne oplever, at dét mest virksomme redskab til at mindske fraveer
og frafald er en kombination mellem en hurtig og malrettet indsats for
fraveersopfelgning og et godt relationsarbejde. Det relationsarbejde som
underviserne/kontaktleererne dagligt udfarer med eleverne er helt essentielt,
da gode relationer ggr det nemmere for eleven at magde og fgle sig tryg nok
til at forteelle om arsagen til sit fravaer. Selvom institutionernes relations-
arbejde oftest ikke fremgar tydeligt i deres skriftlige procedurebeskrivelser,
betragtes det som helt centralt i fastholdelsesarbejdet.

Fokus pa den enkelte elevs individuelle situation og arsag til fraveer
Institutionerne giver udtryk for, at deres skriftlige procedurebeskrivelser skal
rumme en vis fleksibilitet, sa medarbejderne har mulighed for at tilpasse
fastholdelsesindsatsen til den enkelte elev, da forskellige arsager til fraveer
fordrer forskellige handteringer. Institutionerne oplever derfor, at afholdelse
af formelle og uformelle fraveerssamtaler er et vigtigt redskab i
fraveersopfelgningen, hvor det er kontaktlaereren eller studievejlederens
opgave at foretage en individuel vurdering af den enkelte elevs situation og
arsag til fraveer, og pa den baggrund vurdere, hvordan indsatsen med at
nedbringe elevens fravaer bedst tilrettelaegges for eleven.

Vigtigt med vidensdeling mellem laerere og stottefunktioner om fravaer
Institutionerne oplever, at det er et vigtigt at relevant information om elevers
fraveer og arsager hertil lgbende videredeles mellem relevante medarbejdere
pa institutionen. Ud over medarbejdernes lgbende uformelle snakke om
eleverne, afholdes ogsa formaliserede klassemgder, hvor kontaktleerere,
undervisere og andre relevante funktioner (fx mentorer og studievejledere)
mades og bl.a. drafter elevernes fravaersmgnstre samt den videre opfglgning
og eventuelle stgtteindsats.

Forskellige muligheder for stotte til elever med bekymrende fravaer

Det er forskelligt, om institutionerne tilbyder deres elever med bekymrende
fraveer stagtteordninger tilknyttet institutionen som mentorer, psykologer og
coaches eller om eleverne henvises til kommunale tilbud (med undtagelse af
behov for specialpaedagogisk statte (SPS)). Institutionerne giver generelt
udtryk for, at samarbejdet med kommunerne om frafaldstruede elever
fungerer godt, men det varierer en del, hvor taet og systematisk samarbejdet
er, og hvor mange statteordninger, som de forskellige kommuner tilbyder.

Gget fokus pa systematisk brug af fraveersdata

Flere af institutionerne forteeller, at de har et gget fokus pa, hvordan de
systematisk kan anvende fravaersdata i kvalitetsarbejdet og som et redskab
til opfelgning pa elever med hgaijt fraveer. For eksempel tager flere
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institutioner udgangspunkt i fraveersrapporter i drgftelsen af fraveer til
klassemgder, enkelte institutioner er i gang med at udvikle databaserede
‘frafaldsalarmer’, mens andre anvender PowerBlI til at visualisere fraveersdata
til lgbende at falge udviklingen for fraveer pa institutionen, pa de enkelte
uddannelser og hold.

Udfordringer i forhold til institutionernes fraveersarbejde

Flere institutioner oplever, at fravaersopfalgning er ressourcetungt. Der
bruges mange ressourcer pa at udvikle databaserede veerktgjer til at kunne
identificere de rette elever, og at det kan vaere sveert at malrette indsatsen til
de elever, som faktisk er frafaldstruede.

Institutionerne ser en stigende sarbarhed blandt eleverne, som ofte har
behov for ekstra statte. Institutionerne oplever, at det skaber et @get pres pa
institutionerne, seerligt pa kontaktlaererne som varetager et stort ansvar for
opfalgningen pa elever med bekymrende fraveer.

Institutionerne oplever, at det kan veere en sveer balance mellem at skulle
handhaeve en streng fraveerspolitik og samtidig fastholde eleverne, da nogle
elever kun kan gennemfgre med en vis fleksibilitet, idet elevens
livsomstaendigheder spiller ind pd madestabiliteten. | forlaengelse heraf,
peger flere institutioner pa, en manglende mulighed for at tilbyde
deltidsuddannelser, der muligvis kunne give den ngdvendige fleksibilitet.

Opsamling pa eksempler til virksomme tiltag i fravaersarbejdet

e Tidlig indsats: Procedurer som sikrer tidlig opfelgning pa fraveer i
grundforlgbets farste uger, fx opkald, sms'er eller samtaler

e Individuel vurdering: Fleksibilitet til at tilpasse indsatsen til eleven pa
baggrund af en individuel vurdering af elevens arsag til fraveer og behov

e Fraveerssamtaler: Afholdelse af samtaler, hvor arsager til fravaer
identificeres og en handlingsplan laves med eleven

e  ft steerkt relationsarbejde: Fokus pa at gode relationer mellem elev og
kontaktlaerer/undervisere er vigtigt for at mindske fraveer

e Tilbud om statteordninger: Tiloud om forlgb med med mentor, coaches
mv, enten internt eller kommunale tilbud

e Ftablering af sociale og faglige aktiviteter: Tilbyde forskellige sociale og
faglige aktiviteter pa grundforlgbet (fx studieture, virksomhedsbesag
mv.) sa eleverne hurtigt far dannet tilknytningsforhold til skolen og de
andre elever

e Klassemader og samarbejde: Afholdelse af systematiske mader mellem
undervisere og stattefunktioner for at drafte elevernes fravaer og lave
handleplaner

e Brug af fraveersdata: Systematisk anvendelse af fravaersdata og udvikling
af databaserede veerktajer som frafaldsalarmer til at identificere elever
med bekymrende fravaer

e /Andring i kommunikation om fraveer til elever: Fjerne information om
fravaersniveauer for udsendelse af fraveersbreve i studie- og ordensregler
og andring af fokus pa fraveer til en forventning om mgdepligt og
mgdestabilitet pad uddannelsen, som tilsvarende forventes og kraeves pa
arbejdsmarkedet
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