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INDLEDNING

Denne vejledning er udarbejdet som en hjelp til handtering af de mest geengse udfordringer, der kan
opsta ved afvikling af dansk, skriftlig fremstilling, med adgang til internettet.

Vejledning er ikke udtgmmende, og det er heller ikke entydigt sikkert, at Ilgsningsmodellerne vil virke
pa de forskellige enheder og styresystemer, der findes, men modellerne giver et overblik over, hvor og
hvornar I selv skal forsgge at afhjeelpe problemet, og hvornar [ henholdsvis kan kontakte STIL Support
og STUK.

Veer opmaerksom p3, at en Igsning kan veere en kombination af flere Igsningsmodeller.

Overordnet er det skolernes ansvar, at eleverne kan fa adgang til og afvikle opgaveszattet
tilfredsstillende. For rad til opsaetning af netveerk mv. kan man med fordel laese "Vejledning til brug for
afvikling af FP9 og FP10 Dansk skriftlig fremstilling med adgang til internettet”, som findes pa

uvm.dk/adgangtilinternet.

Inden I tager kontakt til enten STIL Support eller STUK, bgr I altid tjekke ministeriets driftsinformation
pa http://driftsinfo.uni-c.dk/, hvor vi i kommunikerer ud, hvis der er driftsforstyrrelser.

VIGTIGT #1

Inden prgverne er det vigtigt, at skolerne sikrer, at den mailadresse, der er registreret i
Undervisningsministeriets institutionsregister er korrekt, da ministeriet vil bruge denne mail til
dels at sende link og password men ogsa vigtig information til jer, hvis der skulle ske
uregelmaessigheder i afviklingsperioden. Ligeledes kan I tilmelde jer ministeriets driftsinformation,
hvor I kan blive adviseret pa mail og sms ved uregelmaessigheder. @nsker [ adviseringer, skal I
tilmelde jer tjenesten, der hedder "Nationale test og digitale prgver”.

VIGTIGT #2

Skulle det ske, at der kommer uregelmaessigheder efter prgvens start, er det vigtigt, at eleverne
forbliver isoleret i prgvelokalet eller i omgivelser, hvor I kan sikre jer, at eleverne ikke kan
kommunikere med hinanden eller personer uden for lokalet.




VEJLEDENDE LASNINGSMODELLER

DER ER IKKE INTERNETFORBINDELSE PA SKOLENS NETVARK

Kontakt
internetudbyder.
Kan de afhjzelpe
problemet?

Kontakt STUK for
igangsaettelse af
plan B

Ja Nej

Er der strgm pa
netvaerkets

forskellige enheder? Nej
ilslut strgm - pregv
evt. at genstarte. Ja
Virker det?
OPGAVESATTET VISES IKKE
Ja >

Accepter cookies
og kontroller jeres
firewall for evt.

blokering. Virker
det?

Kan gvrige sider, fx

Fiog e Kontakt STIL
uvm.dk abnes?

Support

Neoi N
Nej

Kontakt jeres It-
ansvarlige. Kan de
Igse det?

Se forslag for ingen
internetforbindelse

VIDEOER KAN IKKE AFSPILLES

orsgg et restarte
internetforbindelse
/ genstart evt.
computeren. Virker
det?

ontakt it-ansvarlig:
Kan de rette
problemet?

Kan videoen afvikles
i en anden browser?

Er javascript sldet
Nej

Kontakt STIL

Sla javascript til og Support

opdater siden.
Virker det?




PDF’ER KAN IKKE ABNES

Ja

Virker det at

Ja——p gemme filen lokalt
inden den dbnes?

Nei.
NeJ

Er Adobe Reader/
anden pdf-laeser

installeret?

) Installer Adobe
Nej——p( Reader/pdf-leser.
Virker det?

Kontakt STIL

KODEN VIRKER IKKE

Ja

Ja

Virker deti en
anden browser?

Er kodeordet til den
rigtige prgve — hhv.
FP9 og FP10. Virker
det?

Kontroller kodeordet
og kopier det evt. fra
pdf-filen. Virker det?

Nej

. Kontakt STIL
Support

VI HAR IKKE MODTAGET EN KODE

Tjek skolens
officielle
mailadresse. Er
koden her?

Kontakt STUK for
udlevering af
kodeordet

Er mailen havnet i
et spam-filter




DISTRIBUTION AF PLAN B-MATERIALET

Safremt det ikke er muligt at afvikle Igsningen via hjemmesiden, kan man efter aftale med STUK
Support igangsaette plan B. Det er muligt at distribuere materialet til eleverne pa fglgende mader:

pier cd materiale
Eleverne har cd-
— t|| elevernes
drev
enheder

Distribution af plan Eleverne har usb- opier cd’en til ush- Kopier materialet til
B til eleverne indgang stik elevernes enheder
/ Kopier cd
materialet til et

\ lokalt netvaerkssted,

fx intranet eller
netvaerksdrev

Eleverne tilgar
materialet pa
netveerksdrevet

/Eleverne har
hverken cd- eller

usb-indgang (fx
iPad)

VIGTIGT #3

Plan B-opgaveszettet skal ikke printes til eleverne, men distribueres som figuren ovenfor viser.

SUPPORT

STIL Support: 7021 2155

Henvendelser af teknisk karakter. Bemeerk, at STIL Support ikke kan vejlede til opsaetning af netvaerk my.

STUK: 3392 6100
Henvendeler af indholdsmaessig karakter, regler for prgvens afholdelse, igangszettelse af plan B mv.



