Servicevaerksted (efter 10. klassetrin)

Fagformal for faget servicevarksted

Eleverne skalifaget servicevaerksted udvikle kom- Stk. 2. Eleverne skal arbejde med praksisnesere
petencer inden for markedsfering af produkter og metoder inden for markedsforing ogkundebetjening
serviceydelser samt vejledning og radgivning af med inddragelse af elevernes egne erfaringer og
kunder. idéer.

Kompetencemal

Kompetenceomrade Efter 10. klassetrin

Markedsforing

Eleven kan arbejde med markedsfering af produkter til malgrupper

Kundebetjening

Eleven kan betjene kunder med udgangspunkt i kundens behov og de lovgivningsmaessige rammer

Uddannelsesafklaring

Eleven kan forholde sig til egne uddannelses- og erhvervsmuligheder og ensker inden for fagomradet

Stk. 3. Eleverne skal opna forstaelse for de grund-
leeggende mekanismer inden for markedsfering og
kundebetjening for derigennem at blive en kritisk
forbruger og kunne tage stilling til fremtidige
karrieremuligheder inden for omradet afsaetning.
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Stk. 4. Faget skal bidrage til, at eleverne bliver
fagligt kvalificerede og afklarede og motiverede til
atveelge ungdomsuddannelse. Faget understotter
derved skolens generelle arbejde med udvikling af
elevernes faglige, sociale og personlige kompetencer,
sa de forbliver eller bliver uddannelsesparate.



Servicevaerksted (efter 10. klassetrin)

Feerdigheds- og vidensmal

De bla/gri felter angiver de bindende rammer i Falles Mal
De gronne felter angiver vejledende ferdigheds- og vidensmal

Kompetenceomrade

Markedsforing

Kompetencemal

Eleven kan arbejde
med markedsforing af
produkter til
malgrupper

Faser

Kundebetjening

Eleven kan betjene
kunder med udgangs-
punkt i kundens behov
og de lovgivnings-
meessige rammer

Uddannelsesafklaring

Eleven kan forholde sig
til egne uddannelses- og
erhvervsmuligheder

og ensker inden for
fagomradet

Feerdigheds- og vidensmal

Malgrupper Markedsforing Butiksindretning

Uddannelses- og erhvervsmuligheder






