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Samtaleguide for FVU-digital

Helhedsvurdering

Ved optagelse til FVU-digital anleegges en helhedsvurdering af ansggers formelle, faglige og personlige
forudseetninger for at deltage i faget. Der skal sadledes tages stilling til, om ansggeren formelt er i malgruppen
for tilbuddet, om ansggerens faerdigheder inden for digital opgavelgsning ligger over fagets
faerdighedsniveau, og om ansgger er motiveret for at deltage i undervisningen.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har udarbejdet en guide til brug for den samtale, der ligger til grund
for helhedsvurderingen. Samtaleguiden er obligatorisk at anvende. Samtaleguiden bestar af to dele:

1. Malgruppeafdaekning, som skal bruges til afklaring af, om ansggeren har de formelle
adgangsforudseetninger og 2. Afdaekning af faglige og personlige forudsaetninger, som skal bruges til at
afklare, om ansggeren har de rette faglige og personlige forudsaetninger for at fa udbytte af undervisningen.

Indledningsvist afdaekkes ansggers formelle adgangsforudsaetninger. Opfylder ansgger ikke disse,
gennemfgres resten af samtalen ikke.

Afdaekning af ansggers adgangsforudsaetninger
FVU-digital er et tilbud til offentlige og private virksomheders ansatte.

Afdaekning af faglige og personlige forudsaetninger

Ved afdakning af ansggers faglige og personlige forudsaetninger er det vigtigt, at intervieweren er fortrolig
med faget og dets faglige mal. Intervieweren skal sikre sig, at ansggere med andet modersmal end dansk har
tilstraekkelige dansksproglige faerdigheder til at kunne fa udbytte af undervisningen, dvs. dansksproglige
faerdigheder svarende minimum til niveau B1 i Den Felles Europaiske Referenceramme for Sprog
(https://uim.dk/publikationer/den-faelles-europaeiske-referenceramme-for-sprog-laering-undervisning-og-
evaluering). Samtalen gennemfgres pa dansk, og det bgr derfor hurtigt vise sig, om ansgger har et
tilstraekkeligt hgjt niveau af dansk til at kunne deltage i undervisningen med udbytte.

Safremt ansgger tilbydes optagelse, kan vurderingerne fra samtalen indga i det efterfglgende arbejde med
trinplacering. Gennemfgrslen af samtaleguidens del 2 kan dog ikke i sig selv fungere som en trinplacering.
Trinplacering er naermere beskrevet i undervisningsvejledningen til FVU-digital og finder typisk sted i
forbindelse med fgrste undervisningsgang.

Ansggers digitale faerdigheder vurderes pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er udtryk for, at ansgger ingen
forkundskaber har, og 5 er et udtryk for, at ansggers feerdigheder pa dette omrade ligger over niveauet for
FVU-digital.

Der er ingen it-faglig nedre graense for deltagelse i faget, og hvis det hurtigt star klart, at ansgger er i
malgruppen for tilbuddet, men kun har meget begraensede digitale feerdigheder, kan samtalen begraenses til
alene at omhandle ansggers motivation for at deltage i tilbuddet (jf. afsnittet ”Praesentation af ansgger”).



Ved samtalens afslutning orienteres ansgger om, hvorvidt han/hun kan tilbydes optagelse og om det videre
forlgb, herunder tilmeldingsprocedure og trinplacering. Ansggere, som ikke har de rette forudsaetninger for
at deltage i FVU-digital, informeres om andre relevante undervisningstiloud eller aktiviteter, som kan
understgtte deres videre udvikling af digitale faerdigheder.

Et fuldt gennemfgrt interview forventes at have en varighed af 20-30 minutter. Ofte vil der vaere basis for et
kortere interview, jf. ovenstaende.

Den udfyldte samtaleguide arkiveres pa institutionen som dokumentation for optagelsesgrundlaget.

Samtaleguide FVU-digital

Del 1: Malgruppeafdakning

Introduktion

Emne Stikord til intervieweren

Praesentation af interviewer Velkommen til!
Mit navn er [interviewers navn]

Jeg arbejder med FVU her pa [institutionens navn]

Rammerne for samtalen Formalet med samtalen er at finde ud af, om du er i malgruppen for FVU-
digital.

Fa@rst taler vi lidt sammen om din relation til arbejdsmarkedet. Hvis du
opfylder de formelle krav for deltagelse i FVU-digital, taler vi videre om din
uddannelsesmaessige baggrund og dine erfaringer med undervisning og
dine digitale faerdigheder. Vores samtale kommer maksimalt til at tage 20-
30 minutter.

Dato og sted for samtalen:

Ansg@gers navn:

Cpr.nr.:

Evt. ansaettelsessted:

Evt. jobtitel:

Er ansgger i malgruppen? 0 Ansgger er i malgruppen for FVU-digital, fordi ansgger er ansat i en
offentlig eller privat virksomhed, og deltagelse i forlgbet beror pa
aftale med ansggerens arbejdsgiver.

0 Ansgger er ikke i malgruppen for FVU-digital, fordi ansgger ikke er
ansat i en offentlig eller privat virksomhed.

lAnsg@ger er i mdlgruppen: Helhedsvurderingen fortsaettes med en afdaekning af ansggers faglige og personlige
forudsaetninger for at deltage i tilbuddet ved hjaelp af spgrgsmalene i skemaets del 2.

Ansgger er ikke i mdlgruppen: Samtalen afsluttes her, og ansgger vejledes til andet tilbud.




Del 2: Afdekning af ans@gers faglige og personlige forudsaetninger

Praesentation af ansgger ift. baggrund for ansggning og motivation for deltagelse

Emne

Stikord til intervieweren

Vurdering

Erfaringer med it fra skole m.v.
Behov og motivation

Hvad er din uddannelsesbaggrund?

Hvilke erfaringer har du med at
anvende it, fx pc, internet?

Hvorfor vil du gerne blive bedre til at
bruge digitale Igsninger?

Interviewer noterer ansggers
informationer ift.
uddannelsesbaggrund, erfaringer
med it, behov og motivation.

Hvis ans@ger abenlyst har meget begraensede forkundskaber i forhold til faget, kan de fglgende afsnit, hvor
ansggerens digitale feerdigheder afdakkes, springes over, hvorefter samtalen afsluttes med tilbud om optagelse

og orientering om tilmelding.

Ansggerens digitale faerdigheder

Emne

Stikord til intervieweren

Vurdering

Grundlaeggende viden om digitale
veerktgjer

Hvilket digitalt udstyr bruger du? (eks.
pc, iPad, smartphone...)

Skriv en kort praesentation af dig selv i
Word eller i en sms.

Vis, hvordan du kopierer et link ind i en
sms.

Ansggeren demonstrerer at have
grundlaeggende viden om og
faerdigheder i brug af basale digitale
veerktgjer og funktioner

Organisering, strukturering og
handtering af data

Hvordan installerer du programmer pa
din pc?

Hvordan installerer du apps pa din
smartphone eller tablet?

Hvor gemmer du billeder taget med din
smartphone?

Vis mig gerne, hvordan du ggr!

Ansggeren kan organisere,
strukturere og handtere data




Ansggerens digitale faerdigheder

Informationssggning

Jeg vil bede dig vise, hvordan du sgger
information pa nettet. (Giv ansggeren
en gvelse)

Ansggeren kan sgge information pa
nettet

Digital kommunikation

Hvordan handterer du de mails, du
modtager?

Hvad ggr du, hvis du modtager en
ugnsket sms eller mail?

Ansggeren kan handtere og besvare
mails

Kompensatorisk it

Hvordan kan du fa laest tekst op pa din
smartphone?

Hvordan kan du bruge din smartphone
til diktering?

Ansggeren kan anvende
kompensatorisk it

Sikkerhed, privatliv og persondata

Hvad ggr du for at beskytte dig pa
internettet?

Kender du til begreberne phishing og
smishing?

Hvis ja, hvordan genkender du phishing
og smishing — og hvad ggr du for at
forhindre dette?

Ansggeren kan faerdes sikkert pa
internettet




Afslutning af samtalen

Emne Stikord til intervieweren

Intervieweren begrunder, hvorfor |Tak for samtalen.
deltageren er vurderet i eller uden
for malgruppen. Intervieweren
oplyser om det videre forlgb med
hensyn til optagelse med eventuel
henvisning til andet tilbud, hvis
ansgger ikke er i malgruppen.

Jeg vurderer, at du har/ikke har de rette faglige og personlige
forudseetninger for at deltage i FVU-digital, fordi...

Samtalen afsluttes. Du skal tilmelde dig ved at... /Jeg vil anbefale, at du henvender dig hos... for
at fa et tilbud, der passer til dig.

Tak for i dag. Kom godt hjem.

0 Ansgger har de rette faglige og personlige forudsaetninger for at deltage FVU-digital, fordi...

0 Ansgger har ikke de rette faglige og personlige forudsaetninger for at deltage FVU-digital, fordi
(fx anspger vurderes ikke motiveret eller har it-faerdigheder, der er pa eller over slutniveauet for faget)...




Evt. uddybende bemaerkninger til forlgbet af samtalen.
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