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Hvad kendetegner kvalitet i fritids- og klubtilbud? - Dialogvaerktgj til jeres arbejde med kvalitet

Indledning

Hvordan bruger barnene og de unge vores fritids-
og klubtilbud? Og er der noget, vi gar seerlig godt
eller gerne vil ggre anderledes? Det er nogle af
de spergsmal, der er vigtige at stille lebende som
leder eller medarbejder i et fritids- eller klubtilbud.
Det er spargsmal, der satter fokus pa den kvalitet,

| skaber hver eneste dag i jeres arbejde med
bgrnene og de unge.

Dette dialogvaerktej hjeelper jer med at fa et
feelles blik pa og en feelles dialog om, hvad kvalitet
er hos jer, og hvordan | arbejder med kvalitet.

Dialogveerktojet er baseret pa undersggelsen
Barn og unges brug af fritids- og klubtilbud, der
er lavet af Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) for
Undervisningsministeriet. Undersggelsen peger
pa fire kendetegn ved god kvalitet:

#1. Born og unge har gode sociale relationer
og indgar i feellesskaber.

#2. Born og unge har fri tid og medbestemmelse
i hverdagen.

#3. Medarbejderne indsamler og deler viden
om bgrn og unges trivsel.

#4. Samarbejde med andre akterer
og ops@gende arbejde.

Sidst i heeftet finder I et udpluk af fund fra
undersggelsen og henvisninger til, hvor I kan
lzese mere.

. Sadan bruger | dialogvaerktgjet

. Dialogveerktgjet er henvendt til jer, som er ledere
eller medarbejdere i et fritids- eller klubtilbud.

. Det kan fx bruges som udgangspunkt for draftelser
. péa personalemader, hvor | tager et enkelt kende-

. tegnop ad gangen. | kan ogsd brugere laengere tid
© pa at drofte alle fire kendetegn i sammenhaeng.

God dialog!

Inspiration til proces

Selve droftelserne kan | ga til pa flere
mader: | kan vaelge at begynde med at
drofte det kendetegn, som er seerligt
aktuelt for jer, eller det, som | farst vil
blive klogere pa.

Veelg en facilitator - det kan veere lederen
af jeres tilbud eller en anden. Udpeg ogsa
en referent, som skriver ned, hvad | bliver
enige om at eendre pa eller gare mere af.

Serg for, at alle ved, hvilket kendetegn

| skal drefte, nogle uger inden jeres made,
sd | har tid til at indsamle viden om jeres
praksis fra logbgger, trivsels- og relations-
skemaer eller lignende.

Seet en-to timer af til at drefte hvert kende-
tegn. Spred gerne drgftelserne over en
periode, sa | indimellem kan na at afpreve
det, | evt. vil gore anderledes, eller under-
sege det, | er blevet nysgerrige pa. Der

kan ogsa vaere behov for at vende tilbage
til et kendetegn, som | har indsamlet ny
viden om.
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KENDETEGN #1

Born og unge har gode
sociale relationer og indgar

i faellesskaber

Gode sociale relationer og feellesskaber handler
om bade barn-barn- og ung-ung-relationer og
relationen mellem medarbejderen og barnet eller
den unge. Det handler om, at barn og unge har
mulighed for at veere sammen med deres venner
og at fa nye venner, og om, at de laerer at omgas
hinanden i det store feellesskab med respekt

for forskellighed.

De sociale relationer og det at veere en del af
feellesskabet er afgarende for, at bgrnene og de
unge trives og har lyst til at komme i fritids- og
klubtilbuddene. Bade barn, unge, medarbejdere
og ledere peger pa, at relationen mellem bgrnene
eller de unge og medarbejderne betyder meget
for trivslen. Medarbejdere og ledere vurderer
desuden, at det at veere sammen med naerveer-
ende og fortrolige voksne har stor betydning

for bgrnene og de unge pa leengere sigt.

o

Sadan kan | understotte sociale
. relationer og faellesskaber

© Som leder og medarbejdere spiller | en central
. rolle med hensyn til at understatte, at barn

: ogunge knytter sociale band i deres fritids- og
¢ klubtilbud. Det ggr | blandt andet ved at veere
. igjenhgjde med barnene og de unge, drage

© omsorg og lytte aktivt uden at demme.

I kan indtage forskellige roller i forhold til at
. understotte feellesskaber blandt barnene
. ogdeunge. Fxkan I:

1. Facilitere aktiviteter pd en made, sa barnene

far lyst til at deltage og kan fa @jnene op for
nye mulige venskaber

2. Veere opsggende og have saerlig opmeerk-

somhed pa et barn eller en ung i mistrivsel

3. Veere konfliktlgser og hjeelpe barn og unge

med at forsta og lese konflikter og fa dem
til at fa @je pa hinandens intentioner.

Hvis jeg ikke skulle ga

i SFO mere, sé ville jeg
savne mine venner og de
gode minder, og hvordan
vi har veeret legesyge og
freekke, altsa sjove.

Barn, indskolingsalderen
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@@

Refleksionsspargsmal

Tal om refleksionsspargsmalene. Tag udgangspunkt
i jeres hverdag, og brug gerne konkrete eksempler.

1. Hvordan understgtter de enkelte aktiviteter feellesskaber?
Dannelse af nye relationer? Og det enkelte barns/den enkelte
unges oplevelse af at veere en del af faellesskabet?

2. Hvordan understatter vi, at aktiviteterne tager udgangspunkt
i det, som bgrnene og de unge er optagede af?

3. Erderbestemte barn og unge, som vi oplever, star uden for
feellesskabet? Hvordan organiserer vi os i forhold til at fa
@je pa dem?

4. Indtager vi bestemte roller over for bestemte barne- eller
ungegrupper? Hvis ja, hvilken betydning har det?

5. Hvad lykkes vi med i forhold til at skabe fzellesskaber og
sociale relationer? Er der noget, vi generelt vil gore
anderledes?

~
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KENDETEGN #2

Born og unge har fri
tid og medbestemmelse

i hverdagen

| tilbuddene oplever barnene og de unge at have
fri tid til at veere sammen med deres venner og
selv at kunne bestemme fx, hvorndr de gari gang
med noget og dropper ud af det igen, og hvornar
de vil beveege sig rundt, vaere indenfor eller
udenfor.

Medbestemmelse handler ogsa om, at bgrnene/
de unge oplever, at de bliver hort, og at de har
indflydelse pa det, der skeri tilbuddene. Pa den
méade bliver de klaedt pa til at mestre eget liv, tage
ansvar og treeffe beslutninger som en del af et lille
demokrati i det store samfundsdemokrati.

Medbestemmelse og fri tid er samtidig et
dilemma for ledere og medarbejdere, der balan-
cerer mellem at ville noget med barnene og de
unge (fx sikre, at alle har en plads i feellesskabet)
og give plads til, at barnene og de unge kan
veere sig selv uden indblanding.

U

Barn, mellemtrinsalderen

. Sadan kan arbejdet med fri
. tid og medbestemmelse se ud

I kan arbejde badde uformelt og formelt med
. atgive barn og unge medbestemmelse.

+ De uformelle mader handler iszer om, at det
er muligt for dem at veelge til og fra med
hensyn til, hvad de engagerer sig . Ligesom
de kan komme med spontane idéer til fx
aktiviteter eller indkab af nye materialer.

De formelle mader involverer typisk kollektiv
medbestemmelse i hele barne- og unge-
gruppen. Et eksempel kan veere, at bgrnene
og de unge kommer med ansker til aktiviteter
eller udfylder et skema med idéer til indkeb
af materialer, eller at | afholder bgrnemader
eller ungerddsmeder.

Overvej, hvordan | balancerer mellem at udbyde
: aktiviteter og motivere bgrnene eller de unge

. og atlade dem vaere i deres faellesskaber med

. mindre eller ingen indblanding fra jeres side.

Overvej ogsd, hvordan [ sikrer, at det er synligt
. for barnene eller de unge, at de har mulighed for
© atfdindflydelse pd det, der skerijeres tilbud.

Det er megafedt, at man kan vaere en del af, hvordan det
bliver hernede. Sa det ikke kun er de voksne, der bestemmer.
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~a

Refleksionsspargsmal

Tal om refleksionsspargsmalene. Tag udgangspunkt
i jeres hverdag, og brug gerne konkrete eksempler.

-~

1.

Hvordan definerer vi fri tid hos 0s?

I hvilke situationer bliver vi udfordret med hensyn til

at give barnene/de unge fri tid set i forhold til det, vi
gerne vil med vores tilbud og aktiviteter? Hvornar

lykkes vi? Hvornar lykkes vi ikke? Hvordan forholder vi

os til de barn og unge, som ikke trives sa godt med fri tid?

Hvordan ser vi pa medbestemmelse hos 0s?

Hvilke dilemmaer oplever vi seerligt hos os i forhold til
medbestemmelse? Hvordan forholder vi os til de barn og
unge, som ikke udnytter muligheden for at deltage, nar
der er situationer, hvor de kan vaere med til at bestemme?

Hvordan teenker vi medbestemmelse ind i de aktiviteter,
vi forbereder, saetter i gang og falger op pa?

Hvornar lykkes vi, og hvornar lykkes vi ikke, med
at give barnene/de unge medbestemmelse?
Er der noget, vi gerne vil gare anderledes?
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KENDETEGN #3

Medarbejderne indsamler
og deler viden om born
og unges trivsel

. Sadan kan |l indsamle og dele viden

w : 1. Indsamling af viden i hverdagen kan handle
F g om at "bruge sine gjne og grer” og spotte,
< () ﬂ hvordan et barn eller en ung har det, eller tage
OD : en snak med barnet eller den unge om det.
—) . 2. Enmere systematisk tilgang kan fx veere at
A% = udpege en primaer voksen, som har en seerlig

opsggende og koordinerende funktion. Det kan
ogsa veere at bruge metoder som observation,
hvor | pa forhand aftaler, hvad | kigger efter,
spargeskemaer med fokus pa trivsel, relations-
skemaer eller strukturerede samtaler, hvor | pa
forhand definerer, hvilke temaer | skal igennem.
Endelig kan | som et fast punkt pa dagsordenen
pa jeres personalemader samle op pa den
viden, | far fra et aktuelt fokus pa eller en
igangveerende indsats over for et barn, en

ung eller en gruppe.

Atindsamle og dele viden om bgrnene og de
unges trivsel er et godt afsaet for at understatte og
falge op pa deres sociale relationer og udvikling.

Medarbejdere og ledere indsamler bade viden
lebende i hverdagen, baseret pa personalets
daglige og umiddelbare indtryk, og mere syste-
matisk, baseret pa mere forskellige metoder til
at afdeekke barn og unges behov og trivsel.

. En systematisk tilgang til at indsamle og dele
den viden med hinanden ser ud til at understotte,
: atman har gje for alle barn og unge.

Den indsamlede viden bliver farst og fremmest
brugt til at hjeelpe barnet eller den unge ind i
sociale relationer — enten lokalt i tilbuddene eller
i samarbejde med skolen. Vidensdelingen foregar
bade uformelt i hverdagen og mere formelt pa

mader eller i skriftlige overleveringer som fx . . .
logbager. ; Lige nu skriver jeg op,
: hvem der leger med

hvem, for at finde ud af,
om hun leger med nogen
eller ej. Der har jeg fiet
et overblik - hun er
faktisk ikke altid alene ...

Medarbejder, tilbud til bern i indskolingsalderen
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7]

Refleksionsspargsmal

Tal om refleksionsspargsmalene. Tag udgangspunkt
i jeres hverdag, og brug gerne konkrete eksempler.

1. Hvordan indsamler vi typisk viden om, hvordan bgrnene
og de unge trives?

2. Hvordan deler vi vores viden med hinanden?
Og med omverdenen? Fx foreeldre, laerere eller SSP ...

3. Hvad gor vifor at sikre, at ingen barn/unge gar under
radaren?

4. Hvor systematiske er viiforhold til at indsamle og dele
viden om bgrnene/de unge? Hvordan ser det ud i praksis?

5. Hvor godt lykkes vi med at indsamle og dele viden om
barnene/de unge? Hvordan indsamler, deler og bruger vi
viden, s barnene/de unge far glaede af det? Er der noget,
vi gerne vil gore anderledes?
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KENDETEGN #4

Samarbejde med

andre aktorer

og opsogende arbejde

Fritids- og klubtilbuddenes samarbejde med
andre aktgrer som skolen, foreeldrene, forvaltnin-
gen og kultur- og idreetsforeningerne understatter
en helhedsorienteret tilgang til at skabe gode
barne- og ungeliv.

Fritids- og klubtilbuddene er saerligt optagede
af samarbejde pa tre omrader:

1. Samarbejde med skolen, hvor paedagoger
og laerere inspirerer hinanden til nye handle-
mader og peedagogisk refleksion gennem
deres forskellige blik pa barnene og de unge.

2. Samarbejde med foraeldrene, hvilket handler
om at inddrage foreeldrenes seerlige viden om
deres barn og skabe feelles opmeerksomhed
pa barnenes trivsel og udvikling.

3. Det opsggende arbejde, som er bade alment
forebyggende - fx i forhold til rddgivning
om stoffer, alkohol og internetsikkerhed - og
specifikt forebyggende og opsggende i forhold
til konkrete bern og unge, som ikke indgar i et
feellesskab uden for skole og hjem, eller som
begar kriminalitet.

10

: Sadan kan samarbejdet have
. betydning for bornene og de unge

Nar medarbejderne samarbejder med skolen,

: kan de bringe indblikket fra skolen med ind i dag-
. ligdagen i fritids- eller klubtilbuddet, og lzererne

. kan modsat bringe viden fra medarbejderne ind

: iskoledagen. Det kan aendre pa fastlaste indtryk

. af problemstillinger og give nye perspektiver.

© Ettillidsbaseret samarbejde med forzeldrene kan
. understattes ved at invitere foraeldrene indenfor

. og gensidigt at dele viden, s& barnenes eller de

: unges udvikling og trivsel understettes i hgjest

: mulig grad.

. Det opsegende arbejde handler om at f8 barn

. ogungeind ifeellesskabet. Saerligt med hensyn

. tilde unge kan det handle om at opsage dem

© pa skolen eller p& gaden og fa dem ind i klubbens
. feellesskab. Eller om at etablere andre typer af

: sociale mgdesteder for de zeldre barn og unge,

: som ikke oplever, at fritids- eller klubtilbuddet

. eretsted for dem.

o

Vi veegter foreeldre-
samarbejdet rigtig hojt.
Ogsa kritiske forzeldre.
Det er jeg vild med

- sd kan vi blive bedre.

Leder, tilbud til bgrn i mellemtrinsalderen
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Refleksionsspargsmal

Tal om refleksionsspargsmalene. Tag udgangspunkt
i jeres hverdag, og brug gerne konkrete eksempler.

a N

1. Hvilke eksempler harvi pa, at vi kan bruge viden, vi
har fdet fra skolen, i vores arbejde? Og vores viden fra
fritids-klubtilbuddet ind i skolen? Hvilke barn/unge har
seerligt gavn af vores samarbejde med skolen?
Hvor ofte og hvordan inviterer vi foreeldrene indenfor
i vores arbejde? Hvilke udfordringer og potentialer
er der i foreeldresamarbejdet?

2. Hvad ved vi om, hvordan forzeldrene oplever samarbejdet
og kommunikationen? Hvordan formidler vi til forzeldrene,
hvad vi mener om kvalitet i vores fritids- eller klubtilbud?

3. Huvilke eksempler har vi pa, at vi kan bruge viden fra fx SSP
i vores arbejde? Og hvad gar vi konkret for at fa den viden?

4. Hvornar har vi sidst aktivt involveret nye bgrn/unge i vores
feellesskab? Eller skabt sociale medesteder uden for klubben?
Er der barn eller unge uden for vores feellesskab, som vi skal
gore mere for at hjeelpe ind?

5. Hvad fungerer seerligt godt i vores samarbejde med andre
aktarer? Og er der noget, vi gerne vil gare anderledes?

11
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Hvad ved vi om born
og unges brug af
fritids- og klubtilbud?

Born og unge gar mindre i fritids- og klubtilbud, jo ldre de bliver

INDSKOLING MELLEMTRIN UDSKOLING

85 % 50% 31%

af alle bern erind- af alle bern i 4. klasse af de unge er
skrevet i et fritidstilbud, erindskrevet i et fritids- indskrevet i et klubtilbud
nar de gari 0.-3. klasse. og klubtilbud. | gennemsnit i8.-9. klasse.
| gennemsnit tilbringer tilbringer de 5,9 timer
de 9,3 timer om ugen om ugen i et fritids-
i et fritidstilbud. og klubtilbud.

Foraeldrenes baggrund har betydning for bern og unges
indskrivning i fritids- og klubtilbud

INDSKOLING MELLEMTRIN UDSKOLING

+ Derer gennemsnitligt lidt + Her synes foreeldrenes bag- + Lidt flere af de unge, der
flere bern af foraeldre med grund med hensyn til uddan- gar i klub, har ikke-vestlig
lang uddannelse og hgj nelse og indkomst at have baggrund og har lidt forhgjet
indkomst samt bgrn af mindre betydning. risiko for at opleve socio-
eneforsgrgende foraeldre. . Derer relativt stor forskel emotionelle udfordringer.

+ Barn fra familier i den laveste pa, hvor mange bern der + Deunge har forzeldre med
indkomstgruppe har oplevet erindskrevet i storre og kortere uddannelse og lavere
det storste fald i indskriv- mindre byer. indkomst end gennemsnittet.
ninger efter folkeskole-
reformen.

12
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- N

Sammenseetningen af bgrne- eller unge-
gruppen, og hvor meget og hvornar de
erifritids- eller klubtilbud, betyder noget
for jeres arbejde. Hvordan passer de
generelle tal for omradet sammen med,
hvordan det ser ud hos jer? Og hvad
betyder det for jeres arbejde med
feellesskaber og mangfoldighed?

/

Derfor vaelger foraldrene fritids- og klubtilbud til

INDSKOLING MELLEMTRIN
1. Fordi kammeraterne er der (91 %) 1. Fordi kammeraterne er der (96 %)
2. Fordi bagrnene skal passes (89 %) 2. Fordi bgrnene gerne selv vil veere

. . i tilbuddet (86 %)
3. Fordi bgrnene gerne selv vil vaere
i tilbuddet (56 %) 3. Fordi der er spaendende aktiviteter (61 %).

Derfor vaelger foraeldrene fritids- og klubtilbud fra

INDSKOLING MELLEMTRIN
1. Fordi de ikke har behov for pasning 1. Fordi de ikke har behov for pasning
i tilbuddets abningstid (73 %) i tilbuddets dbningstid (75 %)
2. Fordi prisen er for hgj (56 %) 2. Fordi barnet selv gnsker det, eller

3. Fordi barnet selv gnsker det, eller fordi fordi kammeraterne ikke er der (47 %)

kammeraterne ikke er der (19 %) 3. Fordi prisen er for hgj (31 %).

13
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m Da jeg var i klubben, var der fzelles-
aktiviteter udenfor [...] P4 den made

vil folk ogsa hellere veere sammen
med en, s& man ikke bare sidder
og spiller eller sddan noget.

Ung, udskolingsalderen

Derfor vaelger de unge klubtilbud til og fra

UDSKOLING

+ Venner
Hvis vennerne er der, kommer de unge. Hvis vennerne ikke er der, har de unge
heller ikke selv lyst til at komme.

- Frihed
Det skal vaere muligt bare at slappe af, haenge ud og ikke ngdvendigvis deltage
i en aktivitet. De unge vil selv bestemme over deres tid, hvilket mange oplever, at
de kan i klubben, mens de, der fravaelger klubben, typisk vil veere fri for voksne.

- Aktiviteter
Aktiviteter kan veere med til at tiltreekke de unge. Samtidig har de unge, der har
fravalgt klubben, et billede af, at aktiviteterne ikke er tiltraekkende.

3 trin til systematisk evaluering

Hvis | bliver inspireret til at arbejde mere
systematisk med at evaluere og udvikle
kvaliteten af jeres fritids- eller klubtilbud,
kan | ggre det ud fra disse tre trin:

3. ANALYSER, JUSTER, OG FOLG OP

Hvad ser vi? Hvad kan vi lzere af det, vi ser?
Er der noget, vi vil gere anderledes?

Og hvordan vil vi felge op pa vores

1. FOKUSER nye praksis?
Hvad vil vi gerne blive klogere pa?
Og hvad er formalet? De tre trin giver jer en ramme for struktureret

dialog, analyse og vurdering af den retning,

2. DOKUMENTER | saetter i jeres fritids- eller klubtilbud.

Samlviden ind, fx gennem observation.
Hvordan ser det ud hos 0s?

14



Hvis I vil vide mere

Denne udgivelse er baseret pa undersggelsen Barns og unges
brug affritids- og klubtilbud, som EVA har gennemfart for
Undervisningsministeriet.

. o mmgﬁ;’g"s“”gav‘mude og
Materialerne kan downloades pa '
www.uvm.dk og www.eva.dk. |

Borns og unges

| kan ogsa finde inspiration til at seette fokus pa paedagog- brug af fritids-
ernes faglighed i Grundlag for paedagogfaglighed i fritid og Klubtilbud
og skole Grundlag for psedagogfaglighed i fritid og skole, P

udgivet af BUPL og Undervisningsministeriet.

28
Om datagrundlaget
Undersggelsen har fokus pa kvaliteten i og brugen o 0
af fritids- og klubtilbuddene.
1. Heeftet giver et overblik over
Undersggelsens datagrundlag er: hovedresultaterne i undersegelsen
Borns og Unges brug af fritids-
og klubtilbud.

« Data fra Undervisningsministeriets evaluerings- og
falgeforskningsprogram til at folge folkeskolereformen

N

. Rapporten tegner et billede af brugen
og kvaliteten af fritids- og klubtilbud
« Forzeldre- og elevbesvarelser fra farste (2014), anden og udfolder de fire kendetegn, som

(2015), tredje (2016) og fierde (2017) dataindsamling er preesenteret i dette dialogvaerktej.

w

« En spargeskemaundersggelse blandt foraeldre Vidensopsamlingen praesenterer,
til barn i 0.-6. klasse hvad der ifglge litteraturen kendetegner
fritids- og klubtilbud af hgj kvalitet.
« En spargeskemaundersggelse blandt ledere

af fritids- og klubtilbud

« Observationer af og interview med ledere,
medarbejdere, bgrn og unge i 12 fritids- og klubtilbud

« Gruppeinterview med unge i 7.-9. klasse, som ikke
gar i klubtilbud

« Gennemgang af eksisterende faglitteratur om
kendetegn pa kvalitet i fritids- og klubtilbud.


http://www.uvm.dk
http://www.eva.dk

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) gar uddannelse og
dagtilbud bedre. Vi leverer viden, der bruges pa alle niveauer
- fra institutioner og skoler til kommuner og ministerier.
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