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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde

Resumé

Denne rapport er den anden statusrapport for projekter, der har faet bevilget tilskud fra Puljen til
opsegende arbejde. Rapporten ger status over de 17 projekter, der pr. 1. september 2020, har afle-
veret selvevalueringsrapporter, enten som midtvejsevalueringer eller som slutevalueringer. Ud af
de 17 projekter, der har afleveret selvevalueringer til denne statusrapport, er ni afsluttede. Projek-
ternes status fremgar af tabel 2.2.

Statusrapporten indeholder en tvaergdende status pa projekternes fremdrift, malopfyldelse, og
hvad der har betydning for, om de igangsatte aktiviteter har de forventede virkninger. Hertil kom-
mer en opsummering af vigtige erfaringer fra de enkelte projekter.

Projekternes malopfyldelse

Projekternes malopfyldelse er belyst pa to niveauer:

Pa det forste niveau ser vi pa de afsluttede projekters indfrielse af egne mdl ved at give en status pa,
hvilke typer af mal der er opstillet i projektans@gningerne for de ni afsluttede projekter, og hvorvidt
disse mal er indfriet.

Pa det andet niveau belyses de afsluttede projekters indfrielse af mélene for Puljen til opsegende
arbejde, herunder sammenhaengen mellem projekternes indfrielse af aktivitetsmal og deres resul-
tater samt sammenhzengen mellem graden af systematisk i projekternes malopfelgning, deres
gkonomiske ramme og deres resultater.

Oversigt over de afsluttede projekters egne mal samt vurderingen af deres indfrielse af aktivitets-
mal og resultater i form af virkninger og effekt fremgar af tabel 1.1 bilag 1.

Indfrielse af projekternes egne mal og succeskriterier

| gennemgangen af projekternes mal egne skelner vi mellem aktivitetsmal, virkningsmal og effekt-
mal. Denne opdeling af forskellige typer mal er baseret pa evalueringens programteori, der prae-
senteres i kapitel 2.

Projekternes egne mal er primaert aktivitetsmal og effektmal og i mindre omfang
virkningsmal

For otte projekter er der opstillet aktivitetsmal i form af maltal for henvendelser til virksomheder,
virksomhedsbesgg, arrangementer, udarbejdelse af vejledninger mm. For fem projekter er der op-
stillet virkningsmal for udbredelsen af kendskab til uddannelses- og stgttemuligheder pa virksom-
heder og/elleri brancher. For to projekter er der opstillet virkningsmal om, at medarbejdernes mo-
tivation ages. For fire projekter er der opstillet virkningsmal om at udbrede redskaber, der skal un-
derstotte virksomhedernes uddannelsesberedskab. | fire projekter er der opstillet effektmal for
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Resumé

konkrete udviklings- og/eller uddannelsesforlgb, mens der i seks projekter er opstillet effektmal
om en generelt gget uddannelsesaktivitet.

Det skal bemeerkes, at Barne- og Undervisningsministeriet efter farste bevillingsrunde har skeerpet
kravene til de forskellige projektmal, der formuleres i projektans@gningerne til Puljen til opsggende
arbejde, sa disse fremover formuleres mere eksplicit og i videst muligt omfang veere kvantificer-
bare.

Projekternes egne aktivitetsmal indfris delvist

Otte af de ni afsluttede projekter har i deres projektbeskrivelse opstillet aktivitetsmal for konkrete
aktiviteter. Malene er delvist indfriet. | syv projekter er der opstillet eksakte aktivitetsmal for antallet
af virksomhedsbesgg. | fire projekter er disse mal indfriet. Den type aktiviteter, som har vist sig van-
skeligst at gennemfare i det forventede omfang, er Andre arrangementer for mélgruppen. Denne
type af aktiviteter deekker blandt andet over informationsmeader pa tveers af virksomheder og infor-
mationsarrangementer malrettet medarbejdere.

Projekternes egne virkningsmal om sterre kendskab til uddannelses- og
stottemuligheder indfris delvist

| fem af projekterne er der formuleret virkningsmal om, at flere virksomheder og medarbejdere skal
have kendskab til uddannelses- og stattemuligheder. Tre projekter har fulgt op pa dette mal, og
der erindikationer pa, at indsatsen bidrager til at indfri malet.

Projekternes egne virkningsmal om gget motivation blandt medarbejderne indfries
| to projekter er der formuleret virkningsmal om, at medarbejdernes motivation for uddannelse
skal gges. Der er indikationer pa, at dette mal indfries. Dette kommer til udtryk ved, at der er sket
en lille stigning i antallet af refusioner til selvvalgt uddannelse, og ved at der er ans@gt om statte til
igangsaettelse af kurser pa baggrund af indsatsen i de to projekter.

Projekternes egne virkningsmal om at udbrede redskaber, der understeatter
virksomhedernes uddannelsesberedskab, indfries delvist

| fire projekter er der formueret virkningsmal om at udbrede redskaber, der understatter virksom-
hedernes interne uddannelsesberedskab.

| to af projekterne er der indikationer pa, at malet er indfriet. Det tredje projekt har endnu ikke ud-

bredt sit redskab, da dette farst blev faerdigt umiddelbart inden projektets afslutning, men det skal
efter planen udbredes af parterne i et efterfalgende projekt. Det fjerde projekt ikke har fulgt op pa

denne malsatning.

Projekternes egne effektmal om gget uddannelsesaktivitet indfries delvist

I syv af de ni projekter er der formuleret effektmal om @get uddannelsesaktivitet. | fire projekter er
der opstillet eksakte mal. Heraf har tre projekter helt eller i vidt omfang indfriet deres mal, mens ét
projekt ikke har fulgt op pa sine eksakte mal. | tre projekter er der opstillet et generelt mal om aget
uddannelsesaktivitet. Her er der indikationer pa, at uddannelsesaktiviteten er steget. | det ene pro-
jekt er derindikationer pa en lille stigning. Data i de gvrige projekter ikke giver viden om stignin-
gens omfang,

Projekternes indfrielse af malene for Puljen til opsegende arbejde
I denne del af analysen er der fokus pa projekternes indfrielse af malene for Puljen for opsggende

arbejde.
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Indfrielsen af aktivitetsmal bygger pa vurdering af, hvorvidt projektets samlede aktiviteter er blevet
gennemfert. Indfrielsen af puljens formal bygger dels pa en vurdering af, om aktiviteterne bidrager
til at age malgruppens kendskab til og motivation for at anvende uddannelses- og stattemulighe-

der (aktiviteternes virkninger) og dels pa en vurdering af, om indsatsen bidrager til en @get uddan-
nelsesaktivitet (indsatsens effekt).

I syv projekter er der indikation pa eget uddannelsesaktivitet, men data om effekt
varierer

| seks af projekterne er der indsamlet og afrapporteret kvantitative data om effekter i form af data
om antallet af igangsatte forlgb og/eller gget sagning til fondene. | tre af disse projekter har der
veeret en vaesentlig uddannelsesaktivitet; i to projekter har der veeret en mindre uddannelsesaktivi-
tet; i det sidste projekt viser data ikke umiddelbart @get uddannelsesaktivitet som falge af projek-
tet.

To projekter har i deres selvevaluering indberettet en stigning i ansggningerne til fondene, men
selvevalueringerne indeholder ikke tal, der underbygger dette.

| det sidste projekt er der ikke indsamlet data om effekt. Her vurderer den projektansvarlige, at ind-
satsen ikke har haft de gnskede virkninger eller effekter.

Projekternes indfrielse af aktivitetsmal, virkninger og effekt
+ Tre projekter har indfriet deres aktivitetsmal og har staerke indikationer pa bade virkninger og
effekter.

« To projekter har indfriet deres aktivitetsmal og har svage indikationer pd virkninger og effekt.

« Fire projekter har delvist eller i begraenset omfang indfriet sine aktivitetsmal. Heraf har to projek-
ter indikationer pa virkninger og effekt baseret pa svage data. Et projekt har ikke fulgt op pa akti-
viteternes virkninger, men alene pa effekt, og her er der umiddelbart ingen indikation pa effekt.
Det sidste projekt har hverken fulgt op pa virkninger eller effekt.

| de projekter, der indfrier deres aktivitetsmal, ses de tydeligste tegn pa virkninger
og effekt

Pa tvaers af de ni afsluttede projekter ser vi en sammenhaeng mellem graden af indfrielse af aktivi-
tetsmal og indfrielsen af malene for Puljen til ops@gende arbejde. De projekter, der har gennemfart
de planlagte aktiviteter, har vist de tydeligste virkninger og effekt.

Der er ikke tegn pa, at projektets skonomiske ramme har betydning for, om
aktiviteterne er virkningsfulde

Ser vi pa de gkonomiske rammer for de fire projekter, hvor der er steerke indikationer pa virkninger
og/eller effekt, sa er der tale om to store projekter med hver en samlet ramme pa over 4,5 mio. kr.
og to sma projekter med hver en samlet ramme pa mindre end 350.000 kr. Der er sdledes ingen
tegn pa, at projekternes gkonomiske ramme i sig selv har betydning for, om deres aktiviteter er
virkningsfulde. Dog har sterrelsen af de fire projekter en veesentlig betydning for omfanget af aktivi-
teterne og for hvor stor en uddannelsesaktivitet, der kommer ud af indsatsen.

Der er tegn pa sammenhzang mellem systematikken i projekternes malopfelgning
og deres indfrielse af aktivitetsmal, virkninger og effekt

Der er indikationer pa, at de projekter, som systematisk falger op pa bade malindfrielse, virkninger
og effekt, tydeligst bidrager til at indfri puljens mal om at styrke kendskabet til og @ge motivationen
for at anvende uddannelses- og stattemuligheder og til en styrket brug af Voksen og Efteruddan-
nelse (VEU).
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Anbefaling om mere systematisk opfelgning

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) anbefaler, at projekterne fremadrettet skal lave en konkret
plan for, hvordan de lgbende falger op pa, om aktiviteterne bidrager til at @ge kendskab til og mo-
tivation for at anvende uddannelses- og stattemuligheder, og om uddannelsesaktiviteten blandt
malgruppen stiger. Anbefalingerne er baseret pa en gennemgang af projekternes ansggninger og
selvevalueringer, som viser, at der ikke er en klar sammenhang mellem de typer af mal, der er op-
stillet i projektansagningen, og i hvilken grad der falges op pa, om de indfries. Gennemgangen vi-
ser, at flere projekter opstiller virknings- og effektmal uden systematisk at felge op pa dem.

Planen bar bygge pa en realistisk vurdering af, hvilke data projektet har eller bar have til radighed
for at kunne vurdere og styrke bade virkninger (fx indgdede samarbejdsaftaler, aftaler om aftalt ud-
dannelse, uddannelsesplaner, systematisk feedback fra malgruppen i forbindelse med besag mv.)
og effekt (fx ansggninger til kompetencefondene, herunder nye ansagere, opfalgning pa igangseet-
telse af konkrete uddannelsesforlab mv.).

Projekternes fremdrift

Projekterne arbejder med otte aktivitetstyper

Pa tvaers af de 17 projekter, der indgdr i statusrapport 2, er der igangsat aktiviteter, som kan kate-

goriseres i otte forskellige aktivitetstyper. Disse er:

1. Informations- og inspirationsmaterialer, herunder redskaber der understgtter virksomhederne
i at arbejde strategisk med uddannelse

2. Direkte henvendelser til virksomheder

3. Virksomhedsbesgg

4. Andre aktiviteter for malgruppen, fx medarbejderorienteringsmader og tveergdende temadage

5. Analyser og vidensopsamlinger, fx behovsanalyser, analyser af barrierer og udfordringer

6. Aktiviteter for andre akterer, fx lokale faglige organisationer eller uddannelsesudvalg

7. Udvikling af uddannelsesudbud, herunder samarbejde med og videndeling pa tveers af skoler

8. Manualer og guider til virksomhedsbesgg til brug for opsagende konsulenter.

Indfrielse af mal pa aktivitetsniveau

Ser man pa tveers af bade afsluttede og igangvaerende projekter og pa, i hvilken grad de har gen-
nemfert de planlagte aktiviteter, ser vi, at:

« | 17 projekter er der mal om udarbejdelse af ét eller flere materialer til virksomhederne. Alle 17
projekter har indfriet malet for mindst ét af deres materialer, starstedelen har udarbejdet alle
planlagte materialer, og nogle projekter har udviklet flere end planlagt.

« |11 projekter er der mal for antallet af virksomhedskontakter. | seks af de 11 projekter er malet
for antallet af henvendelser indfriet, i tre projekter er malet delvist indfriet. To projekter har an-
vendt en opgarelsesmetode, der ikke gar det muligt at afgare hvor mange henvendelser, der har
veeret.
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« 112 ud af de 17 projekter er der mal for antallet af virksomhedsbesgg,. Af disse har fem ndet deres
mal. Syv af de afsluttede projekter har opstillet mal for antallet af virksomhedsbesag, og heraf er
malene i fire projekter naet.

+ | 11 projekter er der mal om at gennemfare andre aktiviteter for malgruppen. Kun tre projekter
har ndet deres mal.

« | fire projekter er der mal for udarbejdelse af analyser og vidensopsamlinger. | alle fire projekter
er malene indfriet.

« | ti projekter er der planlagt og gennemfort aktiviteter for andre aktgrer end malgruppen, men
kun i to projekter er der opstillet specifikke mal. Disse to projekter er stadigi gang, og malet er
endnu ikke indfriet.

« | fire projekter er der mal om at gennemfare aktiviteter for at udvikle uddannelsesudbuddet. Tre
af projekterne har ndet deres mal for dette, og ét af projekterne har delvist ndet disse mal.

+ Seks projekter har mal om at udvikle manualer og guider til virksomhedsbesgg. fire ud af seks
projekter har ndet disse mal.

Mal for og status pa de forskellige aktiviteter pa tveers af alle 17 projekter fremgar af bilag 2.

Aktiviteterne skifter vaegtning over tid

Pa tveers af projekterne ser vi en tendens til, at der er sket a2endringer i, hvilke aktiviteter der priori-
teres. Vi ser falgende tendenser:

« Derudarbejdes mere inspirationsmateriale med konkrete eksempler fra virksomheder eller med-

arbejdere i malgruppen, som har deltaget i uddannelsesaktiviteter.

« Derudarbejdes flere veerktgjer, der understatter virksomhedernes uddannelsesberedskab. Vaerk-
tajerne understatter blandt andet virksomhederne i at afdeekke deres uddannelsesbehov o ud-
dannelsesgnsker, laegge planer for uddannelse og igangseette konkrete tiltag.

+ Den telefoniske opsggende indsats over for virksomhedernes opprioriteres, da det ofte kreever
flere ressourcer og mere vedholdenhed end forventet at opna aftale om virksomhedsbesag,

+ Genbesgg opprioriteres for at understatte, at informationen om uddannelses- og stgttemulighe-
der omsaettes til konkret aktivitet.

« Tveergdende temadage nedprioriteres til fordel for virksomhedsbesag.

« Projekterne prioriterer i stigende grad at deltage i eksterne arrangementer, hvor malgruppen er
til stede, i stedet for at lave egne tvaergdende arrangementer.

+ Der laves flere analyser og vidensopsamlinger, der skal kvalificere projekternes indsatser over for
malgruppen.

« Arrangementer for andre aktgrer opprioriteres, sa flere kender projekterne og kan fungere som
ambassadarer over for virksomhederne.

« Qget fokus pa samarbejde og koordinering mellem uddannelsesudbyderne med henblik pd at
styrke udbuddet af relevant uddannelse.

« Derudvikles i stigende grad manualer og guider til virksomhedsbesag, som skal understgtte og
kvalificere de opsagende konsulenters arbejde.
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Virkningsfulde mekanismer i de opsggende indsatser

Pa tvaers af projekterne er der tegn pa, at der er en raeekke mekanismer, som understatter, at aktivi-
teteri det ops@gende arbejde bidrager til at indfri malene for Puljen for opsagende arbejde om at
gge kendskabet til og motivationen for at anvende uddannelses- og stgttemuligheder og styrke
brugen af VEU. Disse mekanismer er:

+ Henvendelser skal vaere telefoniske. Der er staerke indikationer p4, at nar konsulenter henvender
sig telefonisk til virksomhederne, sa opnas der flere virksomhedsbesgag, end hvis de henvender sig
skriftligt og inviterer virksomhederne til selv at tage kontakt.

+ Informationsmaterialer mv. skal tage udgangspunkt i malgruppens behov. Der er steerke indika-
tioner pa, at systematisk dialog med malgruppen om behovet for forskellige materialer bidrager
til, at de materialer, der udarbejdes, opleves som relevante.

« Informationskampagner kan ikke kan sta alene. Der er staerke indikationer pa, at informations-
indsatsen ikke kan sté alene, hvis man gnsker at gge uddannelsesaktiviteten, seerligt ikke i for-
hold til virksomheder, som ikke har tradition for at bruge uddannelse. Informationsindsatsen vir-
ker bedst, hvis den suppleres med inspiration, vejledning og/eller hjeelp til at planlaegge, koordi-
nere og igangsaette uddannelsesaktiviteter.

« Indsatsen skal synliggare relevansen af uddannelse. Der er steerke indikationer pa, at den ops@-
gende indsats virker bedst, hvis den synliggaer relevansen af uddannelse. Mange i malgruppen ser
ikke behovet, og derfor skal de opsaggende konsulenter kunne forklare, hvordan uddannelse kan
veere en gevinst for virksomheden og dens medarbejdere.

+ Vejledning og rddgivning skal tage udgangspunkt i virksomhedernes konkrete situation. Der er
steerke indikationer p4, at virksomhederne ikke eftersparger generel radgivning, men radgivning,
som er tilpasset til dem og deres konkrete situation. Der er gode erfaringer med at gore det opse-
gende arbejde relevant ved at knytte uddannelsesvejledningen an til virksomhedernes strategi
og aktuelle udfordringer.

+ Indsatsen skal understatte virksomhedernes uddannelsesberedskab med konkrete redskaber.
Der erindikationer pd, at mange virksomheder ikke har et internt uddannelsesberedskab, men at
konkrete veerktgjer kan understatte, at de arbejder mere systematisk med kompetenceudvikling.
Det kan fx veere redskaber, der afdaekker uddannelsesbehov, kan bruges i planlaegning eller un-
derstgtte hjemtagning af statte. Ofte er der behov for, at virksomhederne understgttes i brugen
af redskaberne.

+ Den opsggende indsats ber styrke det lokale partssamarbejde om uddannelse i virksomhe-
derne. Der er indikationer p3, at virksomhedsbesag kan give anledning til at igangsaette et lokalt
partssamarbejde om uddannelse, som bidrager til, at bade ledelse og medarbejdere far ejerskab
til uddannelsesindsatsen, og til at nogle myter om de andres modvilje mod uddannelse brydes.

+ Indsatsen skal veere fortlebende, og der skal falges op pa virksomhedsbesgg, Der er stzerke indi-
kationer pa, at et enkelt virksomhedsbesag ofte ikke er nok, til at der igangseettes en uddannel-
sesindsats, og at opfalgning er afggrende.

« Indsatsen kan styrkes af samarbejde med uddannelsesudbyderne. Der er steerke indikationer pa,
at et teet samarbejde med udbyderne kan bidrage til at styrke uddannelsesudbuddet og i nogle
tilfelde er helt afgarende for at sikre, at der er et reelt uddannelsestilbud til malgruppen. Samar-
bejdet med uddannelsesudbyderne bidrager ogsa til, at deres kendskab til de overenskomstbe-
stemte stgttemuligheder gges, sa de fremadrettet kan radgive de virksomheder og medarbej-
dere, som henvender sig direkte til dem.
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+ Samarbejde med andre aktgrer kan styrke den ops@gende indsats. Der er indikationer p3, at
samarbejde med andre relevante lokale uddannelsesaktgrer, herunder branchenetvaerk, lokale
fagforeninger, uddannelsesambassadgrer mv., kan styrke det opsggende arbejde, dels ved at
flere kender og kan udbrede kendskabet til indsatsen, dels ved at styrke de ops@gende konsulen-
ters netvaerk.

« Staerke og relevante konsulentkompetencer. Der er staerke indikationer pa, at der er starst suc-
ces i projekter, hvor konsulenterne har indgaende kendskab til og meget gerne erfaring fra bran-
chen, indsigt i relevante uddannelses- og stgttemuligheder og evne til at udfordre og motivere
de virksomheder, som ikke oplever at have behov for uddannelse.

+ Kontinuitet i bemandingen. Der indikationer p3, at kontinuitet i bemandingen af projektet er en
vigtig fremmer for, at projekterne har fremdrift og opnar resultater. Dette skyldes, at det er tids-
kreevende at opna de steerke og relevante konsulentkompetencer, og at det opsegende arbejde
er meget relationsbaret.

+ Opbakning fra parterne om, at uddannelse er et felles anliggende. Der er indikation p3, at hvis
det opsggende arbejde skal understotte, at det lokale samarbejde om uddannelse styrkes, er det
afggrende, at parterne sammen bakker op og signalerer, at uddannelse er en feelles indsats, som
skal prioriteres.

+ Lebende leering gennem systematisk videns- og erfaringsopsamling kvalificerer det opsggende
arbejde. Der er staerke indikationer pa, at en lgbende og systematisk opfalgning pa, om de plan-
lagte aktiviteter gennemfares, og om de virker efter hensigten, er afgarende for kvaliteten i den
ops@gende indsats.

Statusrapportens datagrundlag

Datagrundlaget for statusrapporten er projekternes projektbeskrivelser og selvevalueringer enten i
form af delrapporter eller afsluttende rapporter samt opfalgende interview med den projektan-
svarlige fra de afsluttede projekter. Grundlaget for Danmarks Evalueringsinstituts (EVA) beskrivelser
og vurderinger af projekternes indsatser er saledes baseret pa projekternes selvevalueringer, dvs.
de projektansvarliges egne beskrivelser og vurderinger og projekternes interne dataindsamlinger.
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2.1

2.1.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde

Indledning

Denne rapport er anden statusrapport i Danmarks Evalueringsinstituts (EVA) evaluering af Puljen til
opsegende arbejde. | dette kapitel gar vi kort rede for puljen og evalueringen samt beskriver sta-
tusrapportens formal og indhold.

Puljen til opsagende arbejde

Puljen til opsggende arbejde er aftalt i forbindelse med trepartsaftalen om styrket og mere fleksi-
bel voksen-, efter- og videreuddannelse (2017)".

Puljen til opsggende arbejde skal understatte arbejdet med at sikre en institutionsneutral informa-
tions-, vejlednings- og radgivningsindsats over for private og offentlige virksomheder med szerligt
fokus pa de ufagleerte og fagleerte beskaeftigedes grundleeggende og erhvervsrettede kompeten-
cer.

Malet med puljen er, at flere medarbejdere med utilstreekkelige basale faerdigheder pabegynder et
undervisningsforlab, og at flere ufagleerte og fagleerte pabegynder erhvervsrettet efter- og videre-
uddannelse. Samtidig skal puljen give malgruppen starre kendskab til vilkar, rettigheder og mulig-
heder for undervisning i grundleeggende og erhvervsrettet voksenuddannelse.

Der er afsat 100 millioner kroner til formalet jaevnt fordelt over perioden 2018-21. Pengene kan sg-
ges af arbejdsmarkedets parter (fagforbund og arbejdsgiverorganisationer) pa nationalt niveau til
statte i form af medfinansiering af ét- eller toarige projekter om opsggende arbejde. Arbejdsmarke-
dets parter skal selv medfinansiere min. 50 %, og de skal samarbejde om ansggning og projekt.
Der laegges vaegt pa, at de aktiviteter, der gennemfgres med tilskud fra puljen, kan anvendes som
cases til at formidle viden om hensigtsmeaessig organisering af virksomhedsopsggende arbejde
vedrgrende opkvalificering og kompetenceudvikling, og at de desuden kan medvirke til en gget
motivation og deltagelse i almen og erhvervsrettet Voksen og Efteruddannelse (VEU), herunder vi-
deregdende VEU.

Der er pr. 1. oktober 2020 bevilget midler til i alt 38 ansagninger

Der er pr. 1. september 2020 blevet bevilget tilskud til i alt 38 ansagninger fordelt pa seks bevillings-
runder.

Tabel 2.1 viser, hvor mange ansggninger der er godkendt i hver ansggningsrunde.

1 https://www.uvm.dk/trepart/trepart-om-voksen-og-efteruddannelse
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2.2

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Indledning

TABEL 2.1

Bevilgede ansggninger

1. runde 2. runde 3. runde 4. runde 5. runde 6. runde

forar 2018 efterar 2018 forar 2019 efterar 2019 forar 2020 efterar 2020

Antal 7 7 8 2 8 6
projekter

Formal og design for den samlede evaluering

| forlaengelse af formalet med Puljen til opsegende arbejde er det, jf. opgavebeskrivelsen, evalue-
ringens formal:

« At give indsigt i, hvordan de udvalgte projekter forlgber, herunder om de forventede virkninger
opnas. Dette er med saerligt henblik pa at opsamle viden om metoder til at gge motivationen til
opkvalificering og omstilling i overensstemmelse med den enkeltes og arbejdsmarkedets skif-
tende behov. Evalueringen skal sdledes belyse, i hvor hgj grad projekterne bidrager til opfyldelse
af formalet med puljen og de forventede virkninger. Pa baggrund heraf skal der udledes viden
om og erfaring med god og anvendelig praksis for opsggende arbejde.

« At bidrage til erfaringsudveksling mellem projekterne i projektperioden.

Evalueringens design er bygget op om en generisk programteori, som danner en samlet ramme for
en:

+ Procesevaluering, der analyserer og vurderer projekternes forlgb
« Virkningsevaluering, der analyserer og vurderer de forventede virkninger af projekterne

+ Malopfyldelsesevaluering, der analyserer og vurderer, i hvor hej grad projekterne bidrager til op-
fyldelsen af formalet med Puljen til opsegende arbejde.

Programteorien (figur 2.1) illustrerer projekternes forskellige aktiviteter, deres forventede virkninger
og effekt, samt sammenhangene mellem disse. Endvidere indeholder programteorien de indika-
torer pa aktiviteter, virkninger og malopfyldelse (effekter), som anvendes i evalueringen, ligesom
programteorien indeholder en oplistning af de relevante kontekstfaktorer (fremmere), som lg-
bende identificeres som betydningsfulde for, om projekternes aktiviteter har de gnskede virknin-

ger.

Der er tale om en generisk programteori. Dette indebaerer, at programteorien revideres lgbende,
nar evalueringen af projekterne giver anledning til dette. | kapitel 6 opsummerer vi, hvordan analy-
serne, der er lavet i statusrapport 2, har givet anledning til revideringer, der har fert til den nuvee-
rende programteori.
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Programteori for Puljen til opsegende arbejde

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde

Indledning
FIGUR 2.1

Aktiviteter (interne) Aktiviteter (eksterne) Virkning

Andre arrangementer for

Informations- og inspirations-

Arbejdsmarkedets . r e Flere virksomheder og
parter igangsastter

uddannelses
stgttemuligheder
Puljen til opsggende Manualer og guider til

arbe virksomhedsbesag end malgruppen

at anvende uddanne
stettemuligheder

D__,m_am_._m_._/nm_.__um_mm:_ rr.__zmw—.cnuwz:-._-._cuvcu_
omheder samarbejde med
uddann

Aktivitets indikatorer Virkningsindikatorer Effektindikatorer
Antallet af: *  Nye virksomheder, der har givet tilsagn om deltagelseiuddannelses-/udviklingsforlgb @get VEU-aktivitet
* Indgaelse aframmeaftaler om aftalt uddannelse @pet traek pa
Analyser og = Udarbejdelse af individuelle uddannelsesplaner uddannelsesfondene
vidensopsamlinger = Kontakt til virksomheder og medarbejdere, som ikke tidligere har anvendt fondene/kun har anvendt demi Nye ansggere til
Materialer og begraenset omfang fondene
redskaber Virksomheder, som gnsker genbesgg eller efterspgrger andre former for radgivning Deltagere iudvalgte
Henvendelser Medarbejdere, som opsager individuel radgivning uddannelsesforlgb.
Arrangementer/del
tagere Malgruppens samt den projektansvarliges og de opsggendes konsulentersvurdering af:
Virksomhedsbesag og
Nye/reviderede Om og i hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til at imgdekomme et uda=kket vidensbehov/styrke
uddannelsesudbud. kendskabet til uddannelses- og stgttemuligheder
Om og i hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til at styrke malgruppens motivation
0Om og i hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til at styrke virksomhedernes strategiske arbejde med
kompetenceudvikling
0Om og i hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til igangseettelse af konkrete uddannelsesaktiviteter.

14
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2.2.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Indledning

Sammenhangen mellem programteori og proces-, virknings- samt
malopfyldelsesevaluering

Procesevalueringen undersgger, hvilke aktiviteter projekterne planleegger og gennemfgrer, aktivi-
teternes formal, hvor udbredte de er, hvilke mal der opstilles for aktiviteterne, og om disse indfries,
samt hvordan aktiviteterne udvikler sig og evt. skifter veegtning over tid.

Programteorien gdr pa tveers af de evaluerede projekter. Det betyder, at programteorien indehol-
der alle de aktivitetstyper, der gennemfares af projekterne. Ikke alle projekter gennemfarer alle ak-
tivitetstyper. | oversigtstabellerne for de enkelte projekter i bilag 3 fremgar det, hvilke aktiviteter
projekterne hver isger har gennemfart.

Procesevalueringen bidrager til labende at kvalificere og udvikle programteoriens venstre halvdel
med viden om, hvilke aktiviteter der gennemfares og med viden om, hvilke sammenhange projek-
terne antager findes mellem aktiviteter og virkninger. Disse sammenhzaenge efterproves i virknings-
evalueringen.

Virkningsevalueringen undersgger sammenhaengen mellem projekternes aktiviteter og deres virk-
ninger med henblik pa at afdaekke om, hvordan og hvornar aktiviteterne bidrager til at indfri pul-
jens mal om at @ge kendskabet til og motivationen for at anvende uddannelses- og stattemulighe-
derne.

Virkningsevalueringen giver viden om, hvilke aktiviteter, som bidrager til indsatsens virkninger, og
hvilke relevante karakteristika ved projekterne (fremmere), som har betydning for, at indsatsen har
de gnskede virkninger og derved bidrager til at indfri puljens mal. Derved bidrager virkningsevalue-
ringen til labende at kvalificere og udvikle den del af programteorien, der omhandler sammen-
haengene mellem aktiviteter og virkninger og de relevante kontekstfaktorer i form af fremmere.

Malopfyldelsesevalueringen undersager, om projekterne indfrier deres egne mal, og om deres ind-
sats bidrager til indfrielsen af puljens mal om @get kendskab og motivation for at anvende uddan-
nelses- og stattemuligheder (virkningsmal) og styrke brugen af VEU (effektmal).

Malopfyldelsesevalueringen giver viden om, hvilke projekter der indfrier egne mal og puljens mal
og bidrager samtidig med viden om, hvorvidt der er en sammenhaeng mellem indfrielsen af aktivi-
tetsmal, virkningsmal og effektmal.

Malopfyldelsesevalueringen bidrager til at validere programteorien ved at give viden om, hvorvidt
opfyldelsen af projekternes egne mal og virkninger giver udslag i en gget uddannelsesaktivitet, el-
ler om der er andre faktorer uden for indsatsen, som har betydning for det samlede aktivitetsni-
veau.

Forbehold i forhold til malopfyldelsesevalueringen

Muligheden for en umiddelbar sammenligning af projekterne er begreenset af, at der er stor forskel
pa hvilke mal og succeskriterier, de opstiller for egne indsatser. Det betyder, at det enkelte projekts
indfrielse af egne mal bade er bestemt af, hvor ambitigse malene er, og hvor virkningsfuld indsat-
sen har veeret. Derfor evalueres projekterne ogsa op imod malene for Puljen til ops@gende arbejde.
Dette gares ved at vurdere, om projekterne bidrager til at indfri malet om aget kendskab til og mo-
tivation for at anvende uddannelses- og stattemuligheder (virkningsmal), og om de resulterer i ud-
dannelsesaktivitet (effektmal).
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2.2.2

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Indledning

Analysen af projekternes malopfyldelse er ikke en egentlig effektanalyse, da der ikke er gennemfart
analyser af uddannelsesadfaerden i en sammenlignelig kontrolgruppe. Det er alene en analyse af,
om der kan konstateres en gget uddannelsesaktivitet.

Data for projekternes effektmal er primaert data om udviklingen i den samlede aktivitet i form af
data fra fondene om omfanget af udbetalinger. Disse data er behaeftet med to usikkerheder. Dels
kan der veere tidsmaessig forskydning fra en uddannelsesaktivitet gennemfares, til der sages refu-
sion, og aktiviteten registreres af fondene. Dette betyder, at effekten farst slarigennem sent i pro-
jektperioden eller evt. efter projektets afslutning og derfor endnu ikke kan aflaeses. Dels kan der
veere andre faktorer, som har betydning for udviklingen i den samlede aktivitet, fx andre uddannel-
sespolitiske initiativer og hjemsendelserne i foraret 2020. Samlet set betyder det, at vi ikke pa bag-
grund af en opgarelse af udviklingen i uddannelsesaktiviteten alene kan udlede, om projekterne
bidrager til at indfri puljens mal. Vurderingen af, om et projekt bidrager til opfyldelse af puljens for-
mal bygger derfor pa en samlet vurdering af projektets virkninger og opgerelser over aktivitetsud-
viklingen.

Datagrundlag den samlede evaluering

Den samlede evalueringen bygger primaert pa projekternes selvevalueringer og pa opfalgende in-
terview med de projektansvarlige.

Alle projekter afleverer en afsluttende selvevaluering. Rapporten er opdelt i tre dele. | del ét afrap-
porteres pa de gennemfarte aktiviteter, deres formal, malgruppe, mal og succeskriterier og status,
om erfaringerne undervejs i projektet har givet anledning til justering af aktiviteterne, og hvad der
vurderes at veere de vigtigste erfaringer med de enkelte aktiviteter. Del to omhandler en evaluering
af det samlede projektet op imod puljens formal. I del tre afrapporteres der pd, hvordan den viden,
der er afstedkommet i projektet, forankres og viderefares, og hvordan erfaringerne fra projektet
fremadrettet kan bruges til at gge kendskabet til og brugen af Voksen- og Efteruddannelse (VEU).

Toarige projekter, der har modtaget mere end 500.000 kr. i statte fra Puljen til opsegende arbejde,
afleverer desuden en delrapport ét arinde i projektet.

Det opfalgende interview gennemfares med den projektansvarlige med udgangspunkt i projekter-
nes selvevalueringer, med henblik pa at fa uddybet og evt. suppleret disse.

Ved de arlige workshops indsamles der data i form af referater af projekternes erfaringsudvekslin-
ger. Disse giver viden om projekternes fremdrift, om de forventede sammenhzenge mellem aktivi-
teter, virkninger og effekt, samt om de forelgbige erfaringer med aktiviteternes virksomme meka-
nismer og fremmere, som har betydning for, om indsatsen far den forventede effekt.

Datagrundlaget betyder, at de data, vi har om indikatorerne pa aktiviteter, virkninger og effekter, i
hgj grad er betinget af projekternes valg ift. systematik i malbeskrivelser og dataindsamling. Derfor
er der forskel pd om og i hvilket omfang, der er data pa de forskellige indikatorer i de forskellige
projekter.

Den dybdegéende virkningsevaluering, der afrapporteres i den afsluttende rapport, inddrager des-
uden interview med medarbejdere, virksomhedsrepraesentanter og en opsggende konsulent fra 12
udvalgte cases. Herved vil den endelige rapport kunne inkludere mere nuanceret viden om aktivi-
teternes virksomme mekanismer og viden fra forskellige perspektiver.
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2.3

2.3.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Indledning

Statusrapport 2 - formal og indhold

Formalet med denne statusrapport er at samle op pa erfaringerne fra de enkelte projekter og pa
tveers af projekterne evaluere fremdriften i projekterne, deres virkninger, og i hvilket omfang de har
naet de forventede mal.

Statusrapporten bygger pa erfaringer og viden fra 17 af puljens indtil videre 36 projekter, hvoraf ni
er afsluttede.

Analysestrategi

Statusrapporten indeholder tre tvaergdende delanalyser: For det farste en analyse af projekternes
malopfyldelse, for det andet en analyse af projekternes fremdrift og for det tredje en analyse af
projekternes virkningsfulde mekanismer. Endvidere indeholder statusrapporten en opsamling pa
vigtige erfaringer fra hvert af de 17 projekter.

Analysen af malopfyldelse har alene fokus pa de ni afsluttede projekter, mens analyserne af frem-
drift og virkninger bade omfatter de ni afsluttede og de otte igangvaerende projekter.

Projekternes malopfyldelse
De tveergdende analyser af projekternes malopfyldelse har to niveauer:

« Niveau ét gar status over, hvilke mal, succeskriterier og forventede effekter projekterne har op-
stillet i deres ansggninger, og i hvilken grad disse er indfriet.

« Niveau to gor status over projekternes indfrielse af malene for Puljen til opsggende arbejde,
bade mht. at gge kendskabet til og motivationen for at anvende uddannelses- og stattemulighe-
der (aktiviteternes virkning) og mht. at styrke brugen af VEU (indsatsens effekt). Dette gares pa
baggrund af en vurdering af projekternes indfrielse af aktivitetsmal og resultater (virkninger og
effekt) og en analyse af sammenhaengen mellem disse. Analysen belyser ogsad sammenhaengen
mellem graden af systematik i projekternes malopfalgning, deres gkonomiske rammer og deres
resultater.

Projekternes fremdrift
Den tvaergdende analyse af projekternes fremdrift indeholder tre niveauer:

« Niveau ét indeholder en analyse af, hvilke aktivitetstyper der gennemfares, herunder aktiviteter-
nes udbredelse og formal.

+ Niveau to sammenfatter, hvor mange projekter der har mal om aktiviteter inden for de forskellige
aktivitetstyper, hvilke mal der opstilles, og i hvilken grad disse er indfriet.

« Niveau tre seetter fokus pa, hvordan indholdet i og prioriteringen af aktiviteterne har udviklet sig
over tid.

Projekternes virkningsfulde mekanismer

Den tveergdende analyse af de virksomme mekanismer i det opsggende arbejde er gennemfart pa
aktivitetsniveau. | analysen er der fokus pa, hvad der har betydning for, om aktiviteterne gennem-
fares som planlagt og har de gnskede virkninger. Analysen af virkningsfulde mekanismer i delrap-
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Indledning

port 2 er tentativ, idet analysen bade bygger pa erfaringer fra afsluttede projekter og fra igangvae-
rende projekter, hvor der ikke er fulgt endeligt op pa, om aktiviteterne har haft de tilsigtede virknin-

ger.

Opsamling pa projekterfaringer

Opsamlingen pé projekterfaringer er en kort gennemgang af vigtige erfaringer, som er gjort i hvert
af de 17 projekter. Analysen bygger dels pa de projektansvarliges vurderinger af, hvad der har vee-
ret afgarende for, om deres projektet bidrager til indfrielsen af Puljens formal, og af hvad der hen-
holdsvis udfordrer og understatter, at projekterne kan gennemfares som planlagt En tveergdende
analyse af disse erfaringer er ogsa gennemfart pa aktivitetsniveau ogindgari analysen af de virk-

ningsfulde mekanismer, som preesenteres i kapitel fire.

2.3.2 Rapportens opbygning
Kapitel 3 indeholder den tvaergdende analyse af projekternes malopfyldelse.

Kapitel 4 indeholder analyserne af projekternes fremdrift og af virkningsfulde mekanismer.
Kapitlet er bygget op om hver af de otte aktivitetstyper.

Kapitel 5 indeholder en kort gennemgang af de enkelte projekters erfaringer.

Kapitel 6 ggr status over, hvordan evalueringens programteori er revideret pa baggrund af de fund,
der ertilvejebragt gennem analyserne i statusrapport 2.

2.3.3 Datagrundlag for statusrapport 2

Datagrundlaget for statusrapport 2 er:

« 17 projektbeskrivelser for de projekter, der indgar i statusrapporten

« 17 selvevalueringer af projekter igangsat i farste, anden og tredje runde (hhv. efterdr 2018 og
forar 2019), heraf otte delevalueringer og ni afsluttende evalueringer

« Niopfglgende interview for de projekter, som er afsluttet i perioden.

TABEL 2.2

Oversigt over projekter, som har afleveret selvevaluering

Projektets titel Parterne bag projektet Status

Uddannelseslgft for kommunalt ansatte medarbejdere pa FOA og KL, FOA og 3F Afsluttet
3F’s omrader

Uddannelsesmuligheder i Mejeribranchen DI/Mejeribrugets Arbejdsgiverfor- Afsluttet
ening og 3F Den Grgnne Gruppe

FIL - Faelles Informationsindsats for Lagervirksomheder 3F Transportgruppen og Dansk Er-  Afsluttet
hverv Arbejdsgiver

Opsggende konsulenttjeneste i Industriens Kompetenceudvik- CO-Industri og Dansk Industri Afsluttet
lingsfond (IKUF)

Sadan udnytter du mulighederne i digitalisering Dansk Erhverv og HK Handel Afsluttet
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Indledning

Projektets titel Parterne bag projektet Status

Lager og administration - hvor er du pa vej hen? Dansk Erhverv, HK Handel og HK Afsluttet
Privat

Ja tak til efteruddannelse Horesta og 3F Privat Service, Hotel | gang

og Restauration

Tredelt opsggende arbejde rettet mod sma og mellemstore indu- Dansk Metal og arbejdsgiverne Afsluttet
stri- og hdndvaerksvirksomheder

Nyt AMU i el- og vvs-branchen Tekniq, Dansk El-forbund, teknik, | gang
Blik og Rerarbejderforbundet

Kommunikation og kompetencer i servicebranchen Dl og 3F | gang
Opsegende efteruddannelseskonsulent Tree- og Mgbelindustrien DI/ 3FIn- | gang
dustrigruppe, snedkernes uddan-
nelser
Etablering af uddannelseskonsulenttjeneste inden for jordbrugs- GLS-A, 3F og HK I gang
omradet og agroindustrien
Opsggende uddannelseskonsulenttjeneste i HK og DI's Kompeten-  Dansk Industri, HK Privat og HK Afsluttet
ceudviklingsfonde Handel
Informations- og rddgivningsindsats for gget efteruddannelsesak- ~ Dansk Industri, HK Privat og 3F Afsluttet

tivitet inden for emballageoverenskomstens deekningsomrade

Styrket digitale kompetencer pa Handel, Viden og Serviccomraddet ~ Dansk Erhverv, HK Handel og HK | gang
Privat

Styrket digitale kompetencer i detailbranchen Dansk Erhverv og HK Handel | gang

FIT - Feelles Informationsindsats for Transportvirksomheder 3F Transportgruppen og Dansk Er- 1 gang

hverv Arbejdsgiver

2.3.4 Bemanding

Projektet er gennemfart af falgende konsulenter fra EVA’s enhed for voksen- og efteruddannelse:

« Chefkonsulent Sissel Kondrup (projektleder)
« Evalueringskonsulent Stine Ny Jensen (til 1. august 2020)

« Evalueringskonsulent Thomas Bruun Hervik (fra 1. august 2020)

Juniorkonsulent Emma Hgjlund

« Juniorkonsulent Karoline Poulsen.
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3.1

3.1.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde

Malopfyldelse pa tveers af projekterne

Dette kapitel indeholder en tveergdende analyse af projekternes malopfyldelse.
Afsnit 3.1 belyser, i hvilken grad de ni afsluttede projekter har indfriet deres mal og succeskriterier.

Afsnit 3.2 belyser projekternes indfrielse af puljens mal og sammenhangen mellem projekternes
indfrielse af aktivitetsmal, deres virkninger og effekt.

Oversigt over projekternes mal, succeskriterier og forventede effekter, samt deres indfrielse af akti-
vitetsmal, virkninger og malopfyldelse i form af uddannelsesaktivitet fremgar af tabel 1.1 bilag 1.

Projekternes indfrielse af egne mal

Dette afsnit bygger alene pd evalueringerne af de projekter, der er afsluttet. | afsnittet fokuserer vi
pa, i hvilken grad projekterne har opfyldt de mal, der fremgik af deres projektansggning. | projekt-
ansggningerne er malene opgjort under mal, succeskriterier og forventede effekter. | det fglgende
har vi dog organiseret malene efter den logik, som der er i programteorien jf. figur 2.1:

« Otte projekter opstiller eksakte aktivitetsmal, herunder maltal for henvendelser til virksomheder,
virksomhedsbesgg, arrangementer, udarbejdelse af vejledninger mm.

« Fem projekter opstiller virkningsmal i form af generelle mal for udbredelse af kendskab til ud-
dannelses- og stattemuligheder i virksomheder og/eller i brancher.

« To projekter opstiller virkningsmal om, at medarbejdernes motivation ages. Dette er formuleret
som, at medarbejderne kan se vigtigheden af uddannelse.

« Fire projekter opstiller eksakte virkningsmal i form af mal for udbredelse af redskaber, der under-
statter virksomhedernes interne uddannelsesberedskab. Denne virkning er ikke eksplicit afspej-
let i formalet for Puljen til opse@gende arbejde, men da det er en virkning, som flere af projekterne
eksplicit gnsker at opna, har vi tilfgjet den i evalueringens generiske programteori.

« Fire projekter opstiller eksakte effektmal for antallet af igangsatte udviklings- og/eller uddannel-
sesforlgb (fx mal for hvor mange kommuner, som igangsaetter indsatser, mal for tilmeldinger til
konkrete uddannelser og for gennemfarte screeninger).

« Tre projekter opstiller generelle effektmal om aget uddannelsesaktivitet.

Projekternes egne aktivitetsmal indfries delvist

Otte af de ni afsluttede projekter har i deres projektbeskrivelse opstillet aktivitetsmal, dvs. mal for
konkrete aktiviteter, der skal gennemfares. Malene er delvist indfriet. Den type aktiviteter, som har
vist sig vanskeligst at gennemfere i det forventede omfang, er Andre arrangementer.
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3.1.2

3.1.3

3.14

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Malopfyldelse pa tvaers af projekterne

« | fem projekter er der opstillet eksakte mal for, hvor mange virksomheder der skal kontaktes.
Dette mal er indfriet i tre projekter og delvist indfriet i to.

« I'syv projekter er der opstillet mal for eksakte mal for antallet af virksomhedsbesag. | fire projek-
ter er malene indfriet. | tre projekter er malene delvist indfriet.

« | fem projekter er der opstillet eksakte mal for arrangementer i virksomhederne i form af fx infor-
mationsmader for medarbejdere. | ét af projekterne er malet indfriet.

« | ét projekt er der opstillet mal for antallet af individuelle vejledninger. Dette mal er delvist ind-
friet.

« | ét projekt er der opstillet mal om at udvikle en model for transfer. Dette mal er er indfriet.

Projekternes indfrier delvist egne virkningsmal om sterre kendskab til
uddannelses- og stagttemuligheder

| fem af de ni projekter er der formuleret virkningsmal om, at flere virksomheder og medarbejdere
skal have kendskab til uddannelses- og stgttemuligheder. To af de fem projekter hari deres dialog
med virksomhederne fulgt op pa, om deres indsatser har gget kendskabet blandt malgruppen. De
tilbagemeldinger, de far, indikerer, at malet er indfriet. | det tredje projekt er virkningsmalet formu-
leret som en malseetning om at informere virksomheder, som ikke tidligere har anvendt kompeten-
cefondene. Ogsa her er der tegn pa, at malet er indfriet, da virksomheder, som ikke tidligere har an-
vendt fonden eller kun har anvendt den i begraenset omfang, i dag anvender den.

De to sidste projekter har ikke systematisk sat fokus pa, om virkningsmalet er indfriet.

Projekterne indfrier egne virkningsmal om gget
medarbejdermotivation

To af de ni projekter har formuleret virkningsmal om, at medarbejdernes motivation for uddan-
nelse skal @ges ved, at medarbejdere kan se vigtigheden af lgbende at efteruddanne og opkvalifi-

cere sig. Der er tegn p3, at dette mal indfries i form af, at der i det ene projekt er sket en lille stigning
i aktiviteten pa selvvalgt uddannelse, og at der i det andet projekt er ans@gt om konkrete kurser.

Ingen af de gvrige syv projekter har eksplicitte mal for, at flere motiveres til at anvende uddannel-
ses- og stegttemulighederne. Men flere projekter felger op pa, om der sker en udvikling i antallet af
aftaler om aftalt uddannelse og i uddannelsesplaner for den enkelte medarbejder.

Projekterne indfrier delvist egne virkningsmal om at udbrede
redskaber, der understgtter virksomhedernes uddannelsesberedskab

| fire projekter er der formueret mal om at udbrede redskaber, der understatter virksomhedernes
interne uddannelsesberedskab. Det drejer sig om falgende mal:
« Der udvikles en model for transfer, som minimum tre kommuner anvender

« Niud af 10 HR-ansvarlige bekreefter, at projektet har givet dem et gget beredskab til igangsaet-
telse af aktiviteter

« Atvirksomheds- og medarbejderrepraesentanter har indsigt i nogle simple metoder til, hvordan
uddannelse kan saettes pa dagsorden og planlaegges i virksomheden (dette mal geelder to pro-
jekter).
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3.1.5

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Malopfyldelse pa tvaers af projekterne

Malet om at udbrede transfer-modellen til tre kommuner er endnu ikke indfriet. Dette skyldes, at
redskabet er udviklet, men endnu ikke formidlet ud til de kommuner, der deltager i projektet. Par-
terne bag projektet har sggt og faet bevilget et nyt projekt og forventer at udbrede redskabet frem-
adrettet.

Det er uvist, om malet om, at ni ud af 10 HR-ansvarlige oplever, at projektet har givet dem et gget
beredskab til igangseettelse af aktiviteter, er indfriet, da projektet ikke har fulgt op pa denne mal-
seetning.

Der erindikationer pa, at malene om, at virksomheds- og medarbejderrepraesentanter har indsigt i
nogle simple metoder til, hvordan uddannelse kan saettes pd dagsorden og planlaegges i virksom-
heden, erindfriet. P4 baggrund af kvalitative tilbagemeldinger fra de virksomheder, der besages,
vurderes det i projekternes selvevalueringer, at virksomhederne oplever, at redskaberne har gjort
det nemmere at gd til uddannelsesindsatsen.

Projekterne indfrier delvist egne effektmal

Syv ud af de ni afsluttede projekter opstiller effektmal i deres projektbeskrivelser.
Effektmalene samt vurderingen af deres indfrielse er:

« 15 nye kommuner igangseetter indsatser, der lafter medarbejdernes basale kompetencer. Der er
tilmeldinger til Bedre til ord, tal og it fra 25 nye kommuner, og dette mal er derfor i hgj grad ind-
friet.

« Medarbejdere med manglende danskkundskaber inden for Fag og Arbejde (FOA), Fagligt Fzelles
Forbund (3F) og Kommunernes Landsforenings (KL) overenskomst sager kompetenceudvikling. Ma-
let er i et vist omfang indfriet. Der er via projektet udviklet et nyt uddannelsestilbud til malgrup-
pen, 11 deltagere har deltaget i kurset, og heraf er syv efterfglgende pabegyndt FVU-start (Forbe-
redende Voksenundervisning).

« 60 medarbejdere drligt gér i gang med en fagleert uddannelse. Dette mal er delvist indfriet. Den
delvise indfrielse skyldes, at projektet undervejs i forlgbet erfarede, at mange i malgruppen ikke
havde forudsaetninger for at pabegynde og gennemfare en erhvervsuddannelse. Derfor beslut-
tede man i projektet at opprioritere indsatsen malrettet basale feerdigheder for herigennem at
styrke malgruppens forudsaetninger for at pabegynde og gennemfare en erhvervsuddannelse
efterfglgende.

« Fé flere til at gennemfare uddannelsesaktiviteter i regi af Mejeribrugets Uddannelsesfond. Malet
vurderes indfriet. Dels var der i 2019 og 2020 ni virksomheder, der ansggte om midler fra kompe-
tencefonden mod tidligere seks, dels er der lokale afdelinger af virksomheder, der ikke tidligere
har anvendt fonden, som gar det i dag. Endvidere viser opgarelsen fra fonden ifalge selvevalue-
ringen, at der er i de farste fire maneder i 2020 har veeret et ekstraordineert stort traek pa fonden,
hvilket vidner om giget aktivitet i 2019.

« Atca. 80 medarbejdere i mdlgruppen gennemfarer uddannelsen til industrioperater. Dette mal
vurderes indfriet, idet 100 medarbejdere er pabegyndt uddannelsen.

« 20 % af medarbejderne (ca. 940) er blevet FVU-screenet. Projekt har alene fulgt op pa, om derer
sket en stigning i aktiviteten i fonden, og ikke pd sine gvrige virknings- eller effektmal. Der er der-
foringen indikatorer, der viser, om malet er indfriet.

« 500 medarbejdere har pdbegyndt eller planer om at pdbegynde en uddannelsesaktivitet. Der er
ikke i projektets selvevalueringen fulgt op pa dette mal. Derfor er det ikke muligt at afgare, om
malet er indfriet.
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3.2

3.2.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Malopfyldelse pa tvaers af projekterne

« Den ioverenskomstperioden 2017-20 afsatte pulje pd 200 mio. til aftalt uddannelse er brugt ved
overenskomstperiodens udlgb. De 200 mio. til aftalt uddannelse er ikke fuldt ud forbrugt inden for
overenskomstperioden, og malet er derfor ikke indfriet, men uddannelsesaktiviteten er ifalge
projektets selvevaluering firdoblet inden for det seneste ar. Mdlet vurderes derfor delvist indfriet.

« Flere virksomheder begynder at anvende de offentlige uddannelsesudbud (mal for to projekter).
Dette mal er ifelge de projektansvarlige opfyldt, idet der er sket en stigning i ansggningerne til
kompetencefonden, men selvevalueringen indeholder dog ikke data om omfanget af denne stig-
ning.

« At flere medarbejdere loftes uddannelsesmeaessigt. Af selvevalueringen fremgar det, at pa bag-
grund af projektet er kommet ansggninger om tre nye lokalaftaler og 24 kurser, og pa den bag-
grund vurderes det, at malet i en vis grad er indfriet.

Det skal bemeerkes, at stgrstedelen af projekterne blev igangsat, inden kravene til succeskriterier
og effektmal blev skaerpet efter farste ansggningsrunde, hvorfor det formodes, at data til hoved-
rapporten er steerkere.

Projekternes indfrielse af malene for Puljen til opsegende
arbejde

| dette afsnit belyses projekternes indfrielse af malene for puljen til opsggende arbejde. Endvidere
belyses sammenhaengen mellem indfrielse af aktivitetsmal, virkninger og effekt og sammenhaen-
gen mellem graden af systematik i projekternes malopfalgning, deres gkonomiske ramme og deres
resultater.

Puljens mal er at @ge kendskabet til og motivationen for at anvende uddannelses- og stattemulig-
heder og styrke brugen af VEU.

Malene om gget kendskab og motivation svarer til aktiviteternes virkninger jf. programteorien,
mens malet om styrket brug af VEU svarer til indsatsens effekt jf. programteorien.

Vurderingen af projekternes indfrielse af aktivitetsmal, virkninger og effekt fremgar af tabel 1.1. i
bilag 1.

Projekternes indfrielse af aktivitetsmal, virkninger og effekt

« Tre projekter har indfriet deres aktivitetsmal og har staerke indikationer pa bade virkninger og
effekter.

+ To projekt har indfriet deres aktivitetsmal og har svage indikationer pa virkninger og effekt.

« Fire projekter har delvist eller i begraenset omfang indfriet sine aktivitetsmal. Heraf har to indika-
tioner pa virkninger og effekt baseret pa svage data. Et projekt har ikke fulgt op pé aktiviteternes
virkninger, men alene pa effekt, og her er der umiddelbart ingen indikation pa effekt. Det sidste
projekt har hverken fulgt op pa virkninger eller effekt.
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Malopfyldelse pa tvaers af projekterne

Der er indikation pa gget uddannelsesaktivitet i syv projekter, men
data pa effekt er meget varierende

| seks af projekterne er der indsamlet og afrapporteret kvantitative data pa effekter i form af data
pa antallet af igangsatte forlgb. Af disse projekter er der to store og et lille projekt, hvor data under-
bygger, at der har vaeret en vaesentlig uddannelsesaktivitet, og et lille og et mellemstarrelse-pro-
jekt, hvor data viser en mindre uddannelsesaktivitet. Data fra det sidste projekt viser ingen umid-
delbar uddannelsesaktivitet som falge af projektet. To andre projekter har i deres selvevaluering
indberettet en stigning i anseggningerne til fondene, men selvevalueringerne indeholder ikke tal,
der underbygger dette.

| det projekt, hvori der ikke er indsamlet data om effekt, vurderer den projektansvarlige, at indsat-
sen ikke har haft de gnskede virkninger eller effekter, da aktiviteterne ikke er blevet gennemfert
som planlagt.

Det skal bemeerkes, at stgrstedelen af projekterne blev igangsat inden kravene til succeskriterier og
effektmal blev skaerpet efter forste ansagningsrunde, hvorfor det formodes, at data til hovedrap-
porten er steerkere.

Projekter, som indfrier deres aktivitetsmal har de tydeligste virkninger

Ser vi pd tveers af de gennemfarte projekter, er der en sammenhaeng mellem indfrielse af aktivitets-
mal og aktiviteternes virkninger.

Syv ud af ni projekter opstiller konkrete aktivitetsmal. De sidste to projekter beskriver hvilke aktivi-
teter, der skal gennemfares, uden at opstille eksakte mal for disse, og derfor vurderes deres malop-
fyldelse op imod, om alle beskrevne aktiviteter er gennemfert.

Fem ud af de ni projekter indfrier deres aktivitetsmal. | tre af disse er der steerke indikationer p3, at
aktiviteterne virker i forhold til at @ge kendskabet til og motivationen for at anvende uddannelses-
og stattemuligheder, og i de to sidste er der svagere indikationer pd virkninger. Virkningerne kom-
mer til udtryk i fx ansggninger om at indga i uddannelsesprojekter, stigning i antallet af rammeafta-
ler og individuelle uddannelsesaftaler, og ved at virksomhederne over for projektet tilkendegiver,
at deres kendskab til uddannelses- og stettemuligheder er gget. De to projekter, som indfrier deres
aktivitetsmal, men kun har svage indikationer pa virkning, er étarige projekter.

Der er fire projekter, som delvist eller kun i begraenset omfang har indfriet deres aktivitetsmal. Den
typiske begrundelse er, at det har veeret svaerere at komme igennem til virksomhederne og rekrut-
tere deltagere til virksomhedsbesgg eller andre arrangementer til malgruppen end forventet. De
fire projekter, som ikke har indfriet egne aktivitetsmal, har kun i begraenset omfang fulgt op pa virk-
ningen af de gennemfarte aktiviteter, og der er derfor ingen steerke indikationer for, at de gennem-
forte aktiviteter har haft de anskede virkninger.

Projekter med tydelige virkninger har sterst chance for effekt

Pa tvaers af de gennemferte projekter ser vi en sammenhaeng mellem virkninger og @get uddannel-
sesaktivitet.

| tre projekter er der staerke indikationer pa, at projekterne bidrager til at @ge kendskabet til og mo-
tivationen for at anvende uddannelses- og stettemuligheder. Disse tre projekter viser staerke indi-
kationer pa, at de bidrager til at indfri puljens mal om at styrke deltagelsen i VEU.
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3.25

3.2.6

3.2.7

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Malopfyldelse pa tvaers af projekterne

To projekter har indikationer pa at bidrage til at @ge kendskabet til og motivationen for at anvende
uddannelses- og stettemuligheder, primaert baseret pa kvalitative tilbagemeldinger fra virksomhe-
derne. Det forste af disse projekter har indikation pd effekt i form af 24 ans@gninger om konkrete
kurser. Det andet projekt har indikationer pa en lille effekt i forhold til selvvalgt uddannelse. Projek-
tet vurderer selv, at den lille effekt skyldes manglende genbesag og har derfor ansggt om forleen-
gelse af projektet.

Fire projekter har kun i begraenset omfang eller slet ikke fulgt op pa og afrapporteret aktiviteternes
virkninger. To af disse projekter vurderer selv, at de indfrier puljens mal, men har ikke i deres selv-
evaluering data, der underbygger dette. | det tredje projekt giver data indikation pa, at indsatsen
har haft effekt, mens det fjerde har ikke indsamlet eller afrapporteret data om effekt.

Der er tegn pa sammenhang mellem systematikken i projekternes
malopfelgning og deres indfrielse af aktivitetsmal, virkninger og effekt

De projekter, hvor der er steerkest indikationer pa virkning og/eller effekt, er primaert projekter, som
bade har opstillet og lgbende falger op pa virknings- og effektmal.

De projekter, som kun delvist indfrier deres aktivitetsmal og har svage eller mangelfulde indikatio-
ner pa virkninger og effekter, er typisk projekter, som primeert falger op pa aktivitetsmal.

Den gkonomiske ramme har ikke i sig selv betydning for, om
aktiviteterne er virkningsfulde

Ser vi pa de gkonomiske rammer for de fire projekter, hvor der er steerke indikationer pa virkninger
og/eller effekt, sa er der tale om to store projekter med hver en samlet ramme pa over 4,5 mio. kr.
og to sma projekter med hver en samlet ramme pa mindre end 350.000 kr. Der er sdledes ingen
tegn pa, at projekternes gkonomiske ramme i sig selv har betydning for, om aktiviteterne bidrager
til puljens mal. Dog har sterrelsen pa de enkelte projekter en vaesentlig betydning for omfanget af
aktiviteterne og for hvor stor en uddannelsesaktivitet, der kommer ud af indsatsen.

Anbefaling til opfelgning

Vi anbefaler, at projekternes evalueringsplaner fremadrettet indeholder en konkret plan for, hvor-
dan de vil felge op ift. puljens mal. Vores anbefaling er baseret pa gennemgangen af projekternes
selvevalueringer, hvor vi finder, at der til i flere tilfzelde mangler en tydelig systematik mellem de
mal, projekterne opstiller i deres ansggninger, og opfalgning pa, om disse er indfriet. Vi finder sale-
des, at flere projekter opstiller virknings- og effektmal uden at falge systematisk op pa dem.

Derfor anbefales det, at projekternes plan for evaluering fremadrettet skal indeholde en konkret
plan for, hvordan de lgbende vil fglge op pa, om aktiviteterne bidrager til at @ge kendskab til og
motivation for at anvende uddannelses- og stgttemuligheder, og om uddannelsesaktiviteten
blandt malgruppen stiger. Denne plan bar bygge pa en realistisk vurdering af, hvilke data projektet
har eller bar have til radighed for at kunne vurdere og styrke bade virkninger (fx indgdede samar-
bejdsaftaler, aftaler om aftalt uddannelse, uddannelsesplaner, systematisk feedback fra malgrup-
pen i forbindelse med besag mv.) og effekt (fx ansggninger til kompetencefondene, herunder nye
ansegere, opfalgning pad igangsaettelse af konkrete uddannelsesforlgb mv.).
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde

Tveergdende analyse af projekternes
fremdrift og virksomme mekanismer

Dette kapitel indeholder analysen af fremdrift og af virkningsfulde mekanismer.

Farst ggres der status over, hvilke aktivitetstyper der gennemferes pa tveers af bade de ni afslut-
tede og de otte igangveerende aktiviteter.

Dernaest gennemgas aktivitetstyperne én ad gangen. For hver aktivitetstype gennemgas farst akti-
vitetens udbredelse og formal, dernaest hvor mange projekter der har mal for aktiviteten, hvilke
mal der opstilles, og i hvilken grad disse er indfriet. Afslutningsvist gennemgas de virksomme me-
kanismer, som har betydning for, om aktiviteten bidrager til at age malgruppens kendskab til og
motivation for at anvende uddannelses- og stgttemuligheder.

| afsnit 4 .9 gares der status over, hvordan indholdet i og prioriteringen mellem de forskellige aktivi-
tetstyper har udviklet sig over tid pa tveers af de 17 projekter.

| projekterne gennemfores otte forskellige aktivitetstyper

| projekterne gennemfares mange forskellige aktiviteter, som vi har valgt at kategorisere som otte
forskellige aktivitetstyper.

Det drejer sig om falgende:

« Udarbejdelse af informations- og inspirationsmaterialer og vaerktgjer til malgruppen

+ Direkte henvendelser

« Virksomhedsbesag

« Andre aktiviteter for malgruppen, fx tvaergdende temamader

+ Analyser og vidensopsamling, fx behovsanalyser, analyser af barrierer og udfordringer

« Arrangementer for andre akterer fx lokalafdelinger, uddannelsesagenter, regionale uddannelses-
udvalg mv.

« Udvikling af uddannelsesudbud

+ Manualer og guider til virksomhedsbesgg.
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4.1

4.1.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Tvaergaende analyse af projekternes fremdrift og virksomme mekanismer

Aktivitetstype 1: Informations- og inspirationsmaterialer
og vaerktgjer til malgruppen

Alle 17 projekter har udviklet nye materialer til malgruppen.
Tabel 2.1 i bilag 2 indeholder en oversigt over projekternes planlagte materialer og status pa disse.

Der er dog stor forskel pa, hvor mange og hvilke typer af materialer de enkelte projekterne produ-
cerer. Der er fire forskellige typer af materialer:

« Informationsmateriale om opsggende arbejde har til formal at informere om projektet selv og
om muligheden for virksomhedsbesag, fx informationsmails, kampagnehjemmesider, re-
klame/brandringkampagner, artikler i fagblade.

» Informationsmaterialer om uddannelses- og stettemuligheder har til formal at give virksomhe-
der og medarbejdere overblik over forskellige uddannelses- og stattemuligheder. Nogle projek-
ter informerer om de generelle muligheder for almen og erhvervsrettet VEU, om stgttemulighe-
derne fra de enkelte fonde og offentlige stattemuligheder. Andre projekter fokuserer mere snae-
vert pa at informere om udvalgte uddannelsesindsatser og muligheder inden for overenskom-
sten, fx via positivlister, materialer om muligheder for aftalt uddannelse og selvvalgt uddannelse,
og oversigter over den reviderede AMU-portefalje.

« Inspirationsmaterialer, der har til formal at motivere virksomheder og medarbejdere til at plan-
laegge og igangseette en uddannelsesindsats ved at formidle konkrete eksempler og erfaringer,
som de kan spejle sig i, fx film, hvor virksomheder eller medarbejdere fortaeller om deres erfarin-
ger med videre- og efteruddannelse, hvorfor de gik i gang, og hvad de har faet ud af er det.

« Veerktgjer, som understgtter virksomhedernes uddannelsesberedskab har til formal at under-
statte virksomhederne i at igangseette og arbejde med videre- og efteruddannelsesaktiviteter.
Denne typer af materialer bestar af veerktajer, som understatter virksomhederne fx i at afdeekke
uddannelsesbehov og gnsker, indgd rammeaftale om aftalt uddannelse, udarbejde individuelle
uddannelsesaftaler, planlaegge uddannelsesindsatser under hensyn til virksomhedens arshjul,
understgtte hjemtagning af de forskellige muligheder for gkonomisk statte og tilmelding til kur-
ser.

| fire projekter har det veeret en selvsteendig aktivitet at udvikle en hjemmeside for at skabe en
samlet indgang til projektet samt give relevante informationer og adgang til redskaber.

Malene om udvikling af informations- og inspirationsmaterialer samt
vaerktgjer til virksomheder er i hgj grad indfriet

Malformulering

Malene for materialerne er primaert formuleret som aktivitetsmal i form af mal for antallet af mate-
rialer og mal om hvilke typer af materialer, der skal udarbejdes.

| 12 projekter er der ogsa opstillet virkningsmal for materialerne, fx at materialerne skal age mal-
gruppens viden om, kendskab til og overblik over efteruddannelses- og stagttemuligheder.

Malopfyldelse
Alle 17 projekter har indfriet aktivitetsmalet for ét eller flere materialer.
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Ingen af projekterne har fulgt systematisk op p3, i hvilket omfang materialerne har bidraget til at
gge kendskabet hos hele malgruppen. I stedet har man primaert kvalitativt fulgt op pa, hvordan de
virksomheder, man i forvejen er i dialog med, oplever diverse materialer.

Der er reekke indikationer pa, at det i flere projekter lykkes at gge malgruppens viden om uddan-
nelses- og stattemuligheder og med inspirationsmaterialet at fa flere virksomheder og medarbej-
dere til at finde uddannelse relevant og vedkommende. En indikator er positiv feedback pa de for-
skellige materialer i form af, at virksomhederne tilkendegiver, at de kan bruge dem. En anden indi-
kator er, at virksomheder, som ikke tidligere har benyttet sig af fondene, indgér aftaler ogigang-
saetterindsatser.

| forhold til, om det er lykkedes at udbrede kendskabet til de enkelte projekter, er der indikationer
pa, at informationsmaterialer kan virke. De projektansvarlige giver udtryk for, at informationsmate-
rialet ikke er nok til, at virksomhederne af sig selv henvender sig og aftaler besgg i stor stil. Til gen-
geeld har de projektansvarlige en oplevelse af, at informationsmaterialerne betyder, at mange virk-
somheder kender til projektet, nar de bliver kontaktet af de opsagende konsulenter, og at det kan
veere et godt udgangspunkt for at ga i neermere dialog med virksomheden.

Mekanismer med betydning for informations- og inspirationsmateriale
samt vaerktojer

Stort behov for virksomhedsrettet information

Pa tvaers af projekterne er det vurderingen, at virksomhederne har et stort behov for information,
og at malgruppen iseer eftersparger information, som er rettet deres branche og uddannelsesbe-
hov. Mange af de projektansvarlige giver udtryk for, at ledere, medarbejdere, HR-medarbejdere og
tillidsrepraesentanter ikke kender mulighederne for uddannelse og statte, herunder den/de kom-
petencefonde, der daekker deres arbejdsplads. Indsatsen med ops@gende arbejde deekker derfor
et relevant behov.

Nodvendigt med brugerorienterede materialer
Flere projektansvarlige vurderer, at materialerne skal vaere malrettet modtagerne bade i indhold
og format.

| flere projekter har de ansatte arbejdet med at undersgge, om deres materialer modsvarer mal-
gruppens behov, og/eller hvordan materialerne kan tilpasses malgruppens behov. Der er bade
gode erfaringer med at lave systematisk vidensindsamling om fx barrierer for kompetenceudvikling
eller om informationsbehovet, inden materialerne udarbejdes, og med at indhente malgruppens
feedback pa feerdige materialer med henblik pa at justere og tilrette.

Andres erfaringer gor inspirationsmateriale relevant og konkret

En udbredt vurdering pa tveers af projekterne er, at inspirationsmateriale, der bygger pa andres er-
faringer, far uddannelse til at fremsta som relevant og synliggar veerdien af kompetenceudvikling
for bade arbejdspladsen og den enkelte. Det er ogsa erfaringen, at inspirationsmaterialer med kon-
krete eksempler pa, hvordan indsatsen kan gennemfgares, gar dialogen om VEU mere konkret og
far en uddannelsesindsats til at fremstd mere handterbar.

Redskaber til virksomhederne understgtter deres uddannelsesberedskab

Det er en generel erfaring i flere projekter, at virksomhederne savner beredskab til at kunne af-
daekke uddannelsesgnsker og behov og til at kunne omsaette disse i konkrete uddannelsesaktivite-
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ter. Der er gode erfaringer i flere projekter med at udvikle veerktgijer til virksomhederne, som under-
statter virksomhedernes arbejde med dette. Virksomhederne har givet tilbagemeldinger om, at
redskaberne gor arbejdet med en uddannelsesindsats nemmere.

Materialer skal udsendes flere gange
Det er en gennemgaende erfaring i projekterne, at det er utilstraekkeligt at udsende informations-
materiale en enkelt gang, bl.a. fordi der kan veere personaleudskiftning i HR-funktionen.

Aktivitetstype 2: Direkte henvendelser

11 ud af de 17 projekter har arbejdet med direkte kontakt til virksomhederne som en selvstaendig
aktivitet i projektet. Direkte henvendelser sker typisk som en kombination af mails og telefonisk
kontakt. Tabel 2.2 i bilag 2 indeholder en oversigt over projekternes mal for direkte henvendelser
og status pa disse.

De direkte henvendelser har primeaert til formal at oplyse virksomhederne om projektet og tilbyde
et magde. Henvendelsen foregdr typisk til direktion eller HR-ansvarlige. | flere projekter bidrager de
direkte henvendelser ogsa til, at konsulenten far viden om virksomhedens situation og kendskab til
og brug af voksen- og efteruddannelsesmulighederne, som de bruger til at méalrette den efterfol-
gende indsats.

Malene for direkte henvendelser til virksomheder er i delvist indfriet

Malformulering

Malene for de direkte henvendelser er typisk formuleret som aktivitetsmal for hhv. hvor mange virk-
somheder, der skal kontaktes. Der er stor forskel pa, hvor mange virksomheder det enkelte projekt
har mal om at kontakte. | nogle projekter er malgruppen lille, enten fordi der er tale om en mindre
branche, eller fordi indsatsen er fokuseret pa saerlige malgrupper.

Malopfyldelse

Ifalge selvevalueringerne har seks ud af de 11 projekter, herunder alle de afsluttede projekter, ind-
friet deres mal. I tre projekter er malet delvist ndet, mens der i to projekter er anvendt en opgarel-
sesmetode, som ikke gar det muligt at afgare, hvor mange henvendelser der har veeret.

Virkningsmalene for henvendelserne til virksomhederne er typisk formuleret som mal for antal af
virksomhedsbesgg. Dette gennemgas nedenfor.

Mekanismer med betydning for direkte henvendelser

Det kraever ofte overtalelse at fa virksomheder med pa beseg

Projektkonsulenterne oplever, at mange virksomheder er forbeholdne over for at afseette tid til et
made, fordi de ikke umiddelbart kan se relevansen af uddannelse. Det kraever ofte overtalelse fra
projektkonsulenterne at fa virksomhederne til at prioritere besggene. Derfor er det ogsa en gen-
nemgadende erfaring, at det ikke er tilstraekkeligt at sende en informationsmail ud til virksomhe-
derne om tilbuddet om virksomhedsbesag og derefter afvente, at virksomheden vender tilbage.
Kontakt til virksomhederne i form af opfelgende telefonopkald er helt central for, om det lykkes at
arrangere virksomhedsbesgg. Flere konsulenter har gode erfaringer med at overtale virksomhe-
derne til besgg ved at fremhaeve, at det er gratis tilbud, der kan hjeelpe virksomhederne til at f& ud-
bytte af den uddannelsesfond, de i forvejen indbetaler til via overenskomsten.
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Aktivitetstype 3: Virksomhedsbesgg

Alle de 17 projekter, der indgar i statusrapporten, gennemfgrer virksomhedsbesag. | 16 af projek-
terne gennemfgrer konsulenter virksomhedsbesagene, og i det sidste projekt gennemferer part-
nerskoler virksomhedsbesagene. Tabel 2.3 i bilag 2 indeholder en oversigt over projekternes mal
for antallet af virksomhedsbesgg samt status pa disse.

Projekterne arbejder med fire forskellige typer af virksomhedsbesag:

1. Virksomhedsbesgg, hvor der primeert er fokus pa at informere og radgive virksomhederne om
uddannelses- og stattemuligheder. Pa denne type virksomhedsbesag er der fokus pa at orien-
tere og radgive virksomhederne om de forskellige uddannelses- og stgttemuligheder og fx op-
fordre til, at virksomheden indgar i et samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner om
en konkret uddannelsesindsats.

2. Virksomhedsbesag, som har fokus pa at understette virksomhedernes behovsafklaring og
strategiske planlaegning af uddannelse. P& denne type besgg er der fokus pa konkret at af-
daekke virksomhedens og medarbejdernes uddannelsesbehov og understgtte virksomheden i
at formulere en uddannelsesstrategi, herunder fx at udarbejde uddannelsesplaner for medar-
bejderne eller lave lokalt tilpassede kursuskataloger med relevante uddannelser.

3. Virksomhedsbesag med hjzelp til tilmelding til uddannelse og hjemtagning. Enkelte projekter
haritilleeg til information, radgivning og strategisk uddannelsesplanlaegning fokus pa at
hjaelpe helt konkret med at tilmelde medarbejderne og/eller ansage om gkonomisk statte.

4. Virksomhedsbesgg, som informerer medarbejderne direkte om deres uddannelsesmulighe-
der. Pa denne type besag informerer de opsggende konsulenter medarbejderne om konkrete
uddannelses- og stgttemuligheder.

Malene for antal virksomhedsbesog er delvist naet

Malformulering

Malene for virksomhedsbesag er typisk formuleret som aktivitetsmal for antal af virksomhedsbe-
sgg. 12 ud af de 17 projekter har opstillet mal for antallet af gnskede virksomhedsbesgg. Der er stor
variation i starrelsen pa malgruppen for de enkelte projekter. Dette afspejler sig i hvor mange virk-
somhedsforsag, de forskellige projekter har planlagt (mellem 13 og 200 besag).

Malopfyldelse

Det vurderes samlet set, at projekterne delvist indfrier de mal for antallet af virksomhedsbesag,
som er opstillet i deres ans@gninger. Af de 12 projekter, som har eksplicitte mal for antallet af virk-
somhedsbesag, har fem projekter ndet deres mal, enkelte med vaesentligt flere virksomhedsbesag
end planlagt. De syv projekter, der ikke har indfriet malene for virksomhedsbesgg, omfatter fire
igangveerende projekter og tre afsluttede projekter. For de tre afsluttede projekter geelder det, at ét
projekt har gennemfart 22 ud af 48 planlagte besag, et andet 150 ud af 200 planlagte besgg, og det
tredje har gennemfart ca. 47 ud af 75. Af de resterende fem projekter, som ikke havde opstillet spe-
cifikke mal for antallet af virksomhedsbesgg, har tre afrapporteret antal virksomhedsbesag. De har
gennemfert hhv. 118, 135 og 719 besag.
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Mekanismer med betydning for virksomhedsbesog

Virksomhedsbesgg skal vaere handlingsorienterede

Pa tvaers af projekterne er der tegn pa, at virksomhedsbesag, som har en handlingsorienteret til-
gang, har starre virkning end rene informationsindsatser. | en handlingsorienteret tilgang kombine-
res information om uddannelses- og stattemuligheder med en understattelse af virksomhedens
konkrete handlingsstrategier. De handlingsorienterede virksomhedsbesgg har felgende elementer:

« Hjeelp til at afklare kompetence-/uddannelsesbehov og fordele ved uddannelse pa kort og langt
sigt. Dette gares blandt andet ved at synliggare, hvordan uddannelse kan bruges pa arbejdsplad-
sen og understgtte igangvaerende eller planlagte udviklingsprojekter, fx indferelse af nye ar-
bejdsprocesser, produktionsformer og teknologier.

« Overblik over uddannelses- og stgttemulighederne og hjeelp til at gennemskue de reelle omkost-
ninger, tidsforbrug mv. i forbindelse med igangseettelse af uddannelsesaktiviteter.

« Understattelse af den lokale dialog og samarbejde om videre- og efteruddannelse, sa uddan-
nelse bliver et felles anliggende for ledelse og medarbejdere.

« Hjeelp til at oversaette uddannelsesbehovet til efterspargsel pa konkrete kurser eller uddannel-
ser, fx ved at hjeelpe med at lave en uddannelsesstrategi eller rammeaftale og efterfalgende kon-
krete uddannelsesplaner.

« Stotte til at realisere uddannelsesplaner, at medarbejderne tilmeldes kurser, samt at gkonomisk
statte hjemtages.

Uddannelsesindsats skal vaere falles anliggende

De projektansvarlige vurderer, at det er afggrende, at det opsegende arbejde bakkes op af bade
arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer, mens opsplittede indsatser er mindre hensigtsmaes-
sige.

Virksomhedsbesog saetter uddannelse pa dagsorden

Det er en tveergdende vurdering, at virksomhedsbesggene har medfert, at VEU er kommet pa dags-
ordenen i mange virksomheder. Generelt oplever de projektansvarlige, at uddannelse ikke er et pri-
oriteret tema i ledelser og medarbejders hverdag, og at virksomhedsbesaget kan vaere en vej til at
overhovedet at fa givet uddannelse opmaerksomhed. Det gaelder iseer pa mindre arbejdspladser,
bade offentlige og private, som ikke har personer med saerligt ansvar for uddannelse.

Virksomhedsbesgg skal tage udgangspunkt i konkrete udfordringer

De projektansvarlige vurderer, at virksomhedsbesggene er mest effektive, nar de indeholder vejled-
ning, som er malrettet den enkelte virksomheds behov og tager udgangspunkt i og adresserer den
viden, der allerede findes i virksomheden. Flere pointerer ogsa, at virksomhederne saetter pris pa,
at vejledningen er uafheengig, sa det ikke er en uddannelsesinstitution, der promoverer sine egne
kurser, men der tages afsaet i virksomhedens situation og behov.

Bred involvering fremmer brug af VEU

Flere projektansvarlige vurderer, at det fremmer brugen af VEU tidligt at involvere medarbejdere og
ledelse i dialogen om uddannelse. De projektansvarlige oplever, at involveringen af medarbejdere
fremmer, at dialogen om VEU omseettes til brug af VEU. Flere projektansvarlige fremhasver ogsa, at
det er vigtigt at inddrage ledere med beslutningskompetence og ansvar for bemanding i dialogen,
ligesom medarbejdere, der administrerer fx bemandingsplaner og tilmeldinger, ber involveres tid-

ligt.
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Dialog nedbryder myter om uddannelse

De projektansvarlige fremheever en erfaring om, at dialogen mellem ledelse og medarbejder kan
veere med til at nedbryde de myter eller forestillinger, der knytter sig til uddannelse. Ifalge én af de
projektansvarlige er der pd mange arbejdspladser, som ikke anvender VEU, en udbredt forestilling
om, at "det er de andre, der ikke vil”. Ifalge den projektansvarlige kan dialogen bidrage til, at le-
delse og medarbejdere i feellesskab undersgger de forskellige behov, muligheder og potentialer for
kompetenceudvikling, som virksomheden har, men ogsa de udfordringer, som skal imgdekom-
mes. Derved kan dialogen nedbryde myterne og give et mere nuanceret billede med fzelles scena-
rier for, hvordan uddannelse kan bruges og gennemfares pa en overkommelig made.

Genbesgg bor prioriteres

De projektansvarlige har erfaret, at flere besgg ofte er ngdvendige. Mange af de projekter, som op-

rindeligt havde planlagt ét besgg pr. virksomhed, giver udtryk for, at de undervejs i projektperioden
har erfaret, at virksomhederne har haft behov for gentagne besag for at omsaette den information,

de har fadet om uddannelses- og stattemuligheder, til aktivitet. Derfor har projekterne opprioriteret
at folge op pa det indledende virksomhedsbesgg med gentagne besag, oftest i form af fysiske gen-
besgg eller i form af telefon- eller Skype-meder.

Fysiske virksomhedsbesgg virker bedst

De projektansvarlige vurderer, at fysiske virksomhedsbesgg fungerer bedst. Enkelte projekter
havde fra starten indtaenkt muligheden for virtuelle mader i deres projektdesign. Flere af de gvrige
neaevner i de afsluttende interview, at de har faet erfaring med virtuelle mgder i forbindelse med co-
rona-hjemsendelsen i fordret 2020. Det er en gennemgaende erfaring, at de indledende mader
med virksomhederne fungerer bedst, ndr de gennemferes som fysiske meder. Dette fremhasves
iseer om de virksomheder, som ikke har tradition for eller kan se relevansen af at igangsaette ud-
dannelsesaktiviteter. De projektansvarlige begrunder det med, at det er nemmere at skabe fortro-
lighed, imadekomme skepsis og tage dialoger om udfordringer, nar man sidder ansigt til ansigt.

Aktivitetstype 4: Andre aktiviteter for malgruppen

I'11 af de 17 projekter er der afholdt forskellige former for informationsmader og -arrangementer
og konferencer for malgruppen (ledere og medarbejdere).

Tabel 2.4 i bilag 2 indeholder en oversigt over hvilke arrangementer, der er planlagt, mal for antal-
let af arrangementet samt status pa disse.

Eksempler pa aktiviteter for malgruppen er:

« Tveergdende temadage for ledere og medarbejdere
« Medarbejderorienteringsmader om generelle uddannelses- og stgttemuligheder

« Informationsmede om specifikke uddannelsesforlab, fx industrioperataruddannelsen eller om
tilbud om screening til Forberedende Voksenuddannelse (FVU) og/eller Ordblindeundervisning
(OBU)

« Individuel radgivning for medarbejdere

« Information om projektet gennem deltagelse pa konferencer, i brancheforeninger mv., hvor mal-
gruppen i forvejen deltager.
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Disse aktiviteter har to forskellige formal:

« Aktiviteter som en formidlingsaktivitet i sig selv, der skal bidrage til at udbrede viden om uddan-
nelses- og stattemuligheder og @ge malgruppens efterspargsel pa VEU

« Aktiviteterne er et middel, der skal ggre malgruppen opmaerksom pa projektet og fa flere til at
eftersperge besag.

Malene for andre aktiviteter for malgruppen er ikke indfriet

Malformulering
| alle 11 projekter er der formuleret eksakte mal for antallet andre aktiviteter for malgruppen.

Malopfyldelse
Blandt de projekter, som har haft en mal for antallet af andre aktiviteter, har tre projekter ndet de-
res malsaetning.

Vi ser en tendens pad tveers af projekterne til, at det er sveert at rekruttere deltagere fra malgruppen
(ledere og medarbejdere) til at deltage i mgder eller temadage med mere generel information pa
tveers af virksomheder. Denne aktivitetstype er derfor ofte blevet aflyst pa grund af meget fa delta-
gere, og projekterne har sveert ved at indfri deres mal for denne aktivitet.

Mekanismer med betydning for andre aktiviteter for malgruppen

Virksomhederne eftersparger ikke faelles informationsmeder
De projektansvarlige vurderer, at virksomhederne ikke eftersperger feelles informationsmader, hvor
flere virksomheder deltager sammen.

Mange projekter havde oprindeligt planlagt, at virksomhederne skulle informeres om uddannel-
ses- og stgttemuligheder pa starre feellesmader eller temadage for flere virksomheder. Men det har
vist sig vanskeligt at fa deltagere til den type arrangementer. Det offentlige omrade adskiller sig
ved, at det her har veeret nemmere at rekruttere deltagere til arrangementer pa tveers af arbejds-
pladser.

Flere projekter har derfor nedprioriteret faelles informationsmader og har i stedet opprioriteret:

« Informationsmader for medarbejdere afholdt pa virksomheder for at informere om specifikke
uddannelsestilbud

« Deltagelse i arrangementer, hvor malgruppen i forvejen mades for at informere om projektet og
dets tilbud om virksomhedsbesag

+ Virksomhedsbesag.

Aktivitetstype 5: Analyser og vidensopsamling

| fire projekter er der aktiviteter, som omfatter udarbejdelse af analyser og vidensopsamling.
Tabel 2.51 bilag 2 indeholder en oversigt over hvilke analyser og vidensopsamlinger, der er planlagt
samt deres formal og status.
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Der kan skelnes mellem to formater og formal:

+ Analyserne af malgruppens behov og barrierer for at deltage i uddannelse med henblik pa at
kvalificere og malrette den opsggende indsats

« Vidensopsamlinger med formal at indsamle erfaringer med og konkrete eksempler pa god prak-
sis, som kan formidles til andre i malgruppen.

Mal for analyser og vidensopsamling er naet

Malformulering

De fire projekter har formuleret mal med hensyn til i alt fem analyser eller vidensopsamlinger. De to
analyser skulle afdaekke viden om malgruppens behov og barrierer for at deltage i uddannelse
med henblik pa at kvalificere og malrette den ops@gende indsats. De tre vidensopsamlinger har
haft til formal at indsamle erfaringer med god praksis. Disse erfaringer er formidlet videre enten i
form af cases til inspiration eller i form af konkrete veerktgijer til virksomhederne i malgruppen.

Malopfyldelse

Alle fem analyser og vidensopsamlinger er gennemfart. Analyserne og vidensopsamlingerne er om-
sat i en raekke forskellige materialer, og de projektansvarlige giver udtryk for, at de har kvalificeret
projekternes prioriteringer og materialer.

Mekanismer med betydning for analyser og vidensopsamling

Behovsafklaring kvalificerer prioriteringen i det opsegende arbejde

Der er gode erfaringer med at indsamle viden om og analysere virksomhedernes behov samt ople-
velser af barrierer for deltagelse i uddannelse, inden projektets aktiviteter planlaegges og priorite-
res.

Indsamling af erfaringer med god praksis kvalificerer materialer til virksomhederne
De projektansvarlige vurderer, at det kvalificerer det ops@gende arbejde at indsamle konkrete ek-
sempler pa og formidle gode erfaringer fra praksis, fx om hvordan man tilretteleegger forskellige
indsatser, hvad virksomheder og medarbejdere har faet ud af at deltage, og hvordan man overfgrer
leering fra uddannelse til arbejde. Disse erfaringer bruges i inspirationsmateriale til medarbejdere
og virksomheder og er med til at tydeliggare relevansen af uddannelse, og de bruges som ud-
gangspunkt for vaerktgjer til virksomhederne, som konkret guider dem i, hvordan de kommer i

gang.

Aktivitetstype 6: Aktiviteter for andre akterer end
malgruppen

| ti projekter arrangerer og deltager de opsegende konsulenter i forskellige arrangementer rettet
mod andre akterer end virksomheder og deres medarbejdere. Aktiviteter, der retter sig mod ud-

dannelsesudbydere, indgar i neeste afsnit. Tabel 2.6 i bilag 2 indeholder en oversigt over de forskel-
lige arrangementer, mal for hvor mange der skal afholdes, samt status.

Danmarks Evalueringsinstitut 34



4.6.1

4.6.2

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Tvaergaende analyse af projekternes fremdrift og virksomme mekanismer

Pa tvaers af projekterne er der aktiviteter rettet mod falgende malgrupper:

« Uddannelsesudvalg el. efteruddannelsesudvalg
+ Uddannelsesagenter og uddannelsesambassaderer

« Diverse netveerk og udvalg med fokus pa uddannelse og kompetenceudvikling inden for mal-
gruppen, fx netvaerk under de Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR), industri- eller erhvervspoliti-
ske udvalg mv.

+ Lokale faglige organisationer, brancheforeninger mv.

Der er tre typer af formal med aktiviteterne:

+ At skabe bred opmaerksomhed om projektet og dets tilbud, sa flere kan fungere som ambassa-
darer for projektet

+ Atinformere om uddannelses- og stattemuligheder, sa flere tager initiativ til lokale og/eller regi-
onale uddannelsesindsatser

« Train the trainers, at kleede uddannelsesaktgrer/-ambassadgrer pa til at igangsaette indsatser
lokalt/regionalt.

Mal med hensyn til aktiviteter for andre akterer end malgruppen er
endnu ikke naet

Malformulering
Ud af de ti projekter, der har planlagt og gennemfert aktiviteter for andre aktgrer end malgruppen,
har kun to opstillet eksakte aktivitetsmal for antallet af arrangementer.

Malopfyldelse
Begge projekter med eksakte mal for andre aktgrer er fortsat i gang og har endnu ikke indfriet de-
res mal. Det ene er dog ndet ret langt.

Generelt ser vi en stigning i aktiviteten for andre aktarer i projekterne.

Mekanismer med betydning for aktiviteter for andre akterer end
malgruppen

En stor andel af projekterne havde ikke oprindeligt opsat mal for arrangementer for andre aktarer
end malgruppen, men vi ser en tendens til, at denne type arrangementer opprioriteres i lgbet af
projektperioden.

Arrangementer for andre akterer kan at ege kendskabet til de enkelte projekter og
deres tilbud

Der er gode erfaringer med, at kontakt til relevante samarbejdspartnere i de faglige organisationers
lokalafdelinger, regionale uddannelsesudvalg mv. kan gare kontaktfladen starre og hjaelpe til at fa
bade budskabet om uddannelsesmuligheder og om projektets tilbud om besag bredere ud.

Der er ogsa gode erfaringer med, at aktiviteterne bidrager til, at uddannelsesudbydere og andre
lokale uddannelsesaktarer far konkrete kontaktpersoner, de kan henvende sig til, og at det person-
lige made gor det nemmere efterfalgende at kontakte konsulenterne.
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Arrangementer for andre akterer kan understotte, at projekterne kommer i kontakt
med flere virksomheder

Erfaringerne pa tveers af projekterne er, at arrangementerne for andre aktgrer end malgruppen kan
bidrage til, at projektkonsulenterne kommer i kontakt med flere virksomheder, dels fordi der til en
del arrangementer deltager tillidsrepraesentanter, som kan vaere indgang til virksomheder, og dels
fordi arrangementerne bidrager til at styrke konsulenternes netveerk blandt regionale og lokale ud-
dannelsesaktarer.

Informationsarrangementer rettet mod uddannelsesudbydere kan styrke viden om
de overenskomstmaessige stattemuligheder

Nogle projekter oplever, at uddannelsesudbyderne har meget lidt overblik over hvilke stgttemulig-
heder, der ligger i de forskellige overenskomster. De projektansvarlige vurderer, at aktiviteter rettet
mod uddannelsesudbydere har bidraget til at skabe bedre kendskab til retten til selvvalgt uddan-

nelse og de stattemuligheder, der er i fondene.

Arrangementerne kan give de opsggende konsulenter viden om lokale behov for
videre- og efteruddannelse

Nogle projektansvarlige fremhaever, at arrangementerne rettet mod andre akterer har givet bedre
indsigt i lokale behov for efter- og videreuddannelse.

Aktivitetstype 7: Udvikling af uddannelsesudbud

Fire projekter harigangsat aktiviteter, der skal styrke uddannelsesudbuddet. Dette var oprindeligt
planlagt i tre af projekterne.

Tabel 2.7 i bilag 2 indeholder en oversigt over aktiviteterne, deres formal og status.

Aktiviteternes formal er at @ge skolernes opmaerksomhed pa og prioritering af VEU-aktiviteten med
henblik p3, at:

+ Sikre relevante uddannelsesmuligheder gennem udvikling af nye tilbud til malgruppen

« Sikre et relevant, robust og fleksibelt udbud af kurser til virksomheder gennem udvikling og af-
pravning af nye afholdelsesformer, fx dbent veerksted, fijernundervisning, og ved at age udbuddet
af garantikurser

+ Understatte samarbejdet om koordinering og synliggarelse af det samlede kursusudbud.

Mal for udvikling af uddannelsesudbud er stort set naet

Malformulering

| to af de fire projekter er der mal om udvikling og afpravning af nye tilbud.

| ét projekt var malet at udvikle nyt tilbud, hvor medarbejdere med utilstraekkelige danskkundska-
ber kan na et niveau, sa de kan pabegynde FVU-start. | det andet projekt var der mal om, at uddan-
nelsesudbyderne skulle afprave og videndele om ét eller flere formater for in-house-arrangemen-
ter.

| tre af de fire projekter er der mal om at styrke udbuddet gennem bedre koordinering uddannel-
sesudbyderne imellem, s flere udbudte kurser gennemfares.
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| ét projekt var der opstillet mal om fem koordineringsmader. | de gvrige to projekter er der ikke op-
sat eksakte mal. | et af disse projekter er der tale om en ny aktivitet, som ikke var planlagt inden
projektet startede.

Malopfyldelse

Det planlagte kursus er udviklet og afpravet. Malet om afpragvning af in-house-arrangementer er pa
tidspunktet for delevalueringen delvist indfriet. | forhold til koordineringsmeder er malene stort set
indfriet.

| forhold til virkningerne er det endnu for tidligt at afgere, om det nye kursus og de nye in-house-
formater vinder udbredelse. | forhold til den bedre koordinering vurderer de projektansvarlige, at
koordineringen er blevet bedre, og at de afholdte arrangementer i et vist omfang har fert til bade
steerkere og mere faste samarbejdsrelationer.

Mekanismer med betydning for udvikling af uddannelsesudbud

Pa tvaers af mange projekter opleves et behov for at styrke udbuddet af og overblikket over rele-
vant videre- og efteruddannelse, hvis virksomhederne skal kunne omszette deres uddannelsesgn-
sker og -behov i konkrete aktiviteter.

Samarbejde med uddannelsesudbydere kan bidrage til udvikling af nye, relevante
tilbud

I nogle projekter oplever de projektansvarlige, at det eksisterende udbud af uddannelser ikke mat-
cher malgruppens behov. Her er der gode erfaringer med, at et aktivt samarbejde med uddannel-
sesudbydere kan medvirke til, at nye tilbud udvikles og afpreves.

Inddragelse af AMU-udbyderne kan styrke prioriteringen af AMU-indsatsen

Flere projekter peger pa en udfordring med at fa skolerne til at prioritere og satse pa Arbejdsmar-
kedsuddannelser (AMU), og at der nogle steder mangler undervisere med AMU-erfaring. Der er tegn
pa, at aktivinddragelse af uddannelsesudbyderne kan understette, at de far starre fokus pa kvali-
teten af deres AMU-udbud.

Koordinering mellem uddannelsesudbydelserne kan styrke udbuddet

Der erinogle projekter gode erfaringer med at forsgge at understgtte samarbejdet mellem sko-
lerne, sa de kan koordinere deres udbud og samarbejde om at udbyde garantikurser. Malet er dels
at sikre flere abne udbud af kurser, og dels at sikre at de udbudte kurser gennemfares.

Feelles kursuskataloger kan styrke virksomhedernes overblik over relevant
uddannelse

Der er i enkelte projekter gode erfaringer med at gare det nemmere for virksomhederne at fa over-
blik over relevante uddannelsestilbud ved at lave feelles kursuskataloger.

Samarbejde uddannelsesudbydere kan styrke deres opsggende arbejde

| ét projekt vurderes det, at samarbejde med uddannelsesudbyderne kan kvalificere udbydernes
opsggende arbejde. Det gar det, ndr udbyderne i deres arbejde med virksomhederne ved fx plan-
leegning af uddannelsesplaner har et samarbejde og en kontakt med konsulenterne i den opse-
gende indsats, sa virksomhederne henvises og radgives korrekt i forhold til hjemtagning af statte
fra fondene.
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Aktivitetstype 8: Manualer og guider til
virksomhedsbesog

Seks projekter har planlagt at udarbejde redskaber til at understatte det opse@gende arbejde i form
fx manualer, guider, skabeloner og veerktgjer.

Tabel 2.8 i bilag 2 indeholder en oversigt over de forskellige redskaber, deres formal og status.

Formalet med at udarbejde manualer og guider til virksomhedsbesgg er at kvalificere den opse-
gende indsats over for virksomheder ved lgbende at dokumentere og opsamle erfaringer og viden
og dermed understotte det fremadrettede arbejde. Enkelte projekter nzevner desuden, at udarbej-
delsen af manualer og guider i det opsagende arbejde bidrager til en professionalisering af konsu-
lenternes eller skolernes opsggende indsats.

Mal om at udvikle manualer og guider til virksomhedsbesgg er stort set
naet

Malformulering

| seks projekter er der formuleret aktivitetsmal om, at de forskellige former for materialer, der skal
understgtte de opsggende konsulenter i deres kontakt til og besgg pa virksomhederne, skal udar-
bejdes eller udvikles.

Malopfyldelse

| fire projekter er der udarbejdet forskellige materialer. | ét projekt er materialet endnu ikke feerdigt.
Her var det ikke fra starten planlagt at igangseette aktiviteten, men behovet er opstaet undervejs. |
det sjette projekt er der ikke fulgt op pa denne aktivitet.

| flere af selvevalueringerne indgar udarbejdelse af manualer og guider til virksomhedsbesag ikke
som selvstaendig aktivitet i det opsggende arbejde, og der er ikke fulgt systematisk op pa om og
hvordan, de virker. De projektansvarlige bygger primaert deres vurdering af materialerne pa den
lzbende dialog med de opsagende konsulenter. Det fremhaeves i den sammenhaeng, at i de pro-
jekter, hvor der er flere konsulent ansat, har guiden veeret et godt udgangspunkt for den faglige
sparring konsulenterne imellem.

Mekanismer med betydning for manualer og guider til
virksomhedsbesgog

Det er produktivt at indsamle erfaringer med gode virksomhedsbesgg og bruge
dette som udgangspunkt for lebende udvikling af manualer og guider

| projekterne er der gode erfaringer med at indsamle gode eksempler og erfaringer fra virksom-
hedsbesgg og omsaette det i manualer eller guider til de opsagende konsulenter.

Guiderne skal vaere konkrete og understotte de forskellige led i vejledningen

Det er en generel vurdering blandt de projektansvarlige, at guider kan vaere med til at kvalificere og
systematisere virksomhedsbesggene fx ved at understatte konsulenterne i konkret at afdeekke ud-
dannelsesgnsker og -behov, understgtte den lokale dialog samt hjeelpe virksomheden med at lave
en uddannelsesplan.
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Guiderne kan vare et godt redskab til videndeling og leering blandt konsulenterne
De projektansvarlige vurderer, at det kvalificerer konsulenternes arbejde, nar man lgbende falger
op pa erfaringerne med guiden, og at dette ogsa giver et godt udgangspunkt for leering og erfa-
ringsdeling mellem de opsagende konsulenter og i styregruppen.

Tvaergdende udvikling i projekternes aktiviteter

Vi ser en udvikling pa tveers af projekterne. Udviklingen er karakteriseret ved falgende tendenser:

+ Flere projekter udvikler i stigende grad inspirationsmateriale, som kommer med konkrete ek-
sempler fra virksomheder eller medarbejdere i malgruppen, som har deltaget i uddannelsesakti-
viteter.

« Flere projekter laver flere guider eller andre former for redskaber til virksomhederne, som under-
statter virksomhedernes evne til at afdeekke uddannelsesbehov og -ansker, lzegge planer for ud-
dannelse og igangsaette konkrete tiltag.

« Projekterne opprioriterer indsatsen med at kontakte virksomhederne telefonisk med henblik pa
aftale om virksomhedsbesag.

« Projekterne prioriterer gentagne virksomhedsbesgg.

« Projekterne nedprioriterer faellesmader eller temadage pa tveers af virksomheder til fordel for
besag og vejledning, som er malrettet den enkelte virksomhed.

» Projekterne deltager i eksterne arrangementer, hvor malgruppen er til stede. | stedet for at lave
egne arrangementer, prioriteres det inden for en raekke projekter at synliggare og informere om
projektet og muligheden for besag pa messer, konferencer mv., hvor malgruppen i forvejen er
repraesenteret.

« Dererflere af projekterne, hvori der gennemfgres analyser og vidensopsamling, hvor projekterne
systematisk undersgger malgruppens behov eller finder eksempler pa god praksis med henblik
pa at kvalificere deres egne indsatser over for malgruppen.

« En raekke projekter er begyndt at udvikle manualer eller guider til virksomhedsbesgg med hen-
blik pa at understatte og kvalificere de opsagende konsulenters arbejde.

+ | en reekke projekter er der i stigende grad fokus pa at informere lokale fagforeninger, uddannel-
sesambassaderer, uddannelsesudvalg og andre relevante aktarer om projektet og dets tilbud
med henblik p3, at disse kan fungere som ambassadarer for projektet og understotte, at flere
virksomheder far kendskab til og eftersparger projekternes tilbud.

Flere projekter forsgger at styrke udbuddet ved at have gget fokus pa samarbejde og videndeling
pa tveers af kursusudbyderne. Tidligere handlede styrkelsen af udbuddet primaert om at udvikle
nye kurser eller afholde kurser i nye former. Vi ser en tendens til, at man i projekterne sgger at
styrke uddannelsesudbuddet ved at sikre forsyningssikkerheden af relevante kurser gennem opret-
telse af garantikurser og ved at understatte koordinering og samarbejde mellem udbydere.
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde

Erfaringer fra de enkelte projekter

Dette kapitel opsummerer kort de enkelte projekters erfaringer med, hvad der henholdsvis udfor-
drer og understatter, at aktiviteterne kan gennemfgres som planlagt og har de gnskede virkninger.

I bilag 3 findes der et overblik over hvert af de 17 projekter, deres aktiviteter, mal for aktiviteterne
og status.

Uddannelseslaft for kommunalt ansatte medarbejdere pa
FOA og 3F’s omrader

Projektet er todrigt. Det blev igangsat i foraret 2018 og er afsluttet i foraret 2020%

Tabel 3.1 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Oprindeligt havde projektet fokus pa to indsatser: Bedre til ord, tal og IT og Ufagleert til faglzert. Men
tidligt i projektet erfarede konsulenterne, at manglende basale faerdigheder var en barriere for at fa
medarbejdere i gang med faglzert uddannelse. Derfor blev indsatsen rettet mod basale feerdighe-
der opprioriteret, herunder arbejdet med at udvikle et uddannelsestilbud til de medarbejdere, som
ikke har tilstreekkelige danskkundskaber til at blive optaget pa FVU-start.

De projektansvarlige peger pa, at det opsggende arbejde er helt afgarende for at udbrede kendska-
bet til uddannelses- og stattemuligheder, fordi der pa enkelte arbejdspladser er for fa ressourcer til
selv at opsage information om rammer og regler.

Erfaringen fra projektet er, at hvis materialer skal styrke malgruppens kendskab til og motivation
for uddannelse, skal de vaere malgrupperettede og visuelle. | projektet er der gode erfaringer med
at afdeekke malgruppens behov, inden man udarbejder materiale for bedst muligt at kunne mal-
rette materialet. Den projektansvarlige oplever, at det ikke kun er faktuel viden om mulighederne
for VEU, der er behov for blandt virksomheder og medarbejdere. Der er i lige sé hgj grad behov for
viden om, hvad man far ud af uddannelse bade som enkeltperson og som arbejdsplads. Og sa er
der brug for viden om, hvordan man konkret kan tilrettelaegge indsatsen, sa den ikke kommer i
konflikt med driften, samt hvordan gkonomien haenger sammen. Nogle har ogsa behov for viden
om, hvilke uddannelsesinstitutioner der udbyder hvilke uddannelser.

2 Som supplement til dette projekt ansegte parterne bag projektet i efterdret 2019 om tilskud til endnu et projekt, der laber frem til 30.
september 2021.
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Dette projekt er det eneste projekt, som har gode erfaringer med at gennemfere temadage pa
tveers af virksomheder. Den projektansvarlige oplever, at det er afggrende, at temadage giver delta-
gerne sa meget information, at de kan vurdere, om indsatsen er relevant for deres arbejdsplads og
til, at de kan se den videre proces for sig.

Det er en erfaring i projektet, at det er afggrende, at virksomhedsbesag inddrager de aktarer, der er
en del af beslutningsprocessen om kompetenceudvikling. Og sa er det en generel erfaring, at det
tager tid, hvis information om uddannelsesmuligheder skal omsaettes til en konkret beslutning om
uddannelse, og hvis det skal ske, er det vigtigt, at kommuner og arbejdspladser har mulighed for
lzbende at fa sparring. Den projektansvarlige giver udtryk for, at hvis de ops@gende konsulenter
skal fa arbejdspladserne til at prioritere uddannelse, ma den opsagende indsats tage udgangs-
punkt i arbejdspladsens konkrete udfordringer og aktuelle strategier. Der er ogsa gode erfaringer i
projektet med at imadekomme arbejdspladsernes tidspres ved at hjeelpe med vikardaekning og
den konkrete planlaegning af uddannelsesforlgb.

Erfaringen fra projektet peger pa, at et steerkt lokalt partssamarbejde om uddannelse understatter
og eger igangsaettelsen af konkrete initiativer. Den projektansvarlige vurderer, at projektet flere
steder har vaeret med til at give nyt indhold i og understgttet det lokale partssamarbejde.

Uddannelsesmuligheder i Mejeribranchen

Projektet er todrigt. Det startede i foraret 2018 og er afsluttet i foraret 2020.

Tabel 3.2 bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Projektet var oprindeligt tilrettelagt med udgangspunkt i fire temameder, to generelle temamader
og to specifikt om industrioperategruddannelsen. Den projektansvarlige giver udtryk for, at hverken
ledere og medarbejdere efterspgrger sddanne temameder, og det derfor var sveert at rekruttere
deltagere til de planlagte aktiviteter. Derfor aendrede projektet formatet for de planlagte informati-
onsmader. Dels blev der afholdt et generelt informationsmade for ressourcepersoner inden for
branchen for at synliggare projektet og age deres kendskab til uddannelses- og stattemuligheder.
Dels flyttede de informationsmaderne om industrioperataruddannelsen ud og holdt lokale mader
pa virksomheder og en uddannelsesinstitution.

Projektansvarlige vurderer, at de lokale mader har veeret virkningsfulde bade i forhold til at rekrut-
tere deltagere til industrioperataruddannelsen og til at fa deltagere med fra virksomheder, der ikke
tidligere har anvendt mulighederne i kompetencefonden eller kun har gjort det i begraenset om-
fang. Den projektansvarlige vurderer ogsa, at det har vaeret veesentligt for, at projektet har ndet

sine mal, at arbejdsmarkedets parter generelt har haft et aget fokus pa uddannelse i projektperio-
den og har sggt at fremme uddannelsesdagsordenen sammen.

FIL - Feelles Informationsindsats for Lagervirksomheder

Projektet er todrigt. Det startede i fordret 2018 og er afsluttet i foraret 2020.

Tabel 3.3 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Erfaringer fra de enkelte projekter

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Iflge den projektansvarlige var det vanskeligere at lave aftaler om virksomhedsbesag end forven-
tet. | projektet forsggte man farst at rekruttere virksomheder til besag ved at udsende mails, hvori
virksomhederne blev opfordret til at rette henvendelse for at fa mere at vide ved et made. Dette
gav ikke anledning til mange henvendelser. Derfor er virksomhederne efterfalgende kontaktet tele-
fonisk af en konsulent. Virksomhedernes manglende prioritering af uddannelse betyder ifglge pro-
jektansvarlige, at det var ganske ressourcetungt at lave aftale om besgg, og at det er ikke lykkedes
at indfri malet om virksomhedsbesag.

Det vurderes i selvevalueringen, at virksomhedsbesgg kan bidrage til, at saerligt sma og mellem-
store virksomheder, som ikke kender uddannelsessystemet og mulighederne for gkonomisk statte,
kommer i gang med uddannelse.

Det er en erfaring i projektet, at virksomhederne ikke gnsker genbesgg i form af mgder, hvor med-
arbejderne blev informeret og evt. screenet. Dette var ellers antagelsen i projektet. Derfor har pro-
jektet ikke gennemfert de planlagte infomader eller kursusdage.

Den projektansvarlige fortaeller, at erfaringen om, at det vaere sveerere at komme i dialog med virk-
somhederne end forventet, og at det vigtigt for medarbejdernes motivation, at virksomheden har
en plan eller strategi for uddannelse, betyder, at parterne bag projektet fremadrettet vil have en
anden tilgang til den ops@gende indsats og fokusere mere pa at kleede ledelser og tillidsrepreesen-
tanter pa i forhold til uddannelse.

Opsogende uddannelseskonsulenttjeneste i Industriens
Kompetenceudviklingsfond (IKUF)

Projektet er todrigt. Det er igangsat i foraret 2018 og afsluttet i foraret 20207,

Tabel 3.4 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Projektet har haft eksplicit fokus pa virksomheder med rammeaftale om aftalt uddannelse, som
endnu ikke har igangsat aktivitet, og pa virksomheder, som indbetaler til fonden, men ikke har ind-
gaet nogen rammeaftale.

Projektet oplever, at der er en meget stor efterspargsel pa virksomhedsbesgg. Derfor er projektet
udvidet med en ekstra konsulent.

Erfaringen fra projektet er, at den ops@gende konsulenttjeneste bidrager til, at flere af industriens
virksomheder far droftet, planlagt og gennemfart efter- og videreuddannelse.

3 Parterne bag projektet ansogte i fordret 2020 om et nyt projekt, der videreferer den opsegende konsulenttjeneste i Industriens Kom-
petenceudviklingsfond.
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5.5.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Erfaringer fra de enkelte projekter

Ifelge den projektansvarlige er forudsaetningen for, at indsatsen lykkes, at tjenesten hjeelper virk-
somhederne med at afdeekke og oversaette deres udviklingsbehov og -@nsker til kompetencebe-
hov og uddannelsesplaner og dernaest hjaelper dem med, hvordan de konkret sgger statte fra over-
enskomstfonden.

Det er en central erfaring fra projektet, at det er afgerende at understatte den lokale dialog om og
arbejdet med strategisk kompetenceudvikling, og at dette kan gares ved at invitere bade ledelse,
medarbejderrepraesentanter og de administrative medarbejdere, som star for planlaegning, med til
mgaderne i virksomheden. Den projektansvarlige forteeller, at det er vigtigt at bruge meget energi pa
at skabe en teet dialog mellem ledelsen og medarbejdergruppen, og at den lokale dialog er afge-
rende for at bryde med eventuelle "gamle” traditioner og kulturer.

Projektet har ogsa gode erfaringer med, at det kan understatte virksomhedernes arbejde med
kompetenceudvikling, at de far konkrete guider til, hvordan de indgdr rammeaftaler og laver ud-
dannelsesplaner.

| labet af projektperioden er der kommet fokus pa genbesgg, og det vurderes, at genbesag er afgo-
rende, hvis man skal eendre uddannelseskulturen i en virksomhed.

De ansvarlige for projektet oplever det som afggrende for virksomhedernes brug og opfattelse af
konsulenttjenesten, at:

« tjenesten har veeret opsggende og indgdet i en malrettede dialog med virksomhederne

« tjenesten ikke har opkreevet betaling for sin service

« radgivningen har haft fokus pa en effektfuld anvendelse af de indbetalte midler til IKUF

+ tjenesten er uafhaengig af kommercielle og institutionelle interesser.

| projektet er der gode erfaringer med at arbejde eksplicit med at professionalisere den ops@gende
indsats. For det ferste har der i rekrutteringen af konsulenter veeret fokus pa viden om branchen,
overenskomst- og VEU-systemet. For det andet har der vaeret fokus pa systematisk at afdaekke,
hvilke barrierer virksomhederne oplever. For det tredje har veeret fokus pa systematisk at indsamle
konsulenternes erfaringer med, hvad der virker, og samle erfaringerne i en guide til virksomheds-
radgivning om voksen- og efteruddannelse.

Sadan udnytter du mulighederne i digitalisering

Projektet var oprindeligt et etarigt projekt, men sggte om forlaengelse, som blev bevilget. Projektet
blevigangsatiforaret 2018 og afsluttet foraret 2020.

Tabel 3.5 bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Det tog leengere tid end forventet at komme igennem til virksomhederne og lave aftaler om virk-
somhedsbesag, og derfor blev der sggt om forlaengelse af projektet. Det har veeret vanskeligt at fa
virksomhedsledere til at deltage i feellesmader, da de ifglge den projektansvarlige foretraekker den
personlige vejledning. Derfor blev virksomhedsbesgg og individuel radgivning af virksomhederne
opprioriteret, og virksomhedsbesggene har vaeret den primaere aktivitet i projektet.
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5.6.1

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Erfaringer fra de enkelte projekter

Pa trods af forleengelsen og omprioritering har det ikke veeret muligt at gennemfare aktiviteter i det
forventede omfang, og mindre end halvdelen af den samlede ramme er forbrugt.

Ifelge den projektansvarlige har de i projektet gode erfaringer med i den indledende kontakt at
sparge ind til virksomhedernes kendskab til og brug af VEU samt til medarbejdernes og virksomhe-
dernes behov. Dette giver konsulenterne mulighed for at skreeddersy den vejledning og radgivning,
der gives pa virksomhedsbesggene.

Det en central erfaring i projektet, at mange virksomheder i malgruppen ikke kender videre- og ef-
teruddannelsesmulighederne eller kompetencefonden. Den projektansvarlige fremheever, at lo-
bende udskiftning af HR-medarbejdere er en udfordring i forhold til at sikre kendskab til uddannel-
ses- og stgtte muligheder, og en enkeltstaende informationsindsats derfor ikke er nok.

De ops@gende konsulenter har vaeret i dialog med virksomhederne om deres behov for materialer.
Pa baggrund heraf har de projektansvarlige udarbejdet en pjece om selvadministration, en positiv-
liste over de uddannelser, der kan fa stgtte fra kompetencefonden, samt en video om uddannel-
sesmuligheder og én om selvadministration. Den projektansvarlige forteeller, at der har vaeret me-
get positiv respons pa deres video, og at video egner sig godt at formidle komplekse budskaber til
malgruppen.

Det er ifglge den projektansvarlige vigtigt, at virksomhederne far meget malrettet viden om, hvilke
muligheder der er for deres medarbejdere, og hvordan uddannelsesforlgb kan tilretteleegges under
hensyntagen til den almindelige drift. Det er en central erfaring fra projektet, at mange sma butik-
ker har sveert ved at finde tid, hvor de kan undveere medarbejdere til at deltage i VEU. Derfor har de
i projektet meget fokus pa, hvordan man kan planlaegge uddannelse i forhold til virksomhedens
arshjul.

Den projektansvarlige forteeller, at der er gode erfaringer med, at virksomhedsbesgg gennemfares
af konsulenter fra bade arbejdsgiver- og lenmodtagerorganisation for at signalere, at uddannelse
er et feelles anliggende. Det betyder ogsa, at bade virksomheder og medarbejderrepraesentanter
far sat ansigt pa, hvem de kan henvende sig til, hvis de efterfalgende har brug for rad eller sparring.
Den projektansvarlige fortaeller ogsa, at de har gode erfaringer med, at de konsulenter, der vareta-
ger den ops@gende indsats, ogsa er de, der behandler de ansggninger, som kommer ind til kompe-
tencefonden. Det har givet konsulenterne mulighed for lgbende at falge op pa, om de virksomhe-
der, de har besggt, efterfolgende igangsaetter aktivitet, og indsigt i hvilke typer af efteruddannelse,
virksomhederne eftersparger. | fonden har de erfaring med, at nar farst virksomhederne er kommet
i gang med at bruge kompetencefonden, sa er der starre sandsynlighed for, at de anvender fonden
en anden gang. Den store udfordring ligger i at fa virksomhederne til at opleve uddannelse som re-
levant og mulig.

Lager og administration - hvor er du pa vej hen?

Projektet var oprindeligt et etarigt-projekt, men sggte om forlaengelse, som blev bevilget.

Tabel 3.6 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.
Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Projektet er gennemfart af samme konsulenter som pa projektet Sddan udnytter du mulighederne i
digitalisering og har samme erfaringer med, hvad der understgtter det opsggende arbejde. Den
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5.7.1

5.8

Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Erfaringer fra de enkelte projekter

veesentligste forskel er, at dette projekt ikke i samme grad har oplevet udfordringer med, at virk-
somhederne har vanskeligt ved at undveaere medarbejdere, der deltager i uddannelse. | dette pro-
jekt har det ogsa veeret muligt at gennemfgare flere virksomhedsbesgg.

Ja tak til efteruddannelse

Projektet er todrigt. Det startede i efterdret 2018 og afsluttes efterar 2020.

Tabel 3.7 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Projektets konsulent har oplevet, at det kan veere vanskeligt at lave aftaler om virksomhedsbesgg.
Konsulenten oplever ofte at blive afvist automatisk, hvis de kontakter medarbejdere, som ikke er
ansvarlige for efteruddannelse i den pageeldende virksomhed. Derfor vurderer projektansvarlig, at
det er vigtigt at fortsaette med at kontakte virksomhederne, indtil der er indgaet en aftale om et
made, eller at den ansvarlige for virksomheden klart melder ud, at et made ikke har interesse.

Projektet vurderer, at det ikke er tilstraekkeligt at informere virksomheder om tilskuds- og uddan-
nelsesmuligheder, hvis man skal etablere uddannelsesmotivation blandt virksomheder og medar-
bejdere. Informationsindsatsen skal suppleres med en handholdt indsats, hvor virksomheden
hjaelpes hele vejen fra information om muligheder, hjeelp til at finde uddannelsesmuligheder,
skabe kontakt til skoler, sege om statte og tilmelde til uddannelse.

Projektet oplever, at virksomhederne i hgj grad eftersparger viden om og konkrete eksempler p4,
hvordan andre har arbejdet med efteruddannelse.

De projektansvarlige forteeller, at de i lgbet af projektet har erfaret, at de materialer, der udarbejdes
til virksomhederne, skal tage hensyn til, at nogle ledere i branchen ikke er laesestaerke. Ifalge pro-
jektansvarlige bliver det skriftlige materiale, projektet har udarbejdet, taget godt imod, og det fun-
gerer godt som dialogveerktgj pa virksomhedsbesgg. Men inden naeste optrykning skal det revide-
res, sa det gares lettere at laese.

Det er en central erfaring i projektet, at der er brug for yderligere brobygning mellem virksomheder
og uddannelsesudbydere. Projektet oplever, at mange sma og mellemstore virksomheder risikerer
at blive forbigaet af uddannelsesudbydernes virksomhedsopsagende indsats. Denne henvender
sig primaert til starre virksomheder, som kan undvaere medarbejdere til hele kursushold. De sma og
mellemstore virksomheder har derfor ofte ikke kendskab til skolernes udbud og opsager ikke selv
den information. Det er ogsa projektets erfaring, at der er et meget begraenset udbud abne AMU-
kurser. Det gar det vanskeligt for sma og mellemstore virksomheder at finde relevante efteruddan-
nelsesmuligheder. Derfor har man valgt i projektet at arbejde for, at der skal udbydes flere garanti-
kurser, sa der sikres et relevant tilbud ogsa til de smé og mellemstore virksomheder.

Tredelt opsggende arbejde rettet mod sma og
mellemstore industri- og handvaerksvirksomheder

Projektet var etarigt. Det startede i efteraret 2018 og sluttede i efteraret 2019.

Tabel 3.8 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Erfaringer fra de enkelte projekter

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Projektet har vaeret opdelt mellem parterne, saledes at arbejdsgiverorganisationen har initieret og
gennemfart virksomhedsbesgg, og arbejdstagerorganisationen har skullet varetage fyraftensmeo-
der for medarbejdere og de individuelle vejledninger.

Projektet oplever, at det overvejende har veeret let at fa aftalt virksomhedsbesag i virksomheder,
men alligevel er malet om 200 besgg kun delvist indfriet.

Den projektansvarlige giver udtryk for, at isezer de mindre virksomheder ikke har viden om mulighe-
der for efteruddannelse af medarbejderne - herunder tilskudsmuligheder. Her vaekkede virksom-
hedsbesagene ifelge selvevalueringen positiv interesse, og flere virksomheder er efterfalgende
vendt tilbage med yderligere spargsmal om efteruddannelse af medarbejdere.

Det er ikke lykkedes at rekruttere medarbejdere til at deltage i fyraftensmader. Fyraftensmaderne
blev annonceret bredt gennem bl.a. mails og opfordringer til virksomheder og tillidsvalgte om at
rekruttere medarbejdere. Projektansvarlige fremheever, at det kom bag pa dem, at det var vanske-
ligt at rekruttere deltagere, men pa grund af projektets varighed pa ét ar gav det ikke anledning til,
at man justerede pa de planlagte indsatser.

Der er ikke blevet gennemfart sd mange individuelle vejledninger som planlagt. Dette begrunder
den projektansvarlige med, at det kun i begraenset omfang er lykkedes at gennemfare projektets
gvrige aktiviteter. Selvom malsaetningen kun er ca. halvt opfyldt, vurderer den projektansvarlige, at
den individuelle vejledning har haft en konkret veerdi for medarbejderne, fordi der er tegn pa, at de
har veeret tilfredse med servicen. Den projektansvarlig vurderer, at den individuelle og personlige
kontakt til den enkelte medarbejder er afgarende for at styrke motivationen for efteruddannelse.
Samtidig peger den projektansvarlige pa, at indsatsens virkning afhaenger af, at det enkelte med-
lem selv henvender sig, og konkluderer, at tilbuddet om individuel vejledning primaert henvender
sig til dem, der allerede er motiverede.

Nyt AMU i el- og vvs-branchen

Projektet er todrigt. Det startede i efterdret 2018 og afsluttes ved udgangen af 2020.

Tabel 3.9 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Projektet sigter mod at skabe kapacitetsopbygning pa fem partnerskoler ved at kvalificere deres
opsegende arbejde og styrke deres prioritering og udvikling af AMU-udbuddet.

Projektet oplever, at partnerskolerne finder virksomhedsbesggene ressourcekraevende. Det forsg-
ger man i projektet bl.a. at imgdekomme ved at samarbejde med skolernes praktikpladskonsulen-
ter, sa besag pa virksomheder bade omhandler praktikpladser og efteruddannelse. Dette giver
ifelge den projektansvarlige mere sammenhaeng og en bedre ressourceudnyttelse for bade skoler
og virksomheder.

Projektet konstaterer, at inddragelsen og samarbejdet med skolerne virker, idet det har bidraget til
at @ge udbuddet af kurser. Projektet konstaterer en stigning pa 200 % i antallet af udbudte kurser
fra 1. halvar 2019 til 1. halvar 2020. Projektet konstaterer yderligere, at antallet af garantikurser i
sammen periode er steget minimum 15 %.
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Erfaringer fra de enkelte projekter

Projektet har gode erfaringer med etableringen af en fzelles, digital platform og et fzelles, fysisk kur-
suskatalog for branchens AMU-kursus. Den projektansvarlige vurderer, at det har bidraget til, at
kursusudbuddet er mere tilgeengeligt og lettere for kursister og virksomheder at bruge, bade til at
finde specifikke kurser og til at lade sig inspirere af.

Kommunikation og kompetencer i servicebranchen

Projektet er todrigt. Det er igangsat i efteraret 2018 og afsluttes ved udgangen af 2020.

Tabel 3.10 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Af selvevalueringen fremgar det, at uvildig radgivning og besgg pa virksomhederne har vaeret helt
central for opnaelsen af projektets mal. Samtidig skal radgivningen tilpasses til virksomhedernes
forskellige viden om og traditioner for uddannelse. Derfor er det vigtigt, at den radgivende konsu-
lent er kleedt pa til at varetage forskellige typer af rddgivning og lgbende tilpasse den til den en-
kelte virksomheds behov og vilkar i driften. Den projektansvarlige peger pa, at det er vigtigt, at virk-
somhederne far konkret og aktuel viden om, hvilke uddannelsestilbud der findes, og om de gkono-
miske stgttemuligheder fra kompetencefond og stat. Det fremhasves ogsa som vigtigt, at virksom-
hederne far stotte til uddannelsesplanleegning.

| projektet har man valgt at benytte sig af phonere til de direkte henvendelser til virksomhederne,
hvor de kontaktes, og der aftales besgg. | den forbindelse fremhaever den projektansvarlige, at det
er afgarende, at phoneren er professionel og erfaren samt vedholdende uden at vaere anmas-
sende. Ligeledes fremhaeves det, at det er vigtigt, at phoner er instrueret meget tydeligt om projek-
tets formal og indhold og er kleedt pa til at kunne besvare relevante spargsmal fra virksomhederne.
Phoneren skal ogsé veere i stand til klart at informere om resultatet af kontakten til konsulenterne.

Opsogende efteruddannelseskonsulent

Projektet er todrigt. Det er igangsat i efteraret 2018 og afsluttes ved udgangen af 2020.

Tabel 3.11 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

| projektet er der gode erfaringer med at tilbyde virksomhederne i trae- og mebelindustrien en
reekke af besgg, sé man lgbende kan understatte afklaring af uddannelsesgnsker og -behov samt
den konkrete planleegning og administration af uddannelsesaktiviteter. | selvevalueringen giver
den projektansvarlige udtryk for, at det har veeret afgarende, at indsatsen for at saette uddannel-
sesaktiviteter i gang har veeret meget handholdt.

Projektet vurderer, at det har veeret afggrende for at indfri sine mal dels at skabe overblik over rele-
vante uddannelser, dels at fa bragt uddannelsesudbydere mere aktivt i spil i forhold til at styrke ud-
buddet. I selvevalueringen giver den projektansvarlige udtryk for, at det er en udfordring for udbre-
delsen af kendskabet til treeindustriens AMU-portefalje, at udbyderne ikke er seerligt synlige i deres
udbud af AMU-kurser. Det har gjort det sveert for den opseggende konsulent at kunne prassentere
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
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virksomheder og medarbejdere for skolernes konkrete udbud. Denne udfordring har man i projek-
tet valgt at imgdekomme ved at udarbejde fysiske brochurer, der giver et samlet overblik over trae-
industriens reviderede AMU-portefglje - et overblik, som de digitale platforme www.amukurs.dk og
www.efteruddannelse.dk ikke pad samme made giver. En anden udfordring er, ifelge den projektan-
svarlige, samspillet mellem udbuddet af efteruddannelse og virksomhedernes og medarbejdernes
gnsker. Den projektansvarlige giver udtryk for, at de skoler, der normalt udbyder kurser inden for
tree- og mebelindustrien, har sveert ved at levere bestemte AMU-kurser. Projektets styregruppe har
imadekommet denne udfordring ved blandt andet at finde andre udbydere.

Projektet har god erfaring med at afholde koordinationsmader med udbyderne, som inviteres til at
koordinere og praesentere konkrete planer for udbud af de enkelte kurser.

Etablering af uddannelseskonsulenttjeneste inden for
jordbrugsomradet og agroindustrien

Projektet er todrigt. Det er igangsat i foraret 2019 og afsluttes i foraret 2021.

Tabel 3.12 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Af delevalueringen fremgar det, at man i projektet oplever, at bade ledelse og medarbejdere kan
mangle motivation til efteruddannelse. Information om refusion fra kompetencefondene og tilbud
om radgivning og hjaelp med tilrettelaeggelse af kursusforlgb erikke i sig selv nok til, at virksomhe-
derne efterspgrger hjeelp fra tjenesten eller igangsaetter aktivitet. Derfor har projektet prioriteret at
kare ud til sd mange virksomheder som muligt for at skabe en personlige kontakt og relation, der
gor, at det bliver nemmere at sgge hjeelp og radgivning. Den projektansvarlige vurderer, at person-
lig kontakt har starre effekt end telefonisk kontakt.

Projektet har gode erfaringer med at udvikle vaerktgjer, som virksomheder kan bruge til at afklare
uddannelsesbehov og -gnsker blandt medarbejderne og til at planlaegge uddannelsesindsatsen,
sa den tilgodeser virksomhedens gvrige drift mest muligt. Materialerne er samlet pa kampagne-
hjemmesiden www.dgkt.dk.

Projektet har ogsa gode erfaringer med at producere film om konkrete initiativer, som illustrerer
bade personrollemodeller og virksomhedsrollemodeller fra branchen. Projektet oplever, at filmene
har veeret veerdifulde i mange vejledningssituationer. Filmene er korte, konkrete og lette at forsta
og bruges bade i oplaeg pa virksomheder samt til parternes eget interne arbejde med motivation til
efteruddannelse.

Oprindeligt var filmene teenkt som indspil til afslutningskonferencen, men de er blevet inddraget
aktivt i den opsagende indsats, og det har ifelge selvevalueringen veeret en succes, at medarbej-
dere og virksomheder har haft nogen at spejle sigi. Projektet giver i den forbindelse udtryk for, at
det er afgarende for de enkelte virksomheder og medarbejdere, at de kan se, at andre i branchen
har faet udbytte af efteruddannelse.
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Evaluering af Puljen til opsegende arbejde
Erfaringer fra de enkelte projekter

Opsogende uddannelseskonsulenttjeneste i HK og DI’s
Kompetenceudviklingsfonde

Projektet er étarigt. Det blev igangsat i foraret 2019 og afsluttet 31. marts 2020.

Tabel 3.13 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Ifalge den projektansvarlige har den opsggende tilgang med mailkontakt ferst og efterfalgende te-
lefonkontakt har veeret arsagen til, at det har veeret muligt at opna de mange aftaler om virksom-
hedsbesag i perioden. Det har veeret en generel erfaring i projektet, at det har veeret meget tids-
kreevende at opna kontakt til den rette kontaktperson i virksomhederne.

Projektet oplever, at virksomhederne har travit og mange i farste omgang er forbeholdne over for
at afseette tid til virksomhedsbesgg, primaert fordi de har sveaert ved at overskue, hvorfor det er rele-
vant. | projektet har man derfor lgbende justeret pa ordvalg ved henvendelse for at gare det klart,
atindsatsen er et tilbud, der kan hjeelpe virksomheder og medarbejdere med at fa udbytte af den
ordning, de indbetaler til via overenskomsten.

Projektet har erfaret, at det er vigtigt for virksomhederne, at viden om uddannelse er malrettet den
enkelte virksomhed, og at informationsmader skal forega pa virksomheden, nar det passer ind i
driften. For at imadekomme virksomhedernes behov og @nske om den malrettede indsats i virk-
somhederne, har der vaeret afholdt faerre tvaergdende arrangementer og i stedet flere virksomheds-
besgg end forventet. Den projektansvarlige vurderer, at opprioriteringen af virksomhedsbesag har
gjort det muligt at kleede virksomheder og medarbejdere pa til at se vigtigheden af efteruddan-
nelse og givet dem muligheden for efterfalgende at arbejde videre selvstaendigt og at sgge statte
hos projektkonsulenten efter behov.

Informations- og radgivningsindsats for aget
efteruddannelsesaktivitet inden for
emballageoverenskomstens deekningsomrade

Projektet er étarigt blev igangsat i foraret 2019 og afsluttet i foraret 2020,

Tabel 3.14 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Den projektansvarlige giver udtryk for, at det har vaeret mere kraevende at komme igennem til virk-
somhederne og lave aftaler om virksomhedsbesag end forventet. Af projektets selvevaluering
fremgar det, at det har veeret afgarende for at indfri ambitionerne med den opsagende indsats, at
virksomhederne er blevet kontaktet personligt af konsulenten.

4 Parterne bag projektet har anseggt om et nyt projekt, som ligger i forleengelse af indsatsen.
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Det fremhaeves ogsa som afgarende, at bade virksomheder og medarbejdere er modtagelige over
for rddgivning og kan se et mal med og perspektiv for videre- og efteruddannelse. Projektet har
gode erfaringer med at formidle andre virksomheders og medarbejderes gode erfaringer og forteel-
linger om succeshistorier som en made til at ggre uddannelse meningsfuldt. Endvidere har de
gode erfaringer med at gennemfare vejledning, som tager udgangspunkt i den konkrete virksom-
hed og dens medarbejdere.

Den projektansvarlige fortaeller, at det er afgarende, at tjenesten er meget fleksibel i forhold til at
komme pa virksomhedsbesag, nar det passerind i virksomhedens produktion, og at det i den for-
bindelse kan veere ngdvendigt fx at tilbyde fyraftensmader eller mader i weekenden for at passe
demind i forhold til skifteholdsarbejde. Projektet erfarer ogsa, at det er vigtigt, at konsulenten lg-
bende felger op pa de aftaler, der erindgdet i virksomhederne, og star til radighed for spargsmal
og sparring efter virksomhedsbesag.

| forhold til at sikre en god radgivning fremhaeves det i selvevalueringen, at den konsulent, der va-
retager radgivningen, skal evne at saette sigind i branchens behov pa tveers af faggraenser, geografi
og udbud pa skoler. Det fremhaeves i den forbindelse, at konsulentens erfaringer og personlige til-
gang er essentiel for, at rddgivningen er kompetent og tilstraekkelig.

| projektet har man erfaret, at det har veeret nedvendigt at styrke kontakten til de faglige organisa-
tioner og uddannelsesudbydere for at sikre, at de i hgjere grad kender til og er rustet til at kunne
guide om projektet og projektets tilbud om fx oplaeg, individuelle besgg mm. Samtidig har projek-
tet ogsa gode erfaringer med at deltage i arrangementer sammen med uddannelsesudbydere og
faglige organisationer, da det giver dem mulighed for at na ud til flere virksomheder og for at
komme i kontakt med de samme virksomheder og medarbejdere flere gange.

Styrket digitale kompetencer pa Handel, Viden og
Serviceomradet

Projektet er todrigt. Det er igangsat i foraret 2019 og afsluttes i foraret 2021.

Tabel 3.15 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Af delrapporten fremgar det, at der ofte gar lang tid fra virksomheder og medarbejdere er blevet
informeret om uddannelses- og stgttemulighederne, og til de kommer i gang med et arshjul pa ud-
dannelsesomradet. Den projektansvarlige giver udtryk for, at et personligt made med relevante
medarbejdere i virksomheden giver mulighed for, at radgivningen tager udgangspunkt i den en-
kelte virksomheds situation og medarbejdersammensaetning. En anden central erfaring i projektet
er, at det tager tid og kraever opfelgning at understotte virksomhederne i at opbygge en uddannel-
seskultur og motivere deres medarbejdere til i hgjere grad at bruge mulighederne i voksen- og ef-
teruddannelsessystemet. Derfor vurderes det, at et virksomhedsbesgg i mange tilfeelde ikke kan
std alene, men i hgjere grad kan veere med til at kickstarte processen. Projektet vurderer i forlaen-
gelse heraf, at det ville veere gavnligt at have sterre fokus pa opfalgning efter et virksomhedsbesgg
ved fx at falge op et kvartal eller et halvt ar senere for at folge indsatsen helt til ders.

Af delrapporten fremgar det ogsa, at det er en administrativ tung ansggningsproces for bade virk-
somheder og medarbejdere, nar en medarbejder skal tilmeldes til uddannelse, og der skal sages
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refusion. | projektet har konsulenterne forsggt at handtere dette ved tale abent om det med med-
arbejdere og virksomheder og stette dem i, hvor de kan s@ge hjeelp til ansggningerne.

En anden central erfaring i projektet er, at uddannelsesagenter, som er en af projektets sekundaere
malgrupper, mangler viden om uddannelsessystemets opbygning. Her er der i projektet gode erfa-
ringer med at give uddannelsesagenterne viden gennem konkrete praktiske avelser, fx i form af
segninger pd www.efteruddannelse.dk.

Styrket digitale kompetencer i detailbranchen

Projektet er todrigt. Det blevigangsat i foraret 2019 og afsluttes i foraret 2021.

Tabel 3.16 i bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Det fremgar af projektets delrapport, at det pa grund af travlhed i virksomhederne og udskiftning af
medarbejdere har veeret sveert at fa kontakt til rette vedkommende og fa aftalt et besgg. Her vurde-
res det, at timing er et vigtigt element, for at en kontakt og et besag bliver succesfuldt.

Ifolge delrapporten giver et personligt mede med relevante medarbejdere i virksomheden mulig-
hed for, at det opsggende arbejde kan tage udgangspunkt i den enkelte virksomheds situation og
medarbejdersammensaetning. Samtidig fremhaeves det, at det kraever opfalgning, hvis konsulen-
ten skal understgtte virksomhederne i at opbygge en uddannelseskultur og motivere deres medar-
bejdere til i hgjere grad at bruge mulighederne i voksen- og efteruddannelsessystemet. | projektet
er der god erfaring med at komme med eksempler pa, hvordan en tydelig uddannelseskultur kan
pavirke et kompetencelgft, som bade ledere og medarbejdere kan f& gavn af.

| selvevalueringen fremgar det, at det er en udfordring, at der i faglige lokalafdelinger ikke er til-
streekkeligt kendskab til fondene. Her har informationsmader dels vaeret med til at sprede viden til
lokale afdelinger, men ogsa bidraget til at projektet fik mere viden om de lokale uddannelsesbe-
hov.

En anden udfordring er, at selvadministrerede virksomheders uddannelsesudvalg generelt har dar-
ligt kendskab til reglerne for selvadministration samt kendskab til videre- og efteruddannelsessy-

stemet. Projektet har derfor gennemfart et erfa-made, som har givet anledning til erfaringsudveks-
ling mellem uddannelsesudvalgene.

FIT - Faelles Informationsindsats for
Transportvirksomheder

Projektet er toarigt. Det er igangsat i foraret 2019 og afsluttes i foraret 2021.

Tabel 17 bilag 3 indeholder overblik over projektets aktiviteter, mal for aktiviteter og status.

Projekts erfaringer med udfordringer og muligheder

Det fremgar af delrapporten, at det er vanskeligt at gennemfare de planlagte aktiviteter. Dette skyl-
des ifolge delrapporten, at det er vanskeligere end forventet at lave aftaler om virksomhedsbesag,
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blandt andet fordi virksomhederne ikke svarer pa projektets henvendelser, og fordi de prioriterer
andre ting end uddannelse. Derfor, fremgar det af delrapporten, forventes det ikke, at projektet op-
nar de opstillede mal.

Det fremgar ogsa, at det er vanskeligt at ramme alle malgrupper med informationsmaterialerne,
bl.a. pa grund af store forskelle i, hvor megen erfaring og viden de forskellige virksomheder har pa
uddannelsesomradet. Derfor fokuserer man fremadrettet i projektet pa lgbende at tilpasse materi-
alet til malgruppen.
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Revidering af evalueringens
programteori

Den generiske programteori er revideret pa baggrund af statusrapportens fund. Den opdaterede
programteori blev praesenteret i figur 2.1 1 afsnit 2.2.1

Revideringen har bestdet af falgende:

« Indsats, aktiviteter, virkninger og effekter er revideret.
« Evalueringens indikatorer pa hhv. aktiviteter, virkninger og effekter er tilfgjet.

« Oversigt over sakaldte fremmere er tilfgjet. Fremmerene er kendetegn ved projektets opbygning
og organisering, som har betydning for projekternes fremdrift og resultater.

Indsatsen er revideret

| farste udkast til programteorien bestod indsatsen i, at arbejdsmarkedets parter sammen med ud-
dannelsesinstitutioner igangsastter opsggende arbejde med tilskud fra Puljen til opsegende ar-
bejde. Ikke alle projekter indgar i et samarbejde med uddannelsesinstitutioner. Derfor er indsatsen
praeciseret, sa den nu bestar i, at arbejdsmarkedets parter igangseetter opsggende arbejde. Samar-
bejdet med uddannelsesinstitutioner indgar i stedet som en aktivitet, nogle projekter gennemfg-
rer.

Aktiviteterne er revideret

Farste udkast til programteori indeholdt aktiviteterne: udarbejdelse af informationsmateriale og
rekruttering af konsulenter, henvendelse til virksomheder, screeninger og opfelgende samtaler til
dem, der eri malgruppen. Aktiviteterne er revideret, sa de nu omfatter de otte aktivitetstyper, pro-
jekterne har gennemfart.

Rekruttering af virksomhedsopsggende konsulenter indgar ikke i den reviderede programteori som
en eksplicit aktivitet, da den ops@gende indsats i flere projekter varetages af interne konsulenter. |
stedet indgar konsulenterne i programteoriens oversigt over afggrende fremmere.

Aktiviteterne var i farste udkast til programteorien samlet i én kolonne. | den reviderede program-
teori er de oplistet i to kolonner. Den fgrste kolonne indeholder aktiviteter, som understatter det

opsegende arbejde. Vi har kaldt disse de interne aktiviteter. Den anden kolonne indeholder aktivi-
teter, som er eksternt rettet bdde mod malgruppen, men ogsa andre aktgrer. Opdelingen skyldes,
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at evalueringen viser, at de eksterne aktiviteter i hgj grad kan bidrage til at kvalificere de interne
aktiviteter, og at dette er vigtige mekanismer, hvis aktiviteterne skal have de gnskede virkninger.

Mekanismer mellem de eksterne og de interne aktiviteter, der skal fremhaeves er, at:

« Virksomhedsbesagene giver konsulenterne konkret viden om virksomhedernes behov, som de
kan bruge til labende intern refleksion over og sparring om, hvordan den ops@gende indsats kva-
lificeres, herunder hvilke virksomhedsrettede materialer der skal udarbejdes og til at lave manu-
aler og guider, som understgtter virksomhedsbesag.

« Samarbejdet med uddannelsesudbydere om udvikling og synliggarelse af udbuddet er i mange
projekter en forudsaetning for, at konsulenterne kan udarbejde relevante informationsmaterialer
og age kendskab til og overblik over de konkrete uddannelsesmuligheder.

Indikatorer pa aktiviteterne

Programmets indikatorer pd aktivitetsniveau er antallet af gennemfarte aktiviteter.

Virkningerne er revideret

| fgrste udkast til programteori var virkningerne defineret som, at flere skal have modtaget informa-
tion, flere skal have faet kendskab, medarbejderne er motiverede, og flere medarbejdere begynder
pa uddannelse. Dette er revideret, sa virkningerne nu omfatter, at flere har faet information, radgiv-
ning og vejledning, flere har faet kendskab til uddannelses- og stattemuligheder, flere virksomhe-
der og medarbejdere er motiverede for at benytte uddannelses- og stettemuligheder, og flere virk-
somheder arbejder strategisk med deres kompetenceudvikling.

Baggrunden for revideringen er, at:

« Evaluering viser, at det ikke kun er medarbejdere, der mangler motivation, men i lige sa hgj grad
arbejdsgiverne. Det er en udbredt erfaring i projekterne, at mange virksomheder afviser og skal
overtales til virksomhedsbesgg. Derfor ber virkningsevalueringen bade szette fokus pa virksom-
hedernes og medarbejdernes motivation.

« Evaluering viser ogsa, at mange virksomheder har brug for statte til at afdeekke medarbejdernes
uddannelsesgnsker og -behov og omsaette disse til konkret handling. Derfor arbejder flere pro-
jekter med redskaber, som skal understgtte virksomhedernes uddannelsesberedskab. Der er
derfor tilfgjet en ny virkning om, at virksomhederne bliver mere strategiske i deres kompetence-
udvikling for at kunne undersgge, om disse redskaber virker efter hensigten.

Malet om, at flere begynder pa en uddannelse er flyttet fra virkninger til effekt, da dette er udtryk
for puljens formal om at styrke deltagelsen i voksen- og efteruddannelse.

Indikatorer for virkninger

Der er opstillet falgende indikatorer for, om aktiviteterne bidrager til at @ge malgruppens kendskab
til og motivation for at anvende uddannelses- og stattemuligheder og at arbejde mere strategisk
med kompetenceudvikling:

« Virksomheder, der har givet tilsagn om deltagelse i uddannelses-/udviklingsforlgb
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+ Indgdelse af rammeaftaler om aftalt uddannelse
« Udarbejdelse af individuelle uddannelsesplaner

« Kontakt til virksomheder og medarbejdere, som ikke tidligere har anvendt fondene/kun har an-
vendt dem i begraenset omfang

« Virksomheder, som gnsker genbesgg eller eftersparger andre former for radgivning

« Medarbejdere, som opsager individuel hjeelp til igangsaettelse af uddannelsesforlgb.

Herudover er indikationer pd virkninger malgruppens, projektansvarliges og/eller de opsggende
konsulenters vurdering af:

« Om og i hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til at imadekomme et udaekket vidensbe-
hov/styrke kendskabet til uddannelses- og stattemuligheder
« Om og i hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til at styrke malgruppens motivation

« Om ogi hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til at styrke virksomhedernes strategiske ar-
bejde med kompetenceudvikling.

Effekter revideret

Farste udkast til programteori indeholdt to effektmal: ét om dygtigere medarbejdere og ét om gget
konkurrencedygtighed. Disse mél erstattet af et mal om @get uddannelsesaktivitet. Det betyder, at
projekternes malopfyldelse vurderes i forhold til, om det er lykkedes at @ge uddannelsesaktivite-
ten.

Indikatorer for effekter

Der er opstillet falgende indikatorer for, om projektets samlede indsats indfrier malet om at ege
uddannelsesaktiviteten:

+ Jget VEU-aktivitet
+ Jget treek pd uddannelsesfondene
« Nye ansggere til fondene

« Deltagere i udvalgte uddannelsesforlgb.

Herudover indgar malgruppens, projektansvarliges og/eller de ops@ggendes konsulenters vurdering
af, om og i hvilket omfang aktiviteterne har bidraget til igangseettelse af konkrete uddannelsesakti-
viteter ogsa som indikatorer pa virkninger.

Der er identificeret fire fremmere

Pa baggrund af virkningsevalueringen har vi indtil videre identificeret fire centrale fremmere for
projekternes fremdrift og virkninger. Disse er:
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Steerke og relevante konsulentkompetencer: Vi ser tegn pa, at der er sterst succes i projekter, hvor
konsulenterne har staerke kompetencer pa falgende omrader:

« Indgdende kendskab til og meget gerne erfaring fra branchen
+ Indsigt i relevante uddannelses- og stgttemuligheder

« Evnetil at udfordre og motivere de virksomheder, som ikke oplever at have behov for uddan-
nelse.

Kontinuitet i bemandingen: Der er tegn p4, at kontinuitet i bemandingen af projektet er en vigtig
fremmer for, at projekterne har fremdrift og opnar resultater. Dette skyldes, at konsulenternes ar-
bejde kraever et omfattende kendskab til bAde branchen og voksen- og efteruddannelsesomradet,
herunder de forskellige stgttemuligheder. Det skyldes ogsa, at det opsggende arbejde i et vist om-
fang er relationsbaret, og at fremdrift og resultater bedst opnas, hvis konsulenten kan traekke pa og
formidle gode erfaringer fra andre virksomheder og labende fglger op pa virksomhedernes uddan-
nelsesindsats.

Opbakning fra parterne og fokus pa, at uddannelse er en feelles indsats: Der er tegn pa, at det eren
fremmer, ndr parterne sammen bakker op og signalerer, at uddannelse er en falles indsats, som
skal prioriteres. Dette skyldes, at det kan vaere med til at understette partsamarbejdet pa virksom-
hederne og fremme en fzelles prioritering af uddannelsesindsatsen.

Lebende leering i projektet: Der er tegn pa, at der er starst succes i projekter, hvor der er fokus pa
lobende leering. Med et fokus pa labende lzering er styregruppe og konsulenter nysgerrige og un-
dersggende pa, hvordan de bedst imgdekommer malgruppes behov og kan justere indsatsen lg-
bende, s& de opnar bedre resultater. Lgbende laering understgttes af en systematisk vidensopsam-
ling med fokus pa aktiviteternes fremdrift, og i hvilken grad de bidrager til at @ge malgruppens
kendskab til og motivation for at anvende uddannelses- og stgttemuligheder, og til at kendskab og
motivation omseettes til konkret aktivitet.
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