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1T Indledning

Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter (herefter VSK) skal inden 1. december 2016 have gen-
nemfart et paedagogisk tilsyn, jf. § 18 i bekendtggrelse nr. 981 af 28. juni.

VSK og Brgndby kommune har i faellesskab bedt Danmarks Evalueringsinstitut (herefter EVA) om
at udfare tilsynsbesgget og udarbejde en kortfattet tilsynsrapport pa baggrund af det paedagogi-
ske tilsyn med fokus pa de formelle krav til tilsynet og fremtidig laering. Denne rapport sammen-
fatter indtryk fra selvevaluering, tilsynsbes@g og vurdering af praksis fra tilsynsfarende kommune
(se appendiks A).

1.1 Formalet med det pesedagogiske tilsyn

Det er den driftsansvarlige kommune, der baerer tilsynsforpligtigelsen med udbydere af arbejds-
markedsrettet danskundervisning og de ordinaere danskuddannelser, jf. bekendtgarelse nr. 981
(Undervisningsministeriet 2016). Tilsynsforpligtelsen omfatter et administrativt, akonomisk og
paedagogisk tilsyn og udmunder hvert 2. ar i en kortfattet rapport til Styrelsen for International
Rekruttering og Integration.

Formalet med det samlede tilsyn er at sikre at de ordinaere danskuddannelser og den arbejdsmar-
kedsrettede danskundervisning gennemfares efter reglerne i danskuddannelsesloven. Denne rap-
port omhandler alene pa de elementer, der er indbefattet i det paedagogiske tilsyn, som det er
beskrevet i vejledningen til danskuddannelserne (Undervisningsministeriet 2014).

1.2  Organiseringen af det paedagogiske tilsyn

Det paedagogiske tilsyn pa VSK har taget afsaet i en tilsynsmodel udviklet i et samarbejde mellem
EVA og de kommunale sprogcentre. Tilsynsmodellen honorerer som naevnt de formelle krav til
elementer (temaer), der fremgar af den gaeldende vejledning om danskuddannelse til voksne ud-
lzendinge m.fl.", og giver plads til, at sprogcentrene kan arbejde i dybden med et tema, der har
saerlig relevans for udvikling af den paedagogiske praksis.

| denne tilsynsrapport er de formelle temaer i det paedagogiske tilsyn samlet under fire hovedte-
maer:

1 Sprogcenterets profil

2 Eksterne samarbejdspartnere

3 Undervisningens indhold og tilrettelaeggelse

4 Udvikling af underviserkompetencer.

EVA har udfaert det paedagogiske tilsyn pa VSK i oktober-november 2016. Det paedagogiske tilsyn
har bestaet af faglgende 3 elementer:

® En selvevaluering

e FEt tilsynsbesagg med afholdelse af interviews

e En skabelon til vurdering af sprogcentrets praksis til den driftsansvarlige kommune

Der har vaeret gennemfgrt observation af undervisningen pa VSK i november 2016 af Monica
Kallan, personalekoordinator og underviser pa Sprogcenter Nordsjaelland. Den faglige paedagogi-
ske observation af undervisning har VSK gennemfart efter indgaet aftale med de gvrige sprog-
centre i Foreningen af De Kommunale sprogcentre om gensidig tilsynscirkel.

T Jf. afsnit 8 i Vejledning om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl., nr. 9128 af 20. marts 2014
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Rapporten om observationerne pa VSK er vedlagt tilsynsrapporten som appendiks B.
De 3 elementer, som er denne rapports datakilder, beskrives kort nedenfor.

Selvevaluering

VSK har i oktober 2016 gennemfart en selvevaluering i forbindelse med det paedagogiske tilsyn.
Selvevalueringen har haft to formal — dels at kvalificere grundlaget for EVA’s tilsynsbesgg, dels at
igangsaette en intern udviklingsproces. Selvevalueringen har bestaet af to dele; en kort og faktuel
beskrivelse af de rammer, vaerdier og praksisser, der former VSK, og som er inden for de temaer,
der er relevante og lovpligtige for det paadagogiske tilsyn, og en temadraftelse, som er en mere
udfoldet beskrivelse og vurdering af den aktuelle paedagogiske praksis pa VSK. VSK har i tilsynet
valgt at arbejdet med temaet ‘Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger
og behov' med saerligt fokus pa sprogcentrets arbejde med at bringe anvendelsesrummet ind i
laeringsrummet. At bringe anvendelsesrummet ind i leeringsrummet vil sige at inddrage kursister-
nes erfaringer, som de far via job og uddannelse ind i laeringsrummet pa sprogcenteret. Denne
arbejdsmetode bidrager til at bygge bro og inkludere lzering og erfaringer mellem job og at laere
sproget.

Som supplement til beskrivelserne af praksis har VSK vedlagt relevant dokumentation i form af:

e Bilag 1: Fordeling af kursister pa forsargelsesgrundlag, alder, DU, nationalitet og afvikling
e Bilag 2: VSK Karaktergennemsnit 2014-2016 pr. oktober 2016

e Bilag 3: VSK Ml og vision — lzeringsmiljg

* Bilag 4: Pedagogiske indsatsomrader 2016

e Bilag 5: Kommissorium for arbejdet med arbejdsmarkeds- og uddannelsesrettet dansk

e Bilag 6, 7 og 8: Modeller for forlgb pa DU2 og DU3.

Tilsynsbesag med afholdelse af interview

EVA gennemfarte d. 3. november 2016 ét tilsynsbesag pa VSK. Besgget tog afsaet i sprogcentrets
selvevaluering og havde til hensigt at udfolde og nuancere centrale elementer i beskrivelserne og
vurderingerne af den aktuelle paedagogiske praksis inden for tilsynets relevante og lovpligtige te-
maer, herunder sprogcentrets selvvalgte tema.

Under besgget gennemfarte EVA falgende interview:

e Fokusgruppeinterview af én times varighed med ni kursister

e Fokusgruppeinterview af to timers varighed med ni lzerere fra savel Glostrup som Kastrupaf-
delingen

e Fokusgruppeinterview af halvanden times varighed med ledelsen.

VSK var ansvarlig for at planlaegge besaget, udvaelge relevante laerere og kursister samt give de
relevante leerere og kursister mulighed for at deltage i fokusgruppeinterview.

Tilsynsbesgget blev gennemfgart to konsulenter fra EVA:
e Specialkonsulent Christina Laugesen (projektleder)
e Evalueringskonsulent Stine Ny Jensen

De to konsulenter har ogsa vaeret ansvarlige for udarbejdelse af tilsynsrapporten.

En skabelon til vurdering af sprogcentrets praksis til den driftsansvarlige kommune

| et informationsbrev fra Styrelsen for International Rekruttering og Integration (herefter SIRI) fra
26. september 2016 fremgik det, at dette ars tilsyn saerligt skal belyse den driftsansvarlige kom-
munes vurdering af en raekke punkter inden for fglgende tre temaer:

1 Udviklingen pa omradet siden december 2014

2 Lgbende evaluering af undervisningen og dens resultater

3 Kommunens daglige tilsyn med udbyderne af danskuddannelse.
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| den forbindelse bad EVA i oktober 2016 den driftsansvarlige kommune for VSK om at udfylde
en skabelon til vurdering af sprogcentrets praksis inden for disse tre temaer. Kommunalbestyrel-
sen har med fordel kunnet tage afsaet i sprogcentrets selvevaluering.

Besvarelsen fra Brandby kommune (som har tilsynsforpligtelsen pa VSK) er vedlagt tilsynsrappor-
ten som appendiks (se appendiks A).

1.3  Resultater og fremadrettede opmeerksomhedspunkter
EVA vurderer pa baggrund af dette paadagogiske tilsyns samlede datamateriale, at VSK leverer et
relevant og kvalificeret undervisningstilbud under egnede forhold, der i hgj grad har fokus pa den
enkelte kursist individuelle forudsaetninger og behov. Sprogcentret arbejder labende med at ud-
vikle lzerernes kompetencer og undervisningens kvalitet. | forleengelse af dette har sprogcenteret
et stort fokus pa at levere fleksible tilbud til kursister, der imgdekommer de aktuelle samarbejds-
kommuners forskellige behov.

P4 bagrund af det samlede datamateriale peger EVA pa fire opmaerksomhedspunkter i det fremti-
dige arbejde pa VSK:

Opmaerksomhedspunkt nr. 1: Optimering af it-brugerflade til kursister

EVA anbefaler pa baggrund af interviews med lzerere, at VSK drafter, om der er alternativer til den
nuvaerende laeringsplatform for kursister. Hvis platformen fastholdes, kan nye procedurer for intro-
duktion og lgbende support overvejes.

Opmeerksomhedspunkt nr. 2: Placering af sprogpraktikker

EVA anbefaler pa baggrund af interview med lzaerere og kursister, at VSK overvejer, om den nuvae-
rende placering af sprogpraktikken er hensigtsmaessig i forhold til udbyttet. Hvis praktikken fast-
holdes pa modul 2 bgr dialogen med virksomhederne styrkes, med henblik pa en falles forstaelse
af kursisternes sproglige niveau og virksomhedernes ansvar.

Opmaerksomhedspunkt nr. 3: Forventningsafstemning af mal og ressourcer i udviklings-
opgaver.

EVA vurderer pad baggrund af interview med lzerer og ledelse, at VSK fremadrettet bar drofte,
hvordan dialogen mellem ledelse og lzaerere kan styrkes med fokus pa:

e Dialog om afgraensning af opgaver ift. mal og ambitionsniveau i relation til ressourcer
¢ Dialog om behov for differentiering af forberedelsestid i udviklingsopgaver, vs. driftsopgaver
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Opmarksomhedspunkt nr. 4: Styrk arbejdet med kursisternes individuelle mal
Pa basis af interview med ledelse, lzerere og kursister anbefaler EVA:

e At laererne deler gode erfaringer med at inddrage kursisternes individuelle mal i undervisningen
e At ledelsen understgtter arbejdet med at inddrage kursisternes individuelle mal med fokus pa

lzerernes arbejdsbetingelser (fx labende optag, mange kursister og begraensede sprogfeerdig-
heder).
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2 Sprogcentrets profil

2.1 Kursistprofil
VSK har i perioden oktober 2015 til oktober 2016 haft i alt 2.756 kursister. | tabellen nedenfor
ses kursisternes fordeling pa de tre danskuddannelser og arbejdsmarkedsrettet dansk:

Tabel 1
Kursisternes fordeling pa danskuddannelsestilbud
Antal Procent

DU1 343 13 %
DU2 1.438 52 %
DU3 468 17 %
AD 502 18 %
Total 2.756 100 %

Kilde: Selvevaluering udfyldt af Vestegnens Sprog & Kompetencecenter, 2016. Bemaerk opgarelsen baserer sig pd kursi-
ster i perioden fra oktober 2015 til oktober 2016

Af tabel 1 fremgadr at omtrent halvdelen af kursisterne (52 %) pa VSK det senest ar har vaeret
DU2 kursister. AD kursister udggr 18 %, mens DU3 og DU1 udgar henholdsvis 17 og 13 %.

Tabel 2
Kursisternes fordeling pa alder
Kursister op til Kursister i alders- Kursister i alders- Kursister i alders- Total
25 ar gruppen 26-44 ar gruppen 45-59 ar gruppen 60 ar el-
ler derover

DU1 19 207 107 15 343
DU2 155 1.131 143 9 1.438
DU3 78 372 18 0 468
AD 138 338 25 1 502
Total 390 2.048 293 25 2.756

Kilde. Selvevaluering udfyldt af Vestegnens Sprog & Kompetencecenter, 2016. Bemaerk opgerelsen baserer sig pa kursi-
ster i perioden fra oktober 2015 til oktober 2016. Bemaerk procenter fremgar ikke af den originale tabel og er derfor ikke
medltaget her.

Tabel 2 praesenterer kursisternes fordeling pa alder. Ser vi naermere pa kursisternes fordeling pa
alder kan vi se, at langt de fleste kursister er i aldersgruppen 26-44 ar. 74 % af kursisterne er i
denne alderskategori, mens 14 % af kursisterne er under 25 ar. Af tabellen fremgar ogsa at 11
% af kursisterne er mellem 45 og 59 ar, mens 1 % er i alderskategorien 60 ar eller derover.

Tabel 3 viser kursisternes fordeling pa henvisningsgrundlag. Af tabellen fremgar, at kursister hen-
vist efter integrationsloven og omfattet af introduktionsforlgb er den starste gruppe med 29 %,

jf. Tabel 3. Herefter falger selvforsargede kursister henvist efter integrationsloven og omfattet af

integrationsprogrammet med 19 %. Intro-dansk (AD) udgar med 18 % af kursisterne det tredje-
starste henvisningskategori.
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Tabel 3

Kursisternes fordeling pa henvisningsgrundlag

Henvisningskategori Henvisningsgrundlag Procent
13 Henvist efter integrationsloven, og omfattet af introdukti- 29 %
onsforlgb (n=803)
12 Henvist efter integrationsloven, omfattet af integrations- 19 %

program og modtager ikke kontanthjaelp (n=512)

ID Intro-dansk (n=509) 18 %
D Henvist efter danskuddannelsesloven (n=430) 16 %
11 Henvist efter integrationsloven, omfattet af integrations- 1M1 %

program og modtager kontanthjaelp (n=290)

K1 Henvist efter lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats og 4 %
modtager kontanthjaelp (n=122)

A Henvist efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og 3%
modtager dagpenge (n=82)

K2 Henvist efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og 0 %
modtager ikke kontanthjzelp eller dagpenge (n=7)

R Rekvireret undervisning (n=1) 0 %

Kilde: Selvevaluering udfyldt af Vestegnens Sprog & Kompetencecenter, 2016. Bemaerk opgarelsen baserer sig pd kursi-
ster i perioden fra oktober 2015 til oktober 2016

2.2  Veerdigrundlag og mal

Af selvevalueringen fremgar det, at VSK er et sprogcenter, der malrettet samarbejder med virk-
somheder, jobcentre og andre uddannelsesinstitutioner for at sikre, at den enkelte kursist tilegner
sig netop de kompetencer og dansksproglige faerdigheder, som er brugbare i arbejdsliv, uddan-
nelse og som medborger i Danmark.

VSK beskriver, at de har fglgende otte malsaetningspunkter:

1

VSK betragtes (af nytilkomne borgere og deres paragrende) som det bedste sprogcenter, hvor

alle udlzendinge vaelger at laere dansk, fordi VSK forbedrer deres job- og uddannelsesmulighe-

der

VSK er sprogcentret med dygtige, kompetente og udviklingsorienterede medarbejdere og

hvor ansggere star i kg for at blive ansat

VSK har en tydelig arbejdsmarkedsrettet profil:

- Fokus pa taet samarbejde med jobcentre, virksomheder og andre organisationer i civilsam-
fundet

- Kursisterne far brugbare faerdigheder i forhold til job og uddannelse, som matcher deres
medbragte og opnaede kompetencer

VSK har aktive kursister, der opnar almene sproglige faerdigheder og derudover tilbydes en

bred vifte af muligheder for at malrette deres sproglige kompetenceudvikling mod en bestemt

branche eller et bestemt studie. Dette foregar i et taet samarbejde med laerere og vejledere.

VSK er ogsa stedet, hvor kursister far netvaerk og sociale relationer

VSK er stedet, hvor bygninger, gange og lokaler oser af voksenlaering og understgtter kom-

munikativ sproglaering

VSK udnytter systematisk kursisternes deltagelse pa arbejdsmarkedet og i samfundslivet til

merlzering af sproglige kompetencer

VSK sikrer systematisk medborgerskabskompetencer og opgver det, som den digitale borger

skal kunne beherske

VSK har eksperimenterende medarbejdere, der i taet indbyrdes samarbejde labende udvikler

og tilpasser sprogcentrets tilbud, service og undervisning til de aktuelle kursisters og kommu-

ners behov

Af selvevalueringen fremgar det ligeledes, at VSK arbejder ud fra fire grundlaeggende vaerdier i
dagligdagen; engagement, professionalisme, dbenhed og respekt. Veerdierne er i anvendelse i
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forbindelse med evaluering af mgder og processer, og de er et vaesentligt udgangspunkt for ar-
bejdsadfaerd og trivsel. Interview med lzerere understgtter indtrykket af at veerdigrundlag og mal
er kendte af lzererne pa VSK og fungerer som aktive pejlemaerker.

2.3 Beliggenhed, fysiske rammer og faciliteter
VSK har to afdelinger — en beliggende i Glostrup og en i Kastrup.

| selvevalueringen beskriver VSK, at de ud over undervisningslokaler, herunder grupperum og
starre fleksible lokaler, ogsa har forskellige faciliteter til radighed, der understgtter undervisnin-
gen, fx kursist- og laererbibliotek, studiecenter, sproglaboratorium (traening af korrekt dansk into-
nation og udtale) og modultest-vaerksted (undervisning malrettet modultests). | Glostrup-afdelin-
gen er der desuden en kantine. Der er adgang til informationer med pc’ere og av-udstyr i alle lo-
kaler, og kursister kan til enhver tid komme til en pc med netadgang. Pa hele skolens omrade er
der tradlgst netvaerk der stilles gratis til rddighed for kursisterne. Endelig er der pa VSK lzerings-
platformen EDUlife, der anvendes til kommunikation og som medie med laeringsmedier, lyd, tekst
og opgaver. Via platformen kan kursister kommunikere med laerere og centeret, ligesom laerere
og centrets gvrige personale kan kommunikere via platformen. Laerere kan desuden anvende
platformen til paedagogisk arbejde og samarbejde.

Tilsynskommunen har et godt kendskab til rammer og faciliteter i begge afdelinger, og kommu-
nen vurderer, at VSK tilbyder moderne undervisningsfaciliteter. Desuden er kommunen involveret
i beslutninger om ombygninger og andringer af undervisnings- og arbejdsmiljg, jf. appendiks A.

Af interview med laerere og kursister fremgar det, at der er en overordnet tilfredshed med VSK's
fysiske rammer og faciliteter, men at kvaliteten og mulighederne i dem er bedre i Glostrup end i
Kastrup. | selvevalueringen beskriver VSK, at de lgbende arbejder med at tilpasse de fysiske ram-
mer og faciliteter til centrets profil. Som det fremgar af kapitel 4.4 er der en udviklingsproces i
gang med at opgradere de fysiske rammer og faciliteter sa de i endnu hgjere grad understgtter et
godt voksenpadagogisk laeringsmilja.

Laererne naevner desuden i interviewet, at brugerfladen pa VSK's laeringsplatform er for kompleks
for kursister, som ikke kan dansk og ikke er IT-vante. De eftersparger en simplere brugerflade
samt introduktion til laeringsplatformen for kursister ved semesterstart og mulighed for lgbende
[t-support.

Opmaerksomhedspunkt nr. 1: Optimering af it-brugerflade til kursister

EVA anbefaler pa baggrund af interviews med lzerere, at VSK drafter, om der er alternativer til den
nuvaerende laeringsplatform for kursister. Hvis platformen fastholdes, kan nye procedurer for intro-
duktion og lgbende support overvejes.

2.4  Fleksible undervisningstilbud

Af selvevalueringen fremgar det, at de pa VSK har afviklet falgende fleksible undervisningstilbud

det seneste ar:

e Dag, aften og lgrdagsundervisning samt E-sprogcenter (E- learning pa alle DU og moduler)

¢ Blended learning med en kombination af undervisning pa centeret og e-learning

* Flipped learning, som udvider klasserummet via mobil el. lign med lyd og billede, der overfarer
lzering mellem lzerings- og anvendelsesrum, dvs. arbejdsplads, studier og hverdagsliv i gvrigt

e Sommerskole for flygtninge

e Virksomhedsforlagt undervisning i forbindelse med praktik eller for medarbejdere eksempelvis
fra supermarkeder, hoteller og lignende.
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Det fremgar af ledelsesinterviewet, at der er en gget interesse for fleksible tilbud til flygtninge og
kursister pa forsgrgelse. Der er et stigende antal kursister, som eftersparger lgrdagsundervisning,
ligesom der er interesse for undervisningstilbud, der ligger bade formiddag, eftermiddag og af-
ten. Ligeledes oplever de en stigning i interessen for tilbud som E-learning og blended learning.

For gruppen af flygtninge og familiesammenfarte oplever de i sarlig grad en forventning om
fleksible lgsninger fra kommuner og virksomheders side — nogle gange fleksible Igsninger fra dag
til dag, nar fx praktikken aendrer sig. Det er en opgave sprogcentret prioriterer og formar at Iafte,
men de ger i dialogen med kommunerne og virksomhederne dem ogsa opmaerksom pa vigtighe-
den af, at kursisterne far et tilpas sammenhangende forlgb for at kunne leere det ngdvendige
dansk.

Ledelsen understreger i interviewet, at de prioriterer hgjt at imgdekomme ansker om fleksible til-
bud, hvorfor de altid finder en Igsning, ndr en kommune henvender sig. Det fremgar af bade in-
terview med ledelsen og lzerere, at det er en af VSK's store styrker.

Pa VSK har de lgbende fokus pa udviklingen i efterspgrgslen efter fleksible undervisningstilbud.
Eksempelvis gennemfarte de i fordret 2016 en kursisttilfredshedsundersggelse vedrgrende aften-
undervisningstilbuddet, da de havde en fornemmelse af, at det |a for sent. Undersggelsen viste,
at kursisterne var tilfredse med organiseringen af tilbuddet. Ledelsen oplever, at kursisterne gene-
relt er tilfredse og glade, nar de sparger ind til udbuddet af tilbud, og at de oftest ikke har gnsker
til nye mader at organisere tilbuddene pa.

Selv om ledelsen har indtryk af at kursisterne er tilfredse med den nuvaerende organisering af
danskuddannelsestilbuddet, efterlader interviewet med kursister alligevel et indtryk af mulige for-
bedringspotentialer i den nuvaerende organisering af danskuddannelserne. Nogle kursister peger
pa et behov for at fa eksamensdatoer eller szendringer i undervisningen meldt ud i bedre tid i for-
hold til arbejdsgivere og pa at det er vigtigt at sikre en god overgang fra ét modul til et andet, fx
hvis de oplever et begraenset udbytte pa et konkret modul, som gar det vanskeligt at falge med
pa det efterfglgende modul. Andre kursister har generelt meget positive oplevelser af danskun-
dervisningen og tegner et billede af dygtige leerere, der gar meget for at hjaelpe dem videre med
gnsker til uddannelse og job.

Tilsynskommunen vurderer, at VSK lever op til lovens krav om at tilrettelaegge undervisningen
fleksibelt med hensyn til tid, sted og indhold for at fremme kursistens beskaeftigelse, aktivering
og uddannelse, jf. appendiks A.

2.5 Omfang af tilbud

| selvevalueringen angiver VSK, at de lever op til lovgivningens krav om et gennemsnitligt omfang
svarende til 1,2 drsvaerk pa bade DU1, DU2 og DU3.

Det aktuelle antal ugentlige laererstattede timer pa VSK er for daghold 12 timer og for aftenhold
6,4 timer. VSK tiloyder kursister individuelle fleksible skemaer med flere eller faerre ugentlige ti-
mer alt efter deres behov og situation.

| selvevalueringen begrunder VSK det aktuelle timetal, de skriver: ”Vi vurderer, at de 12 ugentlige
lektioner, fordelt pa 3 dage, harmonerer med at vores kursister arbejder, studerer og har et travit
liv. Derudover tilbyder vi reduceret eller forgget timetal efter behov samt e-learning og blended
learning, der er yderst fleksibelt”.

Af selvevalueringen fremgar det ogsd, at de pa VSK kgrer et forsgg i efterdret 2016 med 20 lekti-
oner ugentligt til AD kursister (Modul 1 og 2, DU2 +3) med henblik pa en intensiv og effektiv
start for iseer ledige og andre kurister med tid i en periode. Ledelsen fortaeller, at det endnu er for
tidligt at evaluere pa forsaget, men de farste tilbagemeldinger fra kursister er overordnet positive
— enkelte kursister synes, det er hardt med et intensivt forlab.
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Ledelsen tilfgjer desuden i interviewet, at de ogsa vil forsgge at @ge timetallet for kursister pa de
ordinzere danskuddannelser. En leder beskriver rationalet bag forsaget: “Vi har en ide om, at nar
folk starter, er de mest motiveret. | begyndelsen er der ikke sa meget andet forstyrrende. Hvis vi
kan sikre, at de kommer godt i gang, sa tror vi pd, at de samlet set vil veelge et laengere forlgb pa
et sprogcenter”. En anden leder tilfgjer: Vi kan ogsa se, at vi har nogle udfordringer med at fast-
holde kursisterne fra start og til afslutning af danskuddannelsen. Hvis vi kan haeve progressionen
og give dem noget mere undervisning, sa kan vi maske give dem noget mere laering i den tid, de
er pa sprogcenteret. Sa de kommer mere styrket ud”.

Antal kursister pa danskuddannelserne

Af selvevalueringen fremgar det, at antallet af kursister pa DU1, DU2 og DU3 hold varierer fra 10-
20 kursister, hvor DU1 har faerrest antal kursister pr. hold af hensyn til alfabetisering. Gennem-
snitligt pa alle danskuddannelser er der ca. 12 kursister.

2.6  Seerlige opgaver og samarbejder, aftalt med den

driftsansvarlige kommune

| selvevalueringen beskriver VSK, at de varetager opgaven med at betjene henvisninger til dansk-

uddannelse og AD for deres otte samarbejdskommuner. Derudover beskriver de, at de er inddra-

get i falgende to starre samarbejdsaftaler med kommuner og det lokale arbejdsmarked:

e Tarnby kommune og jobcenter: VSK har et teet samarbejde om integration af flygtninge med
Tarnby kommune, herunder praktik kombineret med virksomhedsforlgb. Derudover er der op-
rettet ungeklasser med forlgb for unge under 25 ar med henblik pa bade arbejde og uddan-
nelse, herunder bade arbejdspraktik, uddannelsespraktik og afklaring

e Dansk Plus i samarbejde med DA, LO og KL samt Albertslund, Brandby, Ishgj og Vallensbaek
kommune: Dansk Plus er beskaeftigelsesrettet projekt malrettet borgere, som har brug for
dansk i deres kvalificering til job, og som har opbrugt deres danskuddannelsesret.

| selvevalueringen fremgar det, at det er VSK's vurdering, at der er en klar sammenhang mellem
den driftsansvarlige kommunes integrationsindsats og de forventninger, kommunen har til sprog-
centrets virke. Dette gaelder ogsa for de avrige samarbejdskommuner.

| forlaengelse heraf uddyber ledelsen i interviewet, at den driftsansvarlige kommune og de gvrige
samarbejdskommuner med fordel kunne bruge sprogcentret endnu mere, fx til at uddanne de
kommunale medarbejdere, som har behov for at laere mere dansk.

Derudover peger ledelsen ogsa pa et potentiale for, at kommunerne far en stgrre bevidsthed om-
kring, hvordan de sikre sig, at borgere inden for malgruppen far besked om og kommer til dansk-
undervisning. Eksempelvis kunne skoler og institutioner spille en stgrre rolle ved i hgjere grad at
gare foraeldre mv. opmaerksomme pa, at der findes et sprogtilbud.
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3 Eksterne samarbejdspartnere

3.1 Samarbejde med virksomheder

Af selvevalueringen fremgar det, at VSK det seneste ar har samarbejdet med mere end 200 of-
fentlige og private virksomheder om praktik. VSK har etableret en virksomhedsdatabase, hvor de
registrerer oplysninger pa og erfaringer med de virksomheder, de samarbejder med om praktik.

VSK tilbyder alle kursister sprogpraktik en eller flere gange i deres uddannelsesforlgb uanset kur-
sistkategori. Desuden tilbyder VSK praktikforlgb for flygtninge, isaer unge under 30, i taet samar-
bejde med Tarnby jobcenter/Integrationsafdeling. Ledelsen udfolder i interviewet, hvorfor de prio-
riterer praktik hgijt.

For nogle dr siden havde vi nogle puljemidler fra integrationsministeriet, hvor vi havde lej-
lighed til at arbejde med jobguide og virksomhedspraktik for nogle uavalgte kursistgrup-
per. Vi kunne se, da vi evaluerede de projekter, at kursisternes motivation fik et ordentligt
boost, nar de kom ud i praktik. De opdagede, fordi de havde gaet pa sprogcenter i en pe-
riode, at de kunne bruge sproget til noget. Den energi det tog med tilbage til klasserum-
met, det loftede undervisningen. Derfor besluttede vi pa baggrund af den evaluering, at
det her var et tilbua, der skulle komme alle til gavn. Fordi vi kunne se, at det havde en ef-
fekt i forhold til fastholdelse og motivation af kursisterne. (Interview med ledelse, VSK).

Ledelsen fortaeller, at VSK har procedurer i forbindelse med sprogpraktikker, som de ogsa benyt-
ter i forbindelse med gvrige virksomhedspraktikker; kursisterne far information om muligheden
for praktik, og hvad det indebaerer, og kommer med gnsker til praktiksteder. VSK forsgger sa vidt
muligt, at imadekomme kursisters ansker, men det er ikke altid, de kan opfylde dem, hvilket ogsa
fremgar af kursistinterviewet. En leder udfolder:

Det er ikke afgarende, om man kommer hos en el-installater efler i en daginstitution. Det
der er afgarende, er, at sproget kommer ud og arbejde. Kursisterne kan godt have nogle
ansker, og vi kan honorere anskerne pa de laveste hylder. Men hvis man vil have noget pa
de hagjeste hylder, sd er man velkommen til selv at finde en praktiskplads hos fx en el-in-
stallator. (Interview med ledelse, VSK).

Selvom det afgarende er at fa sproget i spil, sa fortaeller ledelsen, at de ogsa har en opmaerksom-
hed pa at sende kursister i praktikker hos virksomheder med mulige jobabninger. VSK har flere
eksempler pa kursister, som efter endt sprogpraktik er blevet tilknyttet virksomheden som vikar
eller ansat i deltids- eller fuldtidsstillinger.

Sprogpraktikkerne ligger pa modul 2-5. Af bade laerer- og kursistinterviewet fremgar det, at der
er det stgrste udbytte af praktikkerne, nar de ligger pd modul 3-5. Styrkerne ved at bruge sprog-
praktik er, at kursisterne bruger og traener det danske sprog uden for skolen. Det har kursisterne
pa modul 2 ofte et for begraenset dansksprog til at kunne ggre. Laererne oplever, at mange af
kursisterne pa modul 2 kommer tilbage til undervisningen med nederlag, fordi virksomhederne
ikke er gearet til at kunne tage imod kursister pa deres dansksproglige niveau. En laerer forklarer
det sdledes:

Sd meget sprog har de altsa ikke [pa moadul 2]. Det er meget forskelligt, hvor meget kursi-

sterne far ud af det alt efter, hvordan Jederen i fx en barnehavetager imod kursisterne.
Mange af de steder, hvor de kommer hen, har lederen ingen konkret og realistisk viden
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om, hvad kursisten kan [pd pagaeldende moadul]. Nar de to gange har bedt kursisten gare
noget, som de ikke forstar, og derfor ikke gor, sa opgiver lederen, og lader dem bare sejle
deres egen sg resten af ugen. De andre medarbejdere snakker ikke med kursisten. Mange
kommer tilbage med et stort nederlag. Sa md leererne forklare kursisterne, at de ikke er
bevidste om, hvor lidt de kan [...] Det ville vaere bedre hvis det Ia senere. Nogle steder gar
det godt, men mange far nederlag, og sa skal leererne samle op pa det. (Interview med lze-
rere, VSK).

Leerere og kursister ser gerne, at sprogpraktikerne ligger tidligst pa modul 3.

Opmeerksomhedspunkt nr. 2: Placering af sprogpraktikker

EVA anbefaler pa baggrund af interview med laerere og kursister at overveje om den nuvaerende
placering af sprogpraktikken er hensigtsmaessig i forhold til udbyttet. Hvis praktikken fastholdes pa
modul 2 bar dialogen med virksomhederne styrkes, med henblik pa en falles forstdelse af kursi-
sternes sproglige niveau og virksomhedernes ansvar.

Samarbejde med jobcentrene

Af interview med ledelsen fremgar det, at VSK har et meget taet samarbejde med jobcentrene i
samarbejdskommunerne. De arbejder strategisk med at etablere gode samarbejdsrelationer pa
alle niveauer i jobcentrene — til sagsbehandlere, afdelingsledere og jobcenterchefer. Med hensyn
til sagsbehandlerne er VSK's vejledere i daglig kontakt med dem, en leder beskriver fordelen ved
det: "Det gar livet nemmere for os, det giver os en bedre kvalitet, og det sikrer ogsa os, at vi har
en fornemmelse af, hvad det er jobcentrene egentlig har af forventninger til 0s.”.

Leererne forteeller dog i interviewet, at det ikke altid er deres oplevelse, at sagsbehandlerne har
den ngdvendige viden om indholdet i danskuddannelserne og de enkelte kursister. | nogle til-
faelde bliver der taget en beslutning om kursisters danskundervisningsforlgb, som ifglge leererne
er uhensigtsmaessig set ud fra deres viden om kursisterne og deres behov. Pa den baggrund er
der lzerere, der ser fordele ved, at deres viden om kursisterne i hgjere grad bliver bragt i spil.

Ifalge ledelsen har det mangearige taette samarbejde med jobcentrene — og de arbejdsmarkeds-
rettet projekter i den forbindelse — gjort, at de pa VKS har oparbejdet vigtig ekspertise og kompe-
tence i forhold til skulle samarbejde med virksomheder.

3.2 Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Af selvevalueringen fremgar det, at VSK de seneste 12 maneder har samarbejdet med falgende
uddannelsesinstitutioner:

e VUC Vestegnen, VUC Amager- Hvidovre og KVUC Kgbenhavn

e SOSU, TEC, CPH/Next og Produktionsskoler

* Kgbenhavns Universitet vedr. sundhedsprojekt for kursister

e UCC, DPU mfl. i forbindelse med efteruddannelse af laerere.

Af interview med ledelsen fremgar det, at der er et naturligt link til VUC, hvorfor de i seerlig grad

dyrker det samarbejde, fx ogsa i forbindelse med uddannelsespraktik. Derudover laver VSK for-

skellige aktiviteter i samarbejde med gvrige uddannelsesinstitutioner af relevans for VSK's kursi-

ster, fx:

e Uddannelsesdag to gange arligt, hvor uddannelsesinstitutionerne er tilstede, fx VUC, SOSU og
erhvervsskoler

e Temamgade en gang om ugen i Glostrups kantine, hvor repraesentanter fra forskellige uddan-
nelsesinstitutioner deltager. Det er et dbent arrangement, der annonceres pa VSK's facebook-
side og i deres kursistblad, og er for alle kursister, som er interesserede.

e Temamade en gang manedligt. Temamgaderne har samfunds-, arbejds- eller uddannelsesrele-
vans for kursister og oplaegsholdere er oftest gaestelaerere fra relevant institution.

e Uddannelsesbesag pa relevante institutioner pa udslusningsmodulerne.
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Endelig tilbyder VSK's vejledere klassebes@g, primaert pa udslusningsmodulerne, og individuel vej-
ledning af kursister ved behov.

3.3 Samarbejde med gvrige interessenter
Af selvevalueringen fremgadr det, at VSK de seneste 12 maneder har samarbejdet med falgende
lokale interessenter:

Biblioteker, lokale medborger- og kulturhuse pa Vestegnen og Amager

Venligboere, Rade kors frivillige, Flygtningehjzelpens frivillige, egne frivillige/samtalepartnere i
vores studiecentre

Sundhedsformidlere i vores samarbejdskommuner

Erhvervsnetvaerk og virksomhedsservice — Vestegnen, Tarnby og Drager

Sports- og kulturforeninger, fotoklub, musikskole, fodboldklub mv.

Andre sprogcentre — regionalt, kommunalt og landsdaekkende.
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4 Undervisningens indhold og
tilretteleeggelse

4.1  Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists

forudseetninger og behov
En vigtig del af tilsynsforpligtelsen handler om at sikre, at sprogcentrene lever op til lovens krav
om et relevant og kvalificeret undervisningstilbud, der er tilrettelagt fleksibelt under hensynstagen
til kursisternes individuelle forudseetninger og behov. | dette afsnit beskrives VSK's praksis for ni-
veauplacering, de saerligt tilrettelagte undervisningstilbud samt bredden i tilbuddet som tre cen-
trale parametre pa, hvordan VSK arbejder med at tilbyde danskundervisning, der er malrettet den
enkelte kursists forudsaetninger og behov.

411 Praksis for niveauplacering

| selvevalueringen har VSK beskrevet den konkrete praksis i forhold til at niveauplacere kursisterne
i forhold til den enkelte kursists forudsaetninger og behov, aktuelle dansksproglige niveau og mal
med uddannelsen. VSK har sammenfattet deres praksis i fglgende fire punkter:

e Nye kursister tiloydes en individuel vejledningssamtale med en erhvervs- og uddannelses-
vejleder, som inkluderer en sprogvurdering. | vejledningssamtalen interviewes ny kursist
om uddannelse og erhvervserfaring samt formal/mal med at lzere dansk i forhold til job
og uddannelse i Danmark.

¢ Nye kursister sprogvurderes med henblik pa en korrekt niveauplacering pa danskuddan-
nelse, arbejdsmarkedsrettet dansk (eller FVU mfl.). Sprogvurderingen foretages pa
dansk/et fremmed-andet sprog og evt. via tolk. Sprogvurdering indeholder laese-skrive
standpunkt evt. pa modersmal ift. evt. alfabetisering pa dansk. Den mundtlige kompe-
tence vurderes tillige via interview og evt. tekst.

e Nye kursister oplyses om muligheder for deltagelse pa danskuddannelse tid, sted, e-lear-
ning mv. samt om mgdepligt, modultest, afsluttende praver, uddannelsesfaciliteter og
selvfglgelig besvares kursistens spgrgsmal af vejleder.

e Korrekt niveauplacering pa danskuddannelser sikres af sproglaererne, der evaluerer |a-
bende i forbindelse med undervisningen og desuden ved afholdelse af modultest.

Tilsynskommunen vurderer, at VSK opfylder kriterierne i gaeldende lovgivning for niveauplacering
af kursisterne, jf. appendiks A.

4.1.2 Saerligt tilrettelagte undervisningstilbud
VSK har de seneste 12 maneder afviklet flere seaerligt tilrettelagte undervisningstilbud til kursister
med seaerlige behov. Det drejer sig om faglgende tilbud:

e Undervisning af traumatiserede kursister i mindre grupper fra 2-4 eller som eneundervis-
ning i saerlige tilfaelde. | gjeblikket har vi har vi 10 hold med 1-4 kursister. Overvejende
flygtninge og familiesammenferte til flygtninge.

e FVU for dave, laese og skrive med FVU uddannet laerer med tegnsprog. Dette for sdvel
danskere som for tosprogede med hgretab med sprogligt niveau til FVU.

e Danskuddannelse for dave sigter vi pa at etablere, nar vi har modtaget tilstraekkeligt an-
tal interesserede til hold, endnu kun 3-4 forespgrgsler fra forskellige kommuners integra-
tionsafdelinger.

e Udtale for asiater — og udtale for gvrige med vaegt pa arabisk og mellemgstsprog.

e DU1T PLUS for kursister med uddannelsesforudsaetninger til DU2, laeser og skriver mo-
dersmal, men er urutineret og/eller ikke i stand til at laese og skrive det latinske alfabet.
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Undervisningen er malrettet DU2 mht. viden og mundtlighed. Og mht. laese/skrive un-
dervisningen er det fagindhold fra DU1 undervisning/ alfabetisering i det latinske alfabet
kombineret med FVU fagets indhold pa start trin. Overvejende flygtninge fra Syrien og
Eritrea.

Tilsynskommunen vurderer, at VSK tilbyder saerligt tilrettelagte undervisningstilbud til kursister
med szrlige behov i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, jf. appendiks A.

413 Fokus pa bredden i undervisningstilbuddet

Sprogcentrene skal som en del af tilsynet beskrive, hvordan de tilrettelaegger og gennemfgarer en
danskundervisning, som har den forudsatte bredde i forhold til dansk sprog, kultur og samfund,
og som forbereder kursisterne til at klare sig pa arbejdsmarkedet, i uddannelse og som samfunds-
borger. VSK beskriver fokus pa bredden i undervisningen saledes:

Undervisningen i kultur og samfundsorientering samt medborgerskab tilrettelaegges og in-
tegreres i danskundervisningen italge af lov og bekendtgerelse. Undervisningen tager altid
udgangspunkt i kursisternes forudsatninger, vidensbehov samt dansksproglige niveau.
Dette betyder naturligvis, at undervisning i medborgerskab i begynderundervisningen er
relateret til at kunne agere i hverdagssituationer pa arbejde, uddannelse og i privatliv, hvil-
ket vil sige at leere sproghandlinger som fx anvendes til at praesentere sig, pausesnak pa
arbejde, hotlighedsvendinger, samtalestrategier, stille spargsmal til paedagog i barnehave
etc. (...) Det er afgarende at kursisterne tilegner sig et sprog og ordforrad ift. alle sprogdo-
meener, arbejdsliv, samfundsiiv, medborgeriiv, familie- og fritidsliv. (Citat fra selvevaluering,
VSK).

| selvevalueringen fremheever VSK desuden en oplevelse af, at virksomhederne opfatter viden om
og erfaring med en dansk arbejdspladskultur som meget betydningsfuld og naermest afgarende
ift. at fa eller beholde job. | forlaengelse af dette fremhaeves de almene sprogdomaener med fo-
kus pa erhverv og uddannelse som vaesentlige. At kunne bega sig og interagere med kollegaer pa
en arbejdsplads fremhaeves af VSK som en vigtig del af en arbejdspladskultur, hvilket i deres optik
tydeligger nedvendigheden af at sprogkompetencen knyttes an til viden om- og traening i hver-
dagssprog.

VSK fremhaever i tilrettelaeggelsen af undervisningen desuden brug af billede, lyd, autentiske ma-
terialer, videooptagelser af kursister, laerebgger, samt rollespil med relevante situationer for den
enkelte gruppe af kursister. Hovedmalet i tilrettelaeggelsen er, at kursisterne er aktive, nysgerrige
og motiverede, at de far hypoteseafpravet og far ny viden, at de traener og udbygger sproget i
samarbejde med avrige kursister i en malstyret undervisning. VSK fremhaever i selvevalueringen
kursisternes laeringsmal og behov som udgangspunktet i tilrettelaegningen i en version, som er
tilpasset til bekendtgarelsens krav om indholdet pa de enkelte moduler og til modultest og pre-
ver.

Tilsynskommunen vurderer, at VSK’s danskundervisning indeholder bredde i forhold til dansk
sprog, kultur og samfund, idet VSK’s undervisning i hgj grad laegger vaegt pa, at kursisterne tileg-
ner sig et sprog og ordforrad ift. alle sprogdomaener, arbejdsliv, samfundsliv, medborgerliv, fami-
lie- og fritidsliv, jf. appendiks A.

4.2  Tilretteleeggelse af arbejdsmarkedsrettet dansk

| tilrettelaeggelsen af arbejdsmarkedsrette danskundervisning skal tilsynskommunen sikre, at ud-
byderne sagger for, at der sa vidt muligt tages hensyn til kursisternes aktuelle uddannelses- eller
arbejdssituation, saledes at kursister fra samme uddannelsessituation eller arbejdsplads undervises
samlet.

VSK angiver i selvevalueringen, at de har haft 866 kursister pa arbejdsmarkeds- og uddannelses-

rettede forlgb pad Modul 1 og 2 pa danskuddannelse 2 og 3 i perioden oktober 2015 til oktober
2016.
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Derudover fremgar det af selvevalueringen at VSK har haft to forskellige virksomhedsrettede AD-
og/eller DU hold i perioden oktober 2015 til oktober 2016. De to forlgb er beskrevet neermere
nedenfor:

e Virksomhedsrettede forlgb i forhold til flygtninge pa bl.a. Hotel Hilton og Fatex. Forlg-
bene er organiseret sdledes at undervisningen foregar pa arbejdspladsen, 3 eftermiddage
integreret i 37 timers praktik. Ca. 30 kursister under 30 ar.

e Virksomhedsrettede forlab for unge, 3 dage ugentligt er de til undervisning i dansk, ma-
tematik og IT pa skolen og 2 dage eller mere er de i virksomhedspraktik pa savel private
som offentlige arbejdspladser. Undervisningen kobler til og anvender praktiklaering i un-
dervisningen i kraft af leereres kendskab om arbejdet i praktikken. Ca. 25 unge flygt-
ninge mfl. under 25 ar.

4.2.1 Udvikling af arbejdsmarkedsrettet og uddannelsesrettet dansk

Arbejdet med udvikling af arbejdsmarkeds og uddannelsesrettet dansk har desuden vaeret stort
indsatsomrade for VSK. | selvevalueringen beskriver VSK at arbejdet har vaeret i gang i 1,5 ar og
seerligt intensivt det seneste halve ar. Fokus i arbejdet har vaeret at udvikle nye modeller, emner
og tilrettelaeggelse, som skal arbejdsmarkedsrette alle danskuddannelser fra modul 1 til slutni-
veau med en forventning om at kunne svare pa krav i ny lovgivningen. Hovedtemaet i udviklings-
processen er at fa anvendelsesrummet mere tydeligt ind i undervisningen.

| interviewet med ledelsen uddyber ledelsen at udviklingsarbejdet farst og fremmest har haft fo-
kus pa de 250 timers AD forlgb, smat modul 1 og modul 2 pa danskuddannelse 2 og 3 hvilket
har resulteret i to modeller for hurtige begyndere og mindre hurtige begyndere. Ledelsen motive-
rer udviklingsarbejdet sadan her:

Alle har synes, at det er vigtigt at inddrage kursisternes virkelighed, men det er bare svaert.
S& det er nemmere at gore det man tror, der foregdr ude i virkeligheden. At 13 anvendel-
sesrummet ind, det autentiske anvendelsesrum, det er en udfordring. Det er en stor foran-
aring for leererne at hente sprog ind pa den made. Laererne har ikke vist, hvordan man
skulle gare det, og det er ogsa derfor, at vi har sat denne proces i gang. (Interview med
ledelse, VSK).

Det er et generelt indtryk fra interview med ledelse og laerere at udviklingsprocessen har vaeret
spaendende og lzrerigt. Lererne fremhaever at arbejdet er en god lagftestang for sprogindlaerin-
gen og at kursisterne synes det er sjovt og er stolte af at praesentere deres arbejdsplads. Samlet
set star det dog ogsa frem at processen har veeret tidskreevende og udfordrende.

Samlet set peger leerere og ledelse pa fire udfordringer:

1 Det er vanskeligt at fa viden om den enkelte virksomheds unikke kulturer og konkrete sprog-
handlinger

2 Det er en udfordring at inddrage anvendelsesrummet fra arbejdspladsen for kursister pa be-
gyndermoduler med et begraenset sprogrepertoire

3 Virksomheder har forskellige og mere eller mindre eksplicitte forventninger til deres medarbej-
deres sproglige niveau i forskellige jobfunktioner

4 Der er forbedringspotentialer i forhold til at inddrage anvendelsesrummet for kursister der
ikke er i beskaeftigelse

En leder beskriver de to farst udfordringer det sdledes:

Der er meget arbejde med at samle sprog op ude pa arbejdspladserne — bade for dem som
er I sprogpraktik, og for alle dem, som ikke har et arbejde. (...) Udfordringerne for leererne
er det der med- “Hvad tales der om pd arbejdspladsen?”. Ft er at vi kan tale om pause-
sprog, men alle arbejdspladser har forskellige pausekulturer. Det kraever at man kommer
ud og 1dr madt de her arbejdspladser. Man kan sagtens arbejde med ordforrad, hvis man
er i et supermarked, men hvis man vil have sproghandlinger ind, som er autentiske, sé skal
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man som lxrer dykke ned i det. Pa moadul 1, pa begynderne, der ved kursisterne ikke hvad
for nogle sproghandlinger, de har brug for endnu. Det er nemmere, ndr man kommer op i
moaulerne, fordi sa vil kursisterne kunne fornemme, hvad de har brug for. (Interview med
ledelse VSK).

Citatet viser udfordringerne med at inddrage anvendelsesrummet i laeringsrummet pa startmodu-
lerne, hvor kursisternes danskfaglige handlerepertoire er begraenset. VSK har pa begyndermodu-
lerne saerligt arbejdet med materialer, der statter kursisterne i bade skriftligt og gennem optagel-
ser pa telefon henter sprog fra arbejdsplads eller praktiksted med ind i undervisningen. Det til

trods oplever VSK stadig udfordringer med at stgtte kursisterne i at forsta den kultur, de indgar i:

De har ogsa sveert ved, kursisterne, i de der farste moduler i begynderundervisningen, nar
de er ude, enten i praktik eller job, at 3 absorberet og formidlet, hvad de har vaeret udsat
for. En ting er at tage et billede, noget andet er, hvad kravet er til at kunne fungere opti-
malt. Afkode kontekst og forsta hvilken kontekst, de skal kunne agere i, fordi det angiver
et billede ikke. (Interview med ledelse, VSK).

Den tredje udfordring handler om, at det er svaert for laererne er reelt at fa indblik i, hvilke krav
og forventninger forskellige virksomheder har i forhold til arbejdspladskultur:

Vi er ogsa stadt pa, at virksomhederne har forskellige krav og forventninger til, hvad det er
man skal kunne, pa hvilken made og i hvilken situation. Nogle [virksomheder] har ikke en-
gang gjort sig det klart, de har en forventning, som de har svaert ved at formidle. Mens an-
dre virksomheder er meget bevidste om det, og nogle har ikke gjort sig tanker om det. (...)
Nogle har kompetencestiger til, hvad de skal kunne sprogligt i forhold til arbejdskultur og
arbejdstunktion er praeciseret og detaljeret beskrevet. Virksomhederne er ogsa en udfor-
aring i forhold til, at vi kan gare vores opgave god't i forholdt til undervisningen. (Interview
med ledelse, /SK).

Endelig fremhaever lzererne som den fjerde udfordring, at det er svaert at ggre emnet relevant for
de kursister, der ikke er i beskaeftigelse, og som ikke har planer om at komme det. Bade i inter-
view med laerere og i temadrgftelsen fremhaeves at der er udviklingspotentialer i en mere effektiv
udnyttelse af kursisternes anvendelsesrum i undervisningen for de kursister der ikke er i praktik
eller i arbejde.

| den forbindelse fortzeller ledelsen at de, som det eneste sprogcenter i Danmark, er gdet ind i et

nordisk samarbejde med de andre fem nordiske lande, hvor man pa basis af spgrgeskemaunder-

s@gelser blandt virksomhederne forsager at udvikle guidelines for virksomheder, og guidelines for
laerere med afsaet i de gode erfaringer der allerede eksisterer.

Ledelsesopmaerksomhed ved udvikling af szerlige forlab

Der peges generelt set pa et behov for et styrket samarbejdet med ledelsen, nar opgaver aendrer
sig med kort varsel og en bedre afstemning af forventninger og resurser i arbejdet med at udvikle
nye opgaver, som det var tilfaeldet med AD eller i forbindelse med at varetage saerlige hold. En
laerer beskriver udfordringen sadan:

Vi'er mange i Kastrup som ofte oplever at vi far tildelt en ny opgave, men vi far for det for-
ste ikke rigtigt at vide hvad malet med opgaven er. (...) Vi ved heller ikke hvor langt tid det
kommer til at fortsaette, sa vi ved ikke hvad tidsperspektivet er i det (...). Og vaerst af det
hele: Vi fdr ikke afsat ekstra tid til at forberede os til det (...). 53 den tid man faktisk har
brug for til at lave individualiseret undervisning i forhold til denne her saerlige gruppe den
far vi ikke og det synes jeq er et kaempe stort problem. Det tror jeg mange oplever som en
stresstaktor bland't os, der har haft de grupper. (Interview med leerere, VSK)

Citatet illustrerer en generel pointe hos laererne, der savner mere kommunikation om mal og am-
bitionsniveau for opgavelgsningen set i relation til de ressourcer laererne har til at lase opgaverne
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—en pointe de 0gsa geelder det fremadrettet udviklingsarbejde med arbejdsmarkedsrettet og ud-
dannelsesrette dansk, der opleves som tidskraevende af leererne og vanskeligt at na inden for de
givne ressourcer og forventninger til opgaven.

Opmarksomhedspunkt nr. 3: Forventningsafstemning af mal og ressourcer i udviklings-
opgaver.

EVA vurderer pa baggrund af interview med lzerer og ledelse, at VSK fremadrettet ber drafte,
hvordan dialogen mellem ledelse og lzaerere kan styrkes med fokus pa:

¢ Dialog om afgraensning af opgaver ift. mal og ambitionsniveau i relation til ressourcer
¢ Dialog om behov for differentiering af forberedelsestid i udviklingsopgaver, vs. driftsopgaver

4.3  Synlig leering og malstyret undervisning

Sidelgbende med arbejdet med at udvikle arbejdsmarkeds- og uddannelsesrettet danskundervis-
ning har VSK ogsa arbejdet med et andet paedagogisk indsatsomrade i form af malstyret under-
visning/synlig leering. Det fremgar af selvevalueringen at udviklingsarbejdet tage afsaet i Hatties

uddannelsesforskning i synlig leering. | selvevalueringen beskriver VSK at forventningen er, at de
paedagogiske redskaber i malstyret undervisning vil styrke og udvikle arbejdet med synlige mal i

laeringsplaner for kursister og mal i leerernes laeringsplaner.

| interviewene med ledelse og laerere fremgar det, at udviklingsarbejdet er i sin opstartsfase og at
lerere og ledelse stadig er afsggende i forhold til at finde en god made at arbejde med malstyret
undervisning pa.

Laererne har en raekke forskellige perspektiver pa hvordan malstyret undervisning kan implemen-
teres og forskellige holdninger til i hvilken udstraekning det er relevant og efterspurgt af kursi-
sterne. Et perspektiv er fx at det giver mest mening pa DU3, hvor kursisterne i hgj grad selv efter-
sparger laeringsmal og overblik over progression.

Ledelsen har fokus pa at skabe klarhed i lzrerkollegiet om, hvordan det forventes at anvende
synlig leering i klasserummet. En ledelsesrepraesentant forklarer det sdledes:

Nogle gange sa efterlyser de (leererne) hvad vi har af forventninger som ledelse til hvordan
de nye kompetencer skal anvendes. Og der har vores tilgang veeret, at nu far de et rea-
skabsrum, hvor de kan ligge alle deres redskaber ind, og nar de sa star i en situation sa kan
de gd ind og hente de redskaber. Men det er jo rigtigt at nar vi snakker om synlig leering
hvordan vil vi s godt se synlig laering i dit klassevaerelse. Sddan mere konkret. (Interview
med ledelse, /SK).

En anden ledelsesrepraesentant uddyber:

Lige nu arbejder vi med at beskrive nogle forventninger til brug af leeringsplatformen og
det er med afsat i nogen af de tilbagemeldinger vi fik fra det sidste paedagogiske tilsyn.

Det her med at have forventninger som ikke er klare og tydelige skaber frustrationer om
hvornar er det godt nok det vi gar. 53 nu prever vi pa nogen omrader at blive mere prae-
cise og beskrive nogen minimumskrav. (Interview med ledelse, VSK).

Ledelsen er saledes meget bevidst om behovet for tydeligt at tilkendegive, hvordan der mere kon-
kret skal arbejdes med synlig leering og malstyret undervisning.
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4.3.1 Arbejdet med den enkelte kursists mal

Som beskrevet ovenfor er det en malsaetning hos VSK at de paedagogiske redskaber i malstyret
undervisning ogsa vil styrke arbejdet med at lave synlige mal i laeringsplaner for kursister. | inter-
view med ledelsen drgftes hvordan arbejdet kan bruges til at bygge bro til den enkelte kursist in-
dividuelle mal med danskuddannelserne.

Det er udfordringen, det med at gare det specielle generelt og pa et niveau hvor man kan
relatere det generelle til sig selv. (...) Det handler om at finde en base i undervisningen,
hvor det specifikke skal kobles pa i forhold til den enkelte. Noget af det leererne eksperi-
menterer med nu, det er med at lave dynamiske leeringsplaner. 53 bliver det for grupper af
gangen. Grupperne kan vaere dannet pa baggrund af forskellige ting, fx arbejdssituation.
For pa den made at inkorporere malene for grupperne, sa de er relateret til lige praecis den
gruppe. Hvordan uadnytter jeg den viden jeq har som laerer til at seette nogle mal for den
enkelte gruppe. (Interview med ledelse, VSK).

Laererne fremhaever i interviewet, at de oplever at have et godt kendskab til deres kursisters hver-
dagsliv og at de far et godt indblik i den enkelte kursist via visitationspapirerne. De fremhaever
dog ogs4, at det er vanskeligt at indhente viden om kursisternes mere individuelle mal med
danskuddannelserne seerligt pa begyndermodulerne. Samtidig er der blandt lzererne en klar hold-
ning til at det ikke er hensigtsmaessigt at arbejde med individuelle lzeringsplaner. Nogle lzerere
har tidligere erfaringer med dette, hvor oplevelsen var at det var meget tidskraevende.

Et perspektiv fra leererne er ogsd, at det er vanskeligt at lave individuelle mal dels pa grund af lg-
bende optag og dels fordi det er meget ustabilt hvor meget folk kommer.

Ledelsen har ogsa en opfattelse af, at det er muligt at fa indblik i kursisternes livssituation gen-
nem undervisningssituationen og at laererne kan prioritere individuelle samtaler, hvis de synes det
er vigtigt.

DU1’erne er de svaereste, der har vi mange opgaver. To samtaler om dret individuelt mel-
lem lzerer og kursist med tolk pa. Sa der er en fuldstaendig atklaring af kursisternes gruna-
lag, familiesituation, motivation. De andre der mener vi at vi kan 1a den information vi skal
bruge gennem den tid vi er sammen med kursisterne i undervisningen. (...) Vi har klart en
forventning om at leererne har det nedvendige kendskab til de enkelte kursister, sa de kan
relatere det til undervisningen. (Interview med ledelse, VSK)

Interviewet med kursisterne (der alle er pa modul 4 eller modul 5), tegner et billede af meget for-
skellig praksis ift. at inddrage kursisternes tidligere erfaringer med uddannelse og job. Nogle kur-
sister oplever at det i hgj grad har vaeret et tema i undervisningen og fremhaever at de har lzerere,
der giver dem nyttig vejledning og hjeelper dem i forhold til at realisere fremtidige jobmal. Andre
kursister oplever at undervisningen kun i meget begraenset omfang eller slet ikke har haft fokus
pa tidligere uddannelseserfaringer, arbejdserfaringer eller fremtidige gnsker til job.

Opmarksomhedspunkt nr. 4: Styrk arbejdet med kursisternes individuelle mal
Pa basis af interview med ledelse, lzerere og kursister anbefaler EVA:

e At laererne deler gode erfaringer med at inddrage kursisternes individuelle mal i undervisningen

e At ledelsen understgtter arbejdet med at inddrage kursisternes individuelle mal med fokus pa
lzerernes arbejdsbetingelser (fx labende optag, mange kursister og begraensede sprogfaerdig-
heder).
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4.4 Det gode voksenpaedagogiske leeringsmiljo
Et vigtigt element i at mgde lovgivningens krav om effektiv, fleksibel og individualiseret danskud-
dannelse er et velfungerende voksenpaedagogisk lzeringsmiljg.

| selvevalueringen fremhaever VSK en malrettet udvikling af undervisningen, som en af de helt af-
gerende faktorer i et virkningsfuldt voksenpaedagogisk laeringsmiljg. VSK skriver:

Pa VISK har vi arbejdet med visioner og mal for sprogcenteret, herunder er et god't voksen-
paedagogisk leeringsmilje et vaesentligt punkt i mal og visioner. Af vision for leeringsmilje
fremgar det at malet er at VSK er stedet, hvor bygninger, lokaler og faciliteter “oser” af
voksenlaering og understatter kommunikativ sprogleering. (Citat fra selvevaluering, VSK).

| selvevalueringen fremhaever VSK at de selv vurderer, at de allerede har en standard og kvalitet i
lokaler og faciliteter, der er rimeligt tidssvarende, men beskriver at de gerne vil kunne tilbyde
endnu mere attraktive leeringsforhold for kursisterne. | arbejdet med at forbedre fysiske rammer
og faciliteter naevnes:

e Flere store fleksible undervisningslokaler til flere grupper kursister med flere lzerere. Mere
aktiv undervisning, flere kursister ved flere tavler, rollespil, interview og gruppearbejde. Vi
vil gerne eksperimentere med lokaler, der inviterer virkeligheden pa arbejdspladsen in-
denfor pa skolen.

e Mere moderne og fleksible skolemgbler, der let kan kombineres pa flere mader og stole,
der i design og komfort er attraktive.

e Gangarealer og opholdsfaciliteter nytaenkes for at fa mere laeringsatmosfaere. Disse om-
rader vil vi gerne have indbyder til samtale og arbejde i mindre grupper. Samtalekupeer
og ger med hot spots med hurtig pc adgang.

e Andet: Motionsrum til kursister. Interaktive opslagstavler og lignende til brug for fx job-
marked, lokale kultur og andre aktiviteter. Lounge indretning til netvaerksaktiviteter, fri-
villige, filmklub og lignende

4.5 Lebende evaluering og udvikling af undervisningen
| selvevalueringen angiver VSK, at de i mindre grad har falles standarder for undervisernes evalu-
ering af kursisternes oplevelse og tilfredshed med undervisningen pa de enkelte hold.

VSK uddyber deres svar sdledes:

e VSK har eksperimenteret med tilfredshedsundersggelser. Den seneste store undersggelse af-
holdt VSK i 2011 digitalt over survey xact. Undersggelsens resultat var tilfredsstillende med
stor kursisttilfredshed

e | det seneste padagogiske tilsyn fra 2014 var kursisterne en vaesentlig kvalitativ kilde, da 2
stgrre grupper af kursister deltog i fokusgruppeinterview, der tillige viste tilfredshed

e | 2016 arbejder VSK i samarbejde med Foreningen af de kommunale sprogcentre pa at udvikle
en enkel digital kursisttilfredshedsundersggelse, der skal kunne anvendes flere gange om aret.

| selvevalueringen angiver VSK, at de i nogen grad synliggar elevernes progression mellem modul-
test pa de enkelte hold.

VSK uddyber deres svar saledes:

e Larernes Igbende evaluering af kursisternes progression ift. krav til modultest.

* Lgbende opfalgning af gennemfarselstid og progression af laerer og leder

e VSK forventer og haber at systematikker fra malstyret undervisning vil stgtte, styrke og synlig-
gere kursistens progression i endnu hgjere grad.

VSK tilfgjer desuden, at deres svar skal ses i lyset af fglgende: “Vores laererstab er de seneste ar

beriget med en hel del dygtige relativt nyuddannede laerere, der er ved at skabe sig viden og erfa-
ring om progressionsforlgb mv, godt superviseret af erfarne sprogleerere.”
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Fravaer
| selvevalueringen angiver VSK, at de i hgj grad indsamler viden om arsager til fraveer og ophar
uden afgangsprave pa en systematisk made.

VSK beskriver, at de har et fastholdelsesprogram og procedurer for opfglgning, der gaelder alle
kursister uanset kategori, og om de er aktiverede eller selvforsgrgende. Formalet er at fa flere
kursister til at fuldfgre pabegyndte modulforlgb og afslutte med Danskprave. Hovedelementerne i
fastholdelsesprogrammet er vejledning af kursister og dialog om gnsker og behov — og pa denne
baggrund tilrettelaeggelse af det undervisningstiloud, den enkelte kursist har brug for.

Desuden arbejder VSK med fglgende forebyggende indsats og opfalgning:

e Vejleder besager alle hold og orienterer om uddannelsens forlgb, krav og betydning for et ar-
bejdsliv i DK

e Kursisterne inviteres til individuel vejledning og kan altid henvende sig til studievejleder

e Fremmgde-mader for kursister, der har en lav fremmadeprocent. Kursisterne inviteres ved
brev og sms. Pa madet informeres om konsekvenser af darligt fremmgde samt strategier til
lzering og muligheder for fleksibel tilretteleeggelse af undervisningen

e Ophgrte kursister kontaktes hurtigt af vejleder, der orienterer om de mange muligheder, der
er for at fuldfgre sin danskuddannelse fleksibelt

e Sms til kursist, nar de har veeret fravaerende 3 dage uden at have meddelt fraveer til skolen

e For I-kursister og nogle 12, registrerer VSK arsager til fravaer digitalt og falger op med kursi-
sten, dette meddeles til kommunen for hver maned. Dette er seerligt flygtninge og deres fami-
lie.

VSK beskriver at tilbagemeldingerne fra kursisterne pa den forebyggende indsats og opfelgning
er positive:

Alle kursister bliver glade og taknemmelige for at blive kontaktet, informeret og radgivet i
forbindelse med fravaer eller ophar. Kursisterne fortaeller, at de oplever, at vi signalerer, at
undervisningen er vigtig, kursisten er vigtig, og at vi interesserer os for kursisten. Denne
ekstra gevinst ved denne opfalgning og kontakt, som vi tager til kursisten, bidrager efter
underviseres udsagn til motivation og eget indsats i uddannelsen. (Citat fra selvevaluering,
VSK).

VSK har desuden evalueret indsatsen: ”Den systematiske indsats er analyseret over en 1 arig peri-
ode og effekten har vi malt statistisk til at udgare en nedgang i frafald pa 25 %, altsa en effekt-
fuld succes med forbedringer i flere fuldfarte moduler og uddannelser”.

Procedure og samarbejdsaftaler mellem VSK og samarbejdskommuner

| selvevalueringen angiver VSK, at der forelaegger falgende to procedurer og samarbejdsaftaler

mellem dem og kommunerne med henblik pa at nedbringe kursisternes fravaer fra undervisnin-

gen:

e VSK har aftaler med kommuner, der har borgere som er i kategori 11 og 12 samt K, kontant-
hjeelpsmodtagere. VSK registrerer arsag til fravaer, dette opgares manedligt og sendes til kom-
mune. | forbindelse med registreringen er der tillige en opfalgning med kursisten med enten
vejleder eller laerer

* Fremmgde og ophar for alle kursister opgares og sendes hver maned til alle 8-9 samarbejds-
kommuner (inkl. Kgbenhavns kommune).

Proveresultater

Tilsynskommunen er blevet bedt om at vurdere udvikling og mal i prgveresultaterne i perioden
2014-2016 samt en vurdering af VSK's placering i forhold til landsgennemsnittet. Tilsynskommu-
nen vurderer, at VSK ligger pa niveau med landsgennemsnittet eller hgjere og dermed opfylder
malsaetning i forhold til praveresultater jf. appendiks A
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5 Udvikling af underviserkompetencer

5.1  Kompetenceudvikling og efteruddannelse

Af selvevalueringen fremgar det, at kompetenceudvikling af lzerere er omdrejningspunktet i kvali-
tetssikring og udvikling af tilbud, indhold og metoder pa VSK. Kompetenceudvikling kan besta af
eksempelvis efteruddannelse, korte kurser, paedagogiske dage og mader samt deltagelse i paeda-
gogisk udvikling og forsagsprojekter. Det er det paedagogiske udvalg, der tilretteleegger de
sprogfaglige og paedagogiske aktiviteter med henblik pa lgbende at kvalificere og udvikle kvalite-
ten af undervinsingen.

Alle |zerere pa VSK deltager i minimum 1-2 ugers efteruddannelse og/eller udviklingsaktivitet om
aret. 1 2015-2016 har lzerere deltaget i fglgende:

Paedagogiske dage pa VSK for alle lzerere

e Virksomhedernes krav og forventninger

e Interkulturelle aspekter og arbejdspladskultur pa arbejdspladser ift. sprogtilegnelse af dansk

e Laeringsmal, evaluering og feedback i forlab med arbejdsmarkeds- og uddannelsesrettet fokus

e Forumteater — metoder i en uddannelsesrettet- og arbejdsmarkedsrettet undervisning

e Temamade om syriske flygtninge (Professor Jakob Skovgard-Petersen)

* Hverdagens helte skaber integration (Abdel Aziz Mahmoud)

e Faelles procesdage ifm. udvikling af arbejdsmarkeds- og uddannelsesrettede modeller og for-
lgb.

Efteruddannelseskurser og uddannelser samt konferencer

e Eksaminator og censor kurser

* Modultesterseminar

* Ministeriets |lrerkonference

e Udtaleundervisning for saerlig sproggrupper

e Kommunikative metoder i sprogundervisning, herunder cooperative learning
* Genrepaedagogik

e Undervisning af traumatiserede kursister

e Alfabetiseringskursus

e Lytte- og laeseforstaelses kursus.

e Diplomuddannelser i vejledning og enkelte fagmoduler med beskaeftigelsesrettet indhold
e Kurser i flipped learning

e FVU laereruddannelsen.

5.2  Undervisernes uddannelse

VSK angiver, at savel fastansatte laerere og vikarer opfylder bekendtggrelsens krav om lzererkvali-
fikationer. Af selvevalueringen fremgar dog, at 2 fastansatte laerere og 13 tilkaldevikarer ikke er
tilmeldt uddannelsen til underviser i dansk som andetsprog for voksne eller er godkendt af en
skoleansvarlig myndighed som lzerer ved dansk som andetsprog for voksne indvandrere far 1. au-
gust 1998, og at VSK dermed ikke pt. lever op til bekendtgarelsens regler om lzererkvalifikatio-
ner.

Ledelsen er opmaerksomme p3, at de nytilkomne laerere skal tilmeldes uddannelsen for at leve op
til bekendtgerelsens krav om lzererkvalifikationer og angiver, at de to fastansatte lzerere er nyligt
ansatte, som af denne grund endnu ikke har haft mulighed for at pabegynde ift. opstart af mo-
duler.
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Hvad angar lgst ansatte medarbejdere fremhaever ledelsen, at det ved korte ansaettelser ikke altid
er muligt hverken at na at starte eller tilmelde de nye laerere pa DAV-uddannelsen far ansaettel-
sen er afsluttet igen. VSK papeger ogsa en generel problematik med, at der er for fa pladser pa
DAV-uddannelsen.
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Appendiks A

Vurdering af sprogcentrets praksis fra Brandby kommune

Skabelon til vurdering af sprogcentrets praksis

Af informationsbrev fra Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) fra 26. sep-
tember 2016 fremgar det, at SIRI senest 1. december 2016 skal modtage en tilsynsrapport fra
den driftsansvarlige kommune?.

I informationsbrevet har styrelsen bedt om, at rapporten szerligt belyser en raekke punkter inden
for omraderne:

4 Udviklingen pa omradet siden december 2014
5 Lebende evaluering af undervisningen og dens resultater
6 Kommunens daglige tilsyn med udbyderne af danskuddannelse

| den forbindelse skal EVA bede om, at den driftsansvarlige kommune besvarer spgrgsmalene i

denne skabelon, som ogsa fremgar af informationsbrevet fra SIRI. Kommunen kan med fordel

tage afsaet i sprogcentrets udfyldte grundskabelon, der indgar i modellen for paedagogisk tilsyn
udarbejdet af EVA i samarbejdet med de kommunale sprogcentre.

Nar denne skabelon udfyldes skal kommunen inddrage personale med paedagogiske kompeten-
cer i dansk som andetsprog for voksne udlaendinge i opfelgning og vurdering af undervisningens
kvalitet, jf. informationsbrevet fra SIRI.

Besvarelsen skrives direkte i dette dokument, som gemmes under navnet: Skabelon til vurde-
ring_VSK og sendes til projektleder Christina Laugesen chl@eva.dk senest 8. november 2016.

2 Det falger af § 18 i bekendtgarelse nr. 981 af 28. juni 2008 at de driftsansvarlige kommunalbestyrelser hvert andet ar
skal indsende en rapport til Styrelsen for International Rekruttering og Integration om udviklingen pa omradet.
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1 Udviklingen pa omradet siden december 2014
a. Giv en vurdering af udviklingen af den beskaeftigelsesrettede danskundervisning siden
2014:
Kommunen farer tilsyn med, at sprogcentret VSK tilbyder beskaeftigelsesrettet undervisning ifelge
gaeldende lov og bekendtggrelse (jf. Bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlaending
m.fl.).

VSK har fra far 2014 malrettet erhvervs- og uddannelsesrettet danskundervisningen. Fra 2014 har
VSK arbejdet systematisk med opstilling af mal, vision og planer for en udvikling af rammer og
undervisning pa alle danskuddannelser. Kommunen har pa falgegruppemgder faet indsigt i
sprogcentrets udvikling af den beskaeftigelsesrettede danskundervisning, herunder brugen af
sprogpraktikker og udvikling af undervisningsmateriale. Brgndby Kommune vurderer, at VSK's
varetagelse af tiloud om beskaeftigelsesrettet dansk undervisning er i overensstemmelse med reg-
lerne i danskuddannelsesloven.

2 Lebende evaluering af undervisningen og dens resultater
a. Giv en vurdering af udvikling og mal i prgveresultaterne i perioden 2014-2016 samt en
vurdering af sprogcenterets placering i forhold til landsgennemsnittet, jf. arsrapporten
2015 om aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl., saer-
ligt tabel 18 og bilagstabellerne C5.1-C5.2 vedr. de ikke-selvstuderende kursister http://in-
tegrationsbarometer.dk/tal-og-analyser/filer-tal-og-analyser/danskuddannelserne-filer/ars-
statistikken-2015-danskuddannelserne/view

Kommunen vurderer, at VSK ligger pa niveau med landsgennemsnittet eller hgjere og dermed
opfylder malsaetning i forhold til preveresultater.

b. Beskriv, hvordan kommunen sikrer, at danskundervisningen har den forudsatte bredde i
forhold til dansk sprog, kultur og samfund, der skal forberede kursisterne til at klare sig pa
arbejdsmarkedet, i uddannelse og som samfundsborger og ikke alene er modultestsforbe-
redende undervisning og giv i forbindelse hermed en vurdering af sprogcenterets praksis:

Brgndby kommune farer tilsyn med, at undervisningen i Kultur- og Samfundsorientering samt
medborgerskab tilrettelaegges og integreres i danskundervisningen iflg. Lov og bkg. Kommunen
bemaerker, at undervisningen tager udgangspunkt i kursisternes forudsaetninger, vidensbehov
samt dansksproglige niveau, hvilket betyder, at undervisning i medborgerskab i begynderunder-
visningen er relateret til at kunne agere i hverdagssituationer pa arbejde, uddannelse og i privat-
liv. Successivt pa hgjere og hajere sprogniveauer kan laese- og vidensomfang @ges og adaekvate
sproglige kompetencer laeres, hvorved kursistens sprogkapacitet udbygges og blive aktivt i for-
hold til flere og relevante sprogdomaener. Kommunen vurderer, at VSK’s danskundervisning inde-
holder bredde i forhold til dansk sprog, kultur og samfund, idet VSK’s undervisning i hgj grad
laegger vaegt pd, at kursisterne tilegner sig et sprog og ordforrad ift. alle sprogdomeaener, arbejds-
liv, samfundsliv, medborgerliv, familie- og fritidsliv.

¢. Giv en beskrivelse af kommunens eventuelle dialog med sprogcenteret om uddannelsesbe-
kendtgearelsens mal, indhold og tilrettelaeggelse:

Kommune er Igbende i dialog med VSK om uddannelsesbekendtgarelsens mal, indhold og tilret-
teleeggelse i forskellige madefora:
e Dialogmgder hver 14.dag mellem Lars Nordborg, forstander for VSK og Niels Mgaller, di-
rektar for Social- og Sundhedsforvaltning, Brandby Kommune.
e Folgegruppemader hver 6. maned med repraesentanter for de 8 samarbejdskommuner
e Et drligt dialogmade mellem Niels Mgller og VSK's paedagogiske ledere.

d. Giv en beskrivelse af kommunens tiltag i forhold til at effektstyre undervisningen i forhold
til uddannelsesbekendtggrelsens mal og indhold:
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I sammensatningen af VSK's falgegruppe, som bestar af repraesentanter for de 8 samarbejds-
kommuner (med Brgndby som driftskommune), er der i 2016 foretaget en udskiftning fra direk-
tarniveau til jobcenterchef-niveau for at styrke det arbejdsmarkedsrettede fokus. Fglgegruppen
mgades to gange drligt og drgfter budget & regnskab, udviklingsplaner og sprogundervisningens
sammenhang med integrations- og beskaeftigelsesindsatsen i kommunerne.

En gang &rligt indbydes direktgrer fra deltagerkommunerne til et mgde, hvor VSK orienterer om
sine aktiviteter og udviklingsplaner.

VSK servicerer samtlige kommuner manedligt med fremmade, optag og ophgr pr. elektronisk
korrespondance.

3 Kommunens daglige tilsyn med udbyderne af danskuddannelse
a. Giv en vurdering af de fysiske rammer og beliggenhed for undervisningen:

Kommunen har et godt kendskab til lokalerne i savel afdeling Glostrup som Kastrup. Kommunen
er involveret i beslutninger om ombygninger og andringer af undervisnings- og arbejdsmiljg. Der
bliver efter kommunens plan afholdt savel pligtige APV samt regelmaessig MTU.

Brandby Kommune vurderer, at VSK tilbyder moderne undervisningsfaciliteter med adgang til
pc'ere, tradlgst netvaerk og av-udstyr i alle lokaler samt sproglaboratorium, interaktive tavler, bib-
lioteker og studiecentre pa begge afdelinger.

b. Giv en vurdering af undervisningstilouddets fleksibilitet i forhold til tid, placering og ind-
hold for at fremme kursistens beskaeftigelse, aktivering og uddannelse:

Kommunen farer tilsyn med at undervisningstiloud pa VSK tilbydes dag og aften og fleksibelt, sa-
ledes at kursister kan indga i aktivering, praktik og passe deres job og/eller uddannelse.
Kommunen vurderer, at VSK lever op til lovens krav om at tilretteleegge undervisningen fleksibelt
med hensyn til tid, sted og indhold for at fremme kursistens beskaeftigelse, aktivering og uddan-
nelse.

c. Giv en vurdering af, hvilket timetal kursister pa henholdsvis Danskuddannelse 1, Danskud-
dannelse 2 og Danskuddannelse 3 tilbydes, samt en begrundelse for det valgte timetal:

VSK tilbyder daghold 12 lzererstgttede lektioner og aftenhold 6,4 lektioner. Kursister tilbydes indi
viduelle fleksible skemaer med flere eller faerre ugentlige lektioner i forhold til deres behov og si-
tuation. Det vurderes, at de 12 ugentlige lektioner fordelt pa tre dage harmonerer med kursister-
nes liv med arbejde og studier. VSK tilbyder reduceret eller foraget timetal efter behov samt e-
learning og blended learning, der er yderst fleksibelt.

Kommunen vurderer, at DU1, DU2 og DU3 lever op til lovgivningens krav om et gennemsnitligt
omfang svarende til 1,2 arsvaerk.

d. Giv en vurdering af sprogcentrets niveauplacering af kursisterne i forhold til den enkeltes
forudsaetninger og behov, aktuelle dansksproglige niveau og mal med danskuddannelsen:

Kommunen vurderer, at VSK opfylder kriterierne i gaeldende lovgivning for niveauplacering af
kursisterne pa baggrund af nedestdende beskrivelse af VSK's praksis:

o Nye kursister tilbydes en individuel vejledningssamtale med en erhvervs- og uddannelses-
vejleder, som inkluderer en sprogvurdering. | vejledningssamtalen interviewes ny kursist
om uddannelse og erhvervserfaring samt formal/mal med at laere dansk ift. job og ud-
dannelse i DK.

o Ny kursist sprogvurderes mhp. en korrekt niveauplacering pa danskuddannelse, arbejds-
markedsrettet dansk (eller FVU m.fl.). Sprogvurderingen foretages pa dansk/et fremmed-
andet sprog og evt. via tolk. Sprogvurdering indeholder leese-skrive standpunkt evt. pa
modersmaél ift. evt. alfabetisering pa dansk. Den mundltlige kompetence vurderes tillige
via interview og evt. tekst.
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e Kursisten oplyses om muligheder for deltagelse pa danskuddannelse tid, sted — e-lear-
ning mm. samt om medepligt, modultest, afsluttende prover, uddannelsestaciliteter og
selvtalgelig besvares kursistens sporgsmal af vejleder.

e Korrekt niveauplacering pa danskuddannelser sikres af sproglaererne, der evaluerer lo-
bende ifm. undervisningen og desuden ved atholdelse af modultest.

e. Giv en vurdering af sprogcenterets tiloud til kursister med saerlige behov pa grund af fysisk
eller psykisk handicap:

Kommunen fgrer tilsyn med, at kursister med saerlige behov tilgodeses pa VSK.

Kursister med szerlige behov f.eks. traumatiserede flygtninge tilbydes differentierede tilbud,
herunder undervisning i mindre grupper eller eneundervisning. Derudover tilbyder VSK en
raekke szerlige undervisningsforlgb f.eks. FVU for dgve.

Kommunen vurderer, at VSK tilbyder szerligt tilrettelagte undervisningstilbud til kursister med
saerlige behov i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.
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Appendiks B

Observationer af undervisningen, november 2016

NORDSJALLAND

Observationer /
Paedagogisk tilsyn 2016.

Observation fandt sted pa

Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter, Glostrup
tirsdag d. 1. november, 8 30-14.00
onsdag d. 2. november, 17.00-19.45

Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter, Kastrup
onsdag d. 2. november, 8.30-12.00

I Glostrup blev 6 hold observeret for k1. 14.00 og 4 hold efter k1. 17.00. Alle tre danskuddannelser var
repraesenteret om dagen. Aftenholdene var DU2 og DU3.

I alt blev fire hold observeret 1 Kastrup, DU2 modul 1/AD, modul 1% / I1-kursister, modul 2/AD og
modul 4.

Tilsynet blev udfort af Monika Kallan, personalekoordinator og underviser pa Sprogcenter
Nordsjzlland, afdelingen 1 Frederikssund.

Akdiviteter:
Gennemgang af nyt ordforrad 1 flere begynderklasser, introduktion til forskellig grammatik 1 flere DU3
Klasser. opsamling af fejl 1 grupper og lytte-ovelser 1 bade DU2 og DU3. Formatet, hvor man observerer
undervismng 1 20-40 mmnutter betyder, at man 1 virkeligheden bare far et ;ajehllksbl.llede af aktivitet og
tidsforbrug.

Nar jeg holder mine noter op, tegner der sig en tendens, hvor aktiviteterne pa begynderniveau
underbygger tilegnelse af ordforrad 1 bredde, mens aktiviteter pa hejere niveauer udvider ordkendskab i
dybde.

Tidsforbrug/fordeling af tid:
Altiviteterne var af vanerende leengde, fordi tidsforbruget var tilpasset holdets mvean. Som regel ledte
én aktivitet naturligt videre til den naeste: En lytte-ovelse til en sknveevelse, ete.

Generelt sergede underviseren for, at alle pa et hold fik taletid. Iszr pa begynderholdene gjorde
underviseren meget for, at alle kom 1 tale, alle blev en del af dialogen — bade ved at lytte og ved at byde
ind 1 samtalen.

Leeringsmal:

Undervismingen folger de lmrmgsma.l modultestene foreskriver. Det er generelt helt tydeligt, hvilket
mal en aktivitet understotter, og i den undervisning, jeg observerede. var leringsmilene helt 1
overensstemmelse med holdets nivean og kursisternes mdplacenng.

Pedagogik:

Gemnemgaende for sprogcentrets tilegnelsessyn er, at sprog tilegnes i1 brug. Undervisningen legger op
til, at lemeren skaber meming mdenfor deres omgivelser ved at bruge sproget. Den undervisming, jeg
observerede, havde en klar kommumikativ tilgang, hvor sprog fremstod som en social kompetence.
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Malet, at undervismingen skulle styres af dialog, blev realiseret ved. at amderviser. inddrog
samtalepartnere med nundre sprog ved stilladsering. Mange l@rere brugte elementer fra CL. gentagelse
med automatisering som mal, og enkelte brugte film med forstielsesspergsmal / opsamlende gvelser.

SPRO
NORD

Det syn, at sprog tilegnes 1 brug, var iszr tydeligt pi DU2 begynderholdene. Her blev nye ord straks
afprevet. Alle bed ind — og alle byggede videre pa den felles fortelling om en aktivitet — 1 den
undervisming, jeg overveerede, var det madlavning, klokken og personlig information — man skabte 1
fellesskab. Hypoteser omkring sprog blev afprevet — og der var rum til at den enkelte kursist kunne
udfordre sine kompetencer.

I Kastrup havde undervisningen et klart fokus pa at gore den enkelte kursist ansvarlig for egen lening.
Det er en vigtig kompe‘tence og et padagogisk princip, som forbereder kursisterne pa at indgl 1 et
arbejdsfzllesskab pa en dansk arbejdsplads.

Organisering:
I lobet af de to dage observerede jeg stramt lererstyret undervisning, mdividuelt arbeyde,
gruppearbejde 1 par, gruppearbejde 1 mundre grupper, interview 1 par.

I Kastrup observerede jeg samarbejde mellem flere moduler og danskuddannelser. Der var tre hold og
to lerere, og lererne cirkulerede mellem fem grupper pa mellem en og fem kursister. Det virkede roligt,
og kursisterne arbejdede meget fokuseret pa at lase de opgaver, de var blevet stillet.

I begynderundervisningen 1 Glostrup havde holdet to lerere. Mens jeg overvaerede undervisning, var
holdet delt op 1 en hurtig og en langsommere gruppe med en lerer hver. Undervismingen var lererstyret
— men samitidig var det en introduktion til gruppearbejde, fordi alle sad ombaing et stort bord og alle bed
ind 1 samtalen.

Udfordningen med lebende indtag pa begynderholdene blev medt forskelligt pa de to afdehnger. Det sa
ud til at fungere ngtig godt begge steder.

Relationer:

Leerer — lrsist:

Kursisteme si lereren som en ressource. Ofte blev der 1 lebet af en gennemgang af nyt stof stillet
uddybende spergsmal, netop 1 forbindelse med afprevning af hypoteser 1 indlznngsfasen.

Kursist — kursist:

Jeg observerede meget fine relationer indbyrdes mellem kursisterne. I Kastrup, hvor gruppeme 1
perioder arbejdede alene, fungerede den dygtigste kursist 1 en gruppe ofte som tovholder. I andre
klasser. hvor underviseren maske var teettere pa, vendte kursisterne sig alligevel ofte farst mod en anden
kursist, far underviseren blev inddraget.

Helt overordnet forbereder leererrollen kursisterne pa at finde og bruge ressourcer til den del af en
opgave, han/hun 1kke kan lese selv.

Anvendelse af IT:

I Glostrup blev DU1 kms1ster pa begynderholdet stottet 1 at bmge IT til at repetere lyemme. I
begynderundervisningen pd DU1 anvendes den interaktive tavle pa flere mader 1 undervisningen,
hvorimod pi DU2 begynderundervisningen observeredes ikke brug af inferakiiv tavle. I
undervismngslokalemne var der projektorer, dog kunne der ikke konstateres meget anvendelse af disse
under observationeme. Som navnt ovenfor er observationen et gjebliksbillede. De lzrere, jeg talte med,
fortalte, at de bruger IT-faciliteter, projektorer, mteraktive tavler og PC’ere til relevante pedagogiske
aktiviteter.
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1 Kastrup brugte man film underviseme selv har produceret med tilhsrende evelser. Samtidig opretter
man kursisterne pi en lenngsplatform, hvor de over flere undervismingsgange' arbejder med
skriveavelser.

Leeringsmilja:

Undervisningslokalerne var indrettet meget forskelligt, men altid pd en made, si det fysiske um
understettede den paedagogiske mélsetning Iszr fungerede opdelingen af det sterre rum 1 Kastrup
meget fint. Her brugte man frtstiende whiteboards til at dele rummet op pd varierende mdder. I
begynderundervismingen pa DU2 understottede det store bord folelsen af en samtale og ledte til en
festlig stemning.

Anbefalinger til refleksion:

Anvendelse af IT

Interaktive tavler og udmerkede IT faciliteter forefindes pa VSK. Pa observationsbesagene var en hey
ande] af aktiviteterne kommunikative og mundtlige. og heni blev IT faciliteter kun meget lidt brugt.
Eunne det vaere givtigt at drofte en pedagogisk brug af IT faciliteter?

DU1 lzrerne saudnla.tha.ve.ortmg gode erfaringer med brug af IT. Kunne en erfaringsudveksling
mellem DU lerere og svrige lerere give inspiration til pedagogisk anvendelse af IT?

Brug af fremmedsprog i danskindlering

PA nogle hold observeredes en anvendelse af engelsk som hjzlpesprog. Pa disse hold talte de fleste
kursister engelsk.

Har sprogcenteret eller lereme pnncipper, der forholder sig til brug af fremmedsprog 1
danskindlzrnngen?

Eumne det veere relevant at drefte pedagogisk effekt og betydning af anvendelse af fremmedsprog 1
danskindlznngen?

Generelt-
I alle observationer pa holdene herskede der en god energi 1 klasseverelseme, og undervisningen forleb
fuldstendig roligt — ogsd der hvor der blev modtaget nye kursister.

Fremmwde og fraveer var tydeligt et opmerksomhedspunkt hos undervisere og skole.

Undervisere omtalte ogsa fraver somenudfmdrmgswdformdﬂvmmngmsudhjmog ikke mundst
for de kursister, der har fraveer pga. vilkar, som arbejde, familie mv.

Jeg overvaerede, hvordan en underviser italesatte stort fraveer hos en kursist og faktisk havde indkaldt
egtefellen til samtale om fraveeret. Det var tydeligt, at man har fokus pa fraveer — og formudler til
kursisterne, at fraveer har konsekvens for indlening.

Frederikssund afdeling Legismose 2, 1. 3600 Frederikssund  TIf. 4737 1600  www.sprogcenternordsjaelland.dk

et samarbejde mellem 10 kommuner, der varetager voksenuddannelse i dansk
viduel kompetenceudvikling, dels som virksomhedskurser
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Appendiks C

Status pa paedagogisk tilsyn, forar 2015

Padagogisk tilsyn pa
Vestegnens Sprog- og

Kompetencecenter
- Et statusnotat forar 2015
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Pzdagogisk tilsyn pa Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter
Statusmede den 18/5. 2015

Padagogisk tilsyn gennemfort marts 2014 og rapporteret til ministerie samt samarbejdende
kommuner.

Tilsynsforende:

Louise Svarre Jakobsen, Specialskonsulent Brandby kommune

Lisa Overgard, Pedagogisk konsulent Albertslund Kommune

Lisbet Lentz, Duektor for Bern og ungeforvaltning, Ishe) Kommune

Status pa refleksionsspergsmal, som anfort i tilsynsrapport fra 2014:

Til ledere:

Hvad skal der til for. at I fremstar som et lederteam med en stemme. og at I udnytter
hinandens kompetencer bedre. Hvor langt kan I ga den vej. og hvad har I brug for af stotte?
Hvilket formal vil T opna ved at anvende Cooperative Learning, og 1 hvilken grad er leererne
forpligtet pa at anvende CL i undervisningen?

Hvilket formal vil I opna ved at anvende IKT. og 1 hvilken grad er lererne forpligtet pa at
anvende IKT i undervisningen?

Til bade ledere og laerere:

Hvordan kan T arbejde pa at mindske afstanden mellem ledelsen og medarbejderne? Hvad
kan ledelsen gare? Hvad kan medarbejderne gore?

Hvordan kan ledelse og lzrere arbejde sammen om accept af det vilkar, at VSK er en
arbejdsplads, der fungerer pa markedsvilkar, samtidig med at alle er optaget af at levere haj
kvalitet i undervisningen og bevare den faglige stolthedsmalene samt sat handleplaner og
aktiviteter i gang.

Bem:arkninger til statusmode 18/5-2015, resumé fra tilsvnsforende:

Relevante og godt anvendte dialogformer i organisationen

Relevante og godt valgte forskellige indfaldsvinkler pa refleksionssporgsmal

Processer samt aktiviteter ift. refleksionssporgsmal er malrettede og forventes at ndre og
justere pa onwader med behov for udvikling og klare krav og malsatninger, her kan navnes
IT i undervisningen. kommunikativ tilrettelagt danskundervisning og modtagelse af
kursister 1 undervisningen.

Ledelse redegjorde for VSK’s udarbejdede status. Ledelsen fremlagde processer. input fra
organisationen, initiativer og planer for videre proces for den padagogiske udvikling.
Padagogiske indsatsomrader for foraret 2016 aftales 1 januar 2016, hvorefter det blev aftalt
at gennemga tilsynskoncept og tage stilling til evt. revidering af tilsynskoncept.
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Padagogisk tilsyn VSK

Status maj 2015 pa refleksionsspergsmal til ledere og larere

e Marts 2014 foretog cksperter fra samarbejdskommuner padagogisk tilsyn. Efterfolgende fik VSK rapport fra tilsyn indeholdende

refleksionsspergsmal.

+ September 2014 atholdtes fzlles moade hvor refleksionsspergsmal blev drefiet. Input fra dette mede blev kategoriseret og sat ind

katalog.

s November 2014 har MED drefiet katalog med mput fra felles medet og enedes om at begranse og udvalge de vasentligste emmner
og spergsmil. der skulle droftes pa efterfolgende MED mede 1 februar 2015.

¢ Februar 2015 MED drefiede katalog, hvor der nu var sat ansvarlige udvalg pa. MED enskede en ny gennemskrivning, som var
overskuelig og yderligere forenklet.

o  April 2015 MED drefter 3. udgave af input katalog

e  Maj 2015 Ledelse drofter status pa refleksionsspergsmal med tilsynsteamet (samarbejdskommuner).

Emne/ refleksionssporgsmal

Input fra mode september 14

Status — aktiviteter 15

Kommentarer

Kommunikation - ledelse og
medarbejdere tattere pa
hinanden 1 det daglige arbejde

Gensidig orientering — ogsa fra
laerernes side

Ok

Tydelig kommunikation og
mformation, bedre formidling og
flere nyhedsbreve

Ledelsens nyhedsbreve. juni 14,
september 14, marts 15
Ledermeoder: fast punkt om

Droftelse af kommunikation og
andre kommunikationsformer.
Ledelsen er 1 gang.

orientering mm. pa Ok
Personaleintra til medarbejdere
Bade lerere og ledere er Lederteamet har arbejdet med Ok

opmezrksom pa nye tiltag og
strategier

vision og strategier for VSK fra
oktober 14 med konsulent

Tydelig afslutning pa
problematikker

Evaluering af digitaliserede
arbejdsformer 1 alle team, aug. 14
Evaluering af proces ifm. Ny lov
om arbejdstid, marts 15 af EVA.
Evaluering af projekter 1 A. afd.

Drofielse af evaluering som en
del af organisationens
tilretteleeggelse og malstyring 1
udviklingsarbejde.

Ok
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Evaluering af visitation og
modtagelse af kursister 1
vejledning.

Blandede grupper af lerere og
ledere pa meder
Personale spise sammen

Ja. er sket siden nar det giver
mening.

Ledere og lerere spiser sammen
1 GLO. Sekretariat spiser i
moderum. Flere team/lerere
spiser tiltagende 1 teamrum

I KAS spiser alle sammen

Droeftelse af betydning af at
faggrupper har rammer og
muligheder for samarbejde og
relations pleje.

Fx reception og vejledning
leegges nu sammen fysisk og
administration og vejledere
arbejder sammen om modtagelse
af kursister mfl. pa VSK

Ok

Organisatorisk

Onske om at alle bevager sig 1
sanume retning / vision og mal

Ledelse arbejder pa skitse og
handlingsplan for vision for
VSK. start ang.15.

OK

Videndeling, indsigt 1 andres
metoder og udviklingstiltag

Pa fellesmeder oget brug af cafe
og workshop modeller

Evt. strukturer, skemaer der
tillader at videndeling og
samarbejde pa tveers af team?

OK

PU og MED’s arbejde.
opfelgning og evaluering

PU udarbejdede opsamling og
evaluering af tiltag og
indsatsomwader for 2011.12 og
13 og anvendte 1 arbejdet med
indsatsonwader for 2014-15
MED: fx evaluering af proces
ifm. Ny lov om arbejdstid.
Hvert MED mode er der status
pa indsatsomrader mm.

OK

Medarbejdere/lzrere og ledelse

Larere/ medarbejdere har ansvar
for at bede om hjelp
Ledere har ansvar for det de har

Fortsat dialog og
aktiviteter/tiltag sammenholdt
med VSK's vardier.

Ok
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mndsigt 1

Synlig ledelse, fx 1 pauser
Bibeholde og pleje “den dbne
dor” savel ledere som
tean/laerere/medarbejdere

Hvordan kan VSK arbejde
sammen om at udvikle og
vedligeholde en arbejdsplads
med fokus pa hej kvalitet, trivsel
og konkurrencedygtighed?

Superbruger, kollegial sparring

Sprogeenter.net har organiseret
introduktionsperiode med
teamreprasentanter, workshop,
cksperter fra IT. e-learning mfl.
Ideer pa lager til kollegial

Droftelse af tiltag og nuligheder
1 VSK's nye leringsplatform
Sprogeenter.net samt
kompetenceudvikling.

sparring, "Hyr en kollega” med | Ok

ckspertise 1 CL, evaluering,

lezseundervisning, udtale mm
Konkurrencedygtighed Tt samarbejde i kommunale Ok

sprogeentre. aktive 1 DDS og
andre netvaerk
Invitation af jobeenterchefer mm

Modtagelse af kursister:
Vigtigt med information til
leerere/hold om at der kommer
nye kursister (Ludusweb) for at
kunne tage ordentligt imod nye

Desvearre kommer ikke alle
kursister 1. dag pa nyt hold. sa
lzereren skal vare velkomstklar
maske i en uge.

Vigtigt at aftaler om overforsel

Droftelse af modtagelse af nye
kursister og gaster og dialog 1
organisationen om standarder
for velkomst.

til nyt hold. nyt team overholdes | Ok
af alle, sa modtagelse kan
forberedes

Kwvalitet: Undersegelse af ADkursisters Ok

Signalere at vi tager ny lov, nye
tiltag seriost og fortsat udvikler
Fx AD

arbejdssted, branche og onske
om dansk 1 KAS og GLO pa
daghold pa M1. Kursister ensker
mest muligt dansk og de fleste
kursister er spredt ud pa et utal
af mindre eller halvstore
virksomheder. mest ufaglart
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arbejde samt i servicebranche,
rengoring. hotel, aupair mm.
Udvikling pa AD:

DU2 og DU3 pa begge
afdelinger har udviklet:
kompendier. videoer, flipped
learning. studiegrupper mv

Kvalitet div.: Hvad kan vi 1 evrigt tilbyde Ok
Stort varieret tilbud med hej kursisterne pa VSK. andre
faglighed. sprogfag, IT. netvark- andet.
Professionel information, iszr Vi arbejder fortsat med nye
cksternt - og til kursister. tilbud og tidspunkter og omfang
afugentlige undervisningstimer
mm.
IT — situation forbedres Kastrup med szrlige Ok

udfordringer ift. internet mm.
V1 arbejder pa at sikre at
tekniske forhold er 1 orden.
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Refleksionssporgsmal til ledere:

Til ledere:

+ Hvad skal der til for, at I fremstar som et lederteam med en stemme, og at I udnytter hinandens kompetencer bedre. Hvor langt kan I
ga den vej, og hvad har I brug for af stotte?
» Hvilket formal vil I opna ved at anvende Cooperative Learning. og 1 hvilken grad er lererne forpligtet pa at anvende CL 1

undervisningen?

s Hvilket formal vil I opna ved at anvende IKT. og 1 hvilken grad er lererne forpligtet pa at anvende IKT 1 undervisningen?

Refleksionsspergsmal

Status forar 2015

Kommentarer

Hvad skal der til for. at I fremstar som et
lederteam med en stemme. og at I udnytter
hinandens kompetencer bedre. Hvor langt kan
I ga den vej. og hvad har I brug for af stette?

Ledelses- og teamudvikling med fokus pa vision og
ledelsesteamets kompetencer, pabegyndt efterar
2014,

Ekstern konsulent anvendes til teamudvikling, MBTI,
coaching ifm. analyse og ideudvikling.

Vision er ved tage form. Handlingsplan. hvor
medarbejdere tager del videre 1 processen forventes
pabegyndt august 2015

Drofielse af opmaerksomhed pa
kvalitet af ledelse og
opmearksomheden af at fremsta
som et ledelsesteam.

Ok

Hvilket formal vil T opna ved at anvende
Cooperative Learning. og 1 hvilken grad er
leererne forpligtet pa at anvende CL i
undervisningen?

Cooperative learning er en ud af flere metoderi1en
kommunikativ sprogundervisning med szrlig vaegt pa
det mundtlige sprog.

Leererne skal ikke anvende CL, men vi forventer at
de ca. 65 leerere der er uddannet 1 CL alle anvender
denne viden og inddrager det i en involverende
kommunikativ sprogundervisning.

Derimod er alle leerere forpligtet pa. at de SKAL
anvende en kommunikativ tilgang til
sprogundervisning for at sikre at kursisten i hoj grad
er mvolveret og aktivt deltagende.

Drofielse af tiltag og af mulige
maling / evaluering pa krav til
undervisningen.

Ok

Hvilket formal vil T opna ved at anvende IKT.
og i hvilken grad er lererne forpligtet pa at
anvende IKT 1 undervisningen?

Larerme forventes at anvende IKT pa alle hold som
flg.:

Kursisterne er pa og kan bruge sprogeenternet
Kursister kan se skema. undervisningsplan og
hjemmearbejde

Drofielse af tydelighed 1 krav og
mal til leerere og undervisning
samt mulige evalueringsmetoder.

Ok
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Kursister kan anvende IKT, sogefunktioner, skrive 1
dokumenter. sende email o. lign

IKT som interaktivt undervisningsmiddel 1
undervisningen er noget vanskeligere. pt. er der fa
mnteraktive UV materialer.

Desuden skal det prioriteres hojt at kursisterne
anvender sproget mest muligt 1 undervisningstiden,
derfor er kursistens brug af IT alene ikke meget
anvendt medmindre det indgar 1 opgaver, som
kursister loser sammen med andre.

En del lzrere forlanger af kursisterne, at
hjemmearbejde er udarbejdet pa PC/smartphones og
sendt digitalt. savel tekst og lydfiler fx i e-learning.
blended learning og flipped learning nmum.
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