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FORORD
Lediges perspektiver pa uddannelse

Uddannelse som vej til beskeeftigelse fik en meget staerkere placering med den
beskaeftigelsesreform, der tradte i kraft i 2015. Uddannelsesindsatsen blev isser malrettet de ledige,
der har feerrest kompetencer og hgjest ledighedsrisiko. Gennem individuelle samtaler skulle der i
hgjere grad fokuseres pa jobrettet uddannelse for at styrke muligheden for varig beskeeftigelse.

Det er baggrunden for, at Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) i dette handlingsplansprojekt netop
stiller skarpt pa, om samtalerne pa jobcentre og i a-kasser lykkes med at tage afseet i den lediges
individuelle behov og formar at preesentere uddannelse for den ledige som en vej ud af ledighed.

Projektet bidrager med viden, som er relevant for sével jobcentre og kommuner samt a-kasser som
centrale aktgrer som Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR),
Undervisningsministeriet samt arbejdsmarkedets parter. Som undersggelsen viser, er der fortsat et
stykke vej igen, inden man kan sige, at reformen er i mal med hensyn til at motivere ufagleerte
ledige til et uddannelsesleft, hvis de har behov for det som vej til beskaeftigelse.

Det er vores hab, at rapporten kan bidrage til en styrkelse af den jobrettede uddannelsesindsats,
malrettet den enkelte lediges konkrete behov.

Mikkel Harder
Direkter
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Lediges perspektiver pa uddannelse

Resumeé

Med beskeeftigelsesreformen fra 2015 skulle de ledige tilbydes en individuel, meningsfuld og
jobrettet indsats med fokus pa at lafte deres kompetencer gennem uddannelse med henblik pa at
styrke muligheden for varig beskeeftigelse (Regeringen m.fl. 2014). Dette kursskifte i forhold til den
tidligere beskaeftigelsespolitik, som havde fokus pa aktivering og det hurtigst muligt at komme i
job, er hidtil isaer blevet belyst med registerdata og i et systemperspektiv. Med denne rapport far vi
for farste gang et indblik i de lediges egne vurderinger af beskeeftigelsesindsatsen.

Rapporten bygger pa en spgrgeskemaundersggelse blandt ca. 6.000 ufaglaerte
dagpengemodtagere, der har veeret ledige i mindst 8 uger og veeret ledige i perioden 1. juli 2015 til
30. juni 2016.* Hertil kommer en mindre interviewundersggelse med ti udvalgte informanter, der
har deltaget i uddannelsesaktiviteter efter deres samtaler i jobcentre og a-kasser. Rapporten
fokuserer farst og fremmest pa jobcentrene ogi lidt mindre grad pa a-kasserne, fordi
undersagelsen fokuserer pa de seks samtaler, som jobcentrene har ansvar for at afholde i lgbet af
de farste seks maneders ledighed, hvoraf to af samtalerne skal gennemfares feelles med a-
kasserne.

Mange ledige oplever ikke, at samtalerne fokuserer pa
deres behov for uddannelse

To ud af tre ledige oplever ikke, at samtalerne tager udgangspunkt i deres behov
Rapporten viser, at i alt 64 % af de ledige i mindre grad eller slet ikke oplevede, at samtalerne i
jobcentrene tog udgangspunkt i deres behov for uddannelse. | alt 58 % af de ledige oplevede dette
til samtalerne i a-kasserne. Det handler fx om, at de ledige har en oplevelse af, at vejledning om
uddannelse ikke knyttes til deres individuelle behov, eller om, at jobcentrene mangler viden om
mulighederne inden for uddannelsessystemet.

Hver tredje praesenteres ikke for uddannelse i forbindelse med samtalerne

68 % af de ledige svarer, at de er blevet praesenteret for uddannelse pa jobcentrene, og 65 %
svarer, at de er blevet praesenteret for uddannelse i a-kasserne. Det betyder med andre ord, at
omtrent hver tredje ledige slet ikke er blevet praesenteret for uddannelse i forbindelse med de
samtaler, som de har deltaget i hos jobcentre og a-kasser.

*lalt 5.975 personer har besvaret spgrgeskemaet. Analysen baserer sig dog pa en nettostikpreve pa 3.521 personer efter frasortering
af respondenter af forskellige grunde, som der ggres naermere rede for i appendiks B.
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Lediges perspektiver pa uddannelse
Resumé

AMU fylder mest i de samtaler, der handler om uddannelse

| det omfang de ledige praesenteres for uddannelse, er det farst og fremmest AMU (to ud af tre) og
kun i mindre grad muligheden for at blive faglaert (en ud af fem). Hvis beskaeftigelsessystemet i
hgjere grad skal bidrage til, at flere ufaglaerte bliver fagleerte, er der sdledes her et potentiale for en
styrket indsats.

Potentiale for at styrke de lediges lyst til uddannelse

Lysten til uddannelse fremmes kun i en mindre del af samtalerne
63 % af de ledige har gennem samtalerne i jobcentrene i mindre grad eller slet ikke faet mere lyst til
at gd i gang med uddannelse. Det samme vurderer 58 % af de ledige om samtalerne i a-kasserne.

Analysen viser, at det farst og fremmest er de ledige, der allerede havde lyst til uddannelse ved
ledighedstidspunktet, der vurderer, at samtalerne har fremmet deres lyst til uddannelse. Disse
ledige fremhaever jobrettet uddannelsesvejledning (fx viden om, hvordan uddannelse styrker
jobmuligheder) som en afgagrende kvalitet ved samtalen.

Servi pa de ledige, der havde begraenset lyst til uddannelse fer samtalerne, oplever kun 12 %, at
samtalerne pa jobcenteret har givet dem mere lyst til uddannelse. Samtalerne p& jobcenteret og i
a-kasserne formar med andre ord kun i begraenset omfang at flytte den gruppe af ledige, som har
mindst lyst til uddannelse, teettere pa uddannelsessystemet.

Uddannelsesorienteret vejledning kan fremme lyst til og deltagelse i uddannelse
Bade lysten til og deltagelsen i uddannelse stiger, nar jobcentre og a-kasser praktiserer en
uddannelsesorienteret vejledningspraksis, der praesenterer den ledige for muligheder for
uddannelse, giver overblik over uddannelse og tager afsaet i den enkeltes behov for uddannelse.
Jobcentre og a-kasser har altsa mulighed for at realisere potentialer ved i hgjere grad at tage afsaet
i de lediges individuelle behov og saette fokus pa og skabe overblik over jobrelevante
uddannelsesmuligheder.

@konomi anfgres ofte som grund til ikke at deltage i uddannelse

Omkring halvdelen af de ledige har ikke deltaget i uddannelse efter samtalerne i jobcenter eller a-
kasse. For de flestes vedkommende skyldes det, at de er kommet i arbejde. Derudover peger hver
fierde ledige pa skonomi som grund til ikke at have deltaget i uddannelse.

Uddannelse er ingen garanti for job

De ledige er delte med hensyn til vurderingen af uddannelsens betydning for job

44 % af de ledige, der har deltaget i uddannelse, oplever kun i mindre grad eller slet ikke, at de har
haft gavn af uddannelsen pa arbejdsmarkedet. Det kan handle om en negativ vurdering af
uddannelsens kvalitet og relevans. Men det kan ogsa handle om, at de ledige ikke oplever, at
uddannelsesaktiviteterne i sig selv har bragt dem taettere pa job, fx fordi der er behov for yderligere
opkvalificering. Desuden peger interviewundersggelsen p3, at de ledige ikke i alle tilfeelde har
kunnet fa netop den uddannelsesaktivitet, som de gnskede sig.

Der er ikke en én til én-sammenhang mellem uddannelse og job

63 % af dem, der er kommet i job efter uddannelse, vurderer, at jobbet slet ikke eller kun i mindre
grad haenger sammen med den uddannelse eller de kurser, de tog, mens de var ledige. Der kan
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Lediges perspektiver pa uddannelse
Resumé

veere flere grunde til dette, herunder at de ledige i vidt omfang patager sig de jobs, de bliver tilbudt,
selvom de maske ligger uden for det jobomrade, uddannelsen rettede sig imod.

Uddannelse er ikke altid vejen til beskaeftigelse

Blandt dem, der havde deltaget i uddannelse, var 39 % fortsat ledige pa tidspunktet for
besvarelsen af spargeskemaet. Som forklaring peger de fleste pa personlige forhold, og at der
alligevel ikke var job inden for det omrade, som uddannelsen rettede sig imod.
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Lediges perspektiver pa uddannelse

Indledning

Hvordan kan jobcentrene lgfte opgaven med at styrke den individuelle vejledning om jobrettet
uddannelse, og hvordan oplever de ufagleerte dagpengemodtagere det ggede fokus pa
uddannelse? Denne rapport belyser borgernes erfaringer med uddannelsesindsatsen i jobcentre
og a-kasser og dermed, hvordan ledige ufaglaerte borgere bliver motiveret til "et reelt
uddannelseslaft, hvis de har behov for det” gennem en ”individuel, meningsfuld og jobrettet
indsats” (jf. Regeringen m.fl. 2014).

Uddannelse og uddannelsesvejledning har en central plads i den nye beskasftigelsesreform, som
tradte i kraft i 2015. Uddannelsesindsatsen blev saledes malrettet de ledige, der har faerrest
kompetencer og hgjest ledighedsrisiko. Gennem starre fokus pa jobrettet uddannelse skulle
muligheden for varig beskeeftigelse styrkes. Dette var et kursskifte i forhold til den tidligere
beskaeftigelsespolitik, som havde fokus pa aktivering og det at komme hurtigst muligt i job. Dette
kursskifte i forhold til den tidligere beskaeftigelsespolitik, som havde fokus pa aktivering og det at
komme hurtigst muligt i job, er hidtil iseer blevet belyst med registerdata og i et systemperspektiv.?

Den staerkere malretning af uddannelsesindsatsen blev kombineret med en styrket individuel
vejledningsindsats, der for de ledige skulle vaere individuel, meningsfuld og helhedsorienteret.
Vejledningen skulle foregd i et koordineret samarbejde mellem jobcentre og a-kasser sédvel som
mellem jobcentre og uddannelsesinstitutioner.

Beskaeftigelsesreformen omfatter fglgende fire uddannelsesinitiativer:
« Seks ugers jobrettet uddannelse for ufagleerte, fagleerte og personer med en kort videregdende
uddannelse eller erhvervsfaglig uddannelse

« Korte, erhvervsrettede uddannelsesforlgb for alle dagpengemodtagere

« Uddannelsesloft fra ufagleert til fagleert for personer, der er fyldt 30 ar, og som er enten ufagleerte
eller fagleerte med foraeldet uddannelse (og med tilstraekkelig erhvervserfaring til at kunne
pabegynde spor 1 eller 2 pa euv)

« Voksenleerlingeordning for ufaglaerte og personer med foraeldet uddannelse pa 25 ar og derover.

2 Jf. fx Rambaell 2017: Analyse af beskaeftigelsessystemets brug og efterspargsel af voksen- og efteruddannelse. Rapporten vurderer fx, at
der ikke synes at vaere belaeg for en hypotese om, at medarbejderne i a-kasser og jobcentre ikke har tilstraekkelig viden om
uddannelsesmulighederne for ledige inden for VEU-systemet. En vurdering, der underbygges af, at et flertal blandt ledere i jobcentre
og a-kasser i en spergeskemaundersggelse har svaret, at deres medarbejdere i hgj grad eller i meget hgj grad har hhv. "tilstraekkelig
viden til at vejlede om mulighederne i VEU-systemet” og "et kvalificeret kendskab til mulighederne i VEU-systemet til brug for
opkvalificering af ledige” (Rambgll 2017: 23-24).
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2.1

2.2

Lediges perspektiver pa uddannelse
Indledning

Hvor alle dagpengemodtagere far 1. januar 2015 kunne deltage i seks ugers selvvalgt uddannelse,
blev den ordning med reformen afskaffet til fordel for en ordning med seks ugers jobrettet
uddannelse malrettet uddannelser, der fremgar af en landsdeekkende positivliste. Desuden laves
der otte regionale positivlister, som beskriver, hvilke kurser/uddannelser de ledige kan fa som led i
de korte, erhvervsrettede uddannelsesforlgb. Derudover omfatter reformen szerlige indsatser i
form af laese-, skrive- og regnekurser (FVU og OBU) til ledige uden uddannelse samt
realkompetencevurdering (RKV) til ufagleerte ledige pa 30 ar og derover.

Formal og afgransning

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har med denne rapport gnsket at undersage
uddannelsesindsatsen i forbindelse med den nye beskaeftigelsesreform med seerligt henblik pa de
ledige ufaglaerte dagpengemodtageres perspektiver pa, hvad der kendetegner vellykkede forlgb,
herunder med hensyn til uddannelses- og jobrettet vejledning i a-kasser og iszer pa jobcentre samt
jobrettede uddannelsesaktiviteter i forleengelse af vejledningen.

Vellykkede forlgb defineres som forlgb, hvor ufagleerte dagpengemodtagere efter jobrettet
uddannelsesaktivitet vurderer at have styrket deres muligheder for varig beskaeftigelse.

Rapporten fokuserer pa den jobrettede uddannelsesindsats over for de ledige ufagleerte
dagpengemodtagere. Det skyldes, at de ufagleerte borgere er den gruppe, der har starst
ledighedsrisiko pa arbejdsmarkedet, samtidig med at prognoser peger pa, at der bliver behov for
flere faglaerte i fremtiden og derfor ogsa behov for at fa uddannet flere ufagleerte. Det er dog
langtfra alle ufagleerte borgere, der er motiverede for uddannelse (EVA 2015). Derfor er det ogsa
interessant at undersgge, hvordan de ledige vurderer, at samtaler i jobcentre og a-kasser pavirker
deres lyst til og deltagelse i jobrettet uddannelse.

Projektdesign

Rapporten fokuserer pa de ledige ufagleerte dagpengemodtageres vurderinger af de jobrettede
samtaler, de har deltaget i pd jobcentre og i a-kasser, og de uddannelsesforlab, de i forlaengelse af
samtalerne har deltaget i.

Undersggelsen hariseer haft fokus pa folgende spergsmal:

+ ' hvilket omfang har de ledige oplevet, at samtalerne havde fokus pa deres individuelle behov?
« | hvilket omfang er de ledige blevet preesenteret for uddannelse? Hvilke i givet fald?

« | hvilket omfang har samtalerne givet de ledige overblik over uddannelsesmuligheder?

« | hvilket omfang har samtalerne givet de ledige mere lyst til uddannelse (motivation)?

« Hvilken betydning har det for lysten til og deltagelsen i uddannelse, at samtalerne tager
udgangspunkt i den enkeltes behov, har fokus pa uddannelse og skaber mere overblik over
uddannelse?

« Hvilken betydning oplever de ledige, at deltagelse i uddannelse har haft for deres
jobmuligheder?

« Erdertale om systematiske forskelle mellem jobcentres og a-kassers mader at vejlede og statte
de ledige til uddannelse og job?

Danmarks Evalueringsinstitut 10



2.2.1

2.2.2

Lediges perspektiver pa uddannelse
Indledning

Population

Populationen er afgraenset til at omfatte alle personer, der:

« Harveeret registreret som forsikrede ledige (med ret til dagpenge) pa et jobcenter i perioden 1.
juli 2015 til 30. juni 2016

« Varialderen fra og med 25 ar til og med 65 ar
+ Harveeret ledige i mindst otte uger

« Har grundskole eller gymnasial uddannelse som hgjeste fuldferte uddannelse.

Da malgruppen for denne undersagelse er ufagleerte ledige dagpengemodtagere, ser vi kun pa en
delmaengde af den samlede gruppe ledige i Danmark. Ledige kontanthjaelpsmodtagere indgar
sdledes ikke i populationen. Ligesom jobsagende, der hverken modtager kontanthjeelp eller
dagpenge, heller ikke indgar i populationen.

Endelig har det veeret en betingelse, at respondenterne har veeret eller er tilknyttet et jobcenter
efter 1. juli 2015 og har deltaget i mindst en samtale pa et jobcenter eller en samtale i en a-kasse.

Metodisk design

Dataindsamlingen omfatter en spergeskemaundersggelse med tilkoblede registerdata og en
mindre interviewundersggelse baseret pa telefoniske interview.

Spargeskemaundersggelsen har afdeekket, hvorvidt ufagleerte dagpengemodtagere har oplevet, at
de har faet en motiverende uddannelsesvejledning og eventuelt en efterfalgende jobrettet
uddannelsesindsats, der har styrket muligheden for varig beskeeftigelse. Desuden er data blevet
brugt til at analysere, hvilke faktorer der har betydning for de lediges lyst til og deltagelse i
uddannelse. Spargeskemaundersagelsen er via registerdatakobling blevet suppleret med data om
respondenternes alder, ken, uddannelse samt ledighedslaengde.

Dataindsamlingen er udelukkende gennemfert ved hjeelp af webbaseret spargeskema.
Spargeskemaerne er blevet besvaret i perioden fra midt i december 2016 til og med januar 2017.

Danmarks Statistik har udvalgt en repraesentativ stikprave pa 20.044 personer ud af populationen
pa 47.600 personer. Alt i alt har 5.975 personer svaret, hvilket svarer til en svarprocent pa 30 % af
stikpraven. Svarprocenten skal ses i lyset af, at det kun har vaeret muligt at besvare spargeskemaet
skriftligt via e-Boks. Danmarks Statistik har udregnet en vaegt for at sikre repraesentativiteten, idet
deri stikprgven var en underrepreesentation af unge og personer med grundskole som hgjeste
uddannelse. Der henvises til metoderedegarelsen i bilaget med hensyn til en nzermere redeggrelse
for den anvendte metode, herunder en bortfaldsanalyse.

Stikprgvepopulationen er efterfglgende afgraenset yderligere, sadan at analyserne efter denne
afgraensning er baseret pd 3.521 personer. Det store antal respondenter er med til at sikre, at
resultaterne i rapporten er forbundet med en statistisk usikkerhed pa maksimalt 1,65 %. Der
henvises i gvrigt til metoderedeggrelsen i appendiks B for en naermere redeggrelse for den
statistiske usikkerhed.

| forleengelse af analysen af spargeskema- og registerdata er der gennemfert ti telefoninterview af

en halv times varighed med seerligt henblik pa at uddybe, hvordan samtalerne har givet mere lyst
til uddannelse, og hvordan de ledige har oplevet, at uddannelsesaktiviteterne har gavnet dem pa
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2.3

Lediges perspektiver pa uddannelse
Indledning

arbejdsmarkedet. Som grundlag for interviewene blev der udarbejdet en spgrgeguide, der tog
udgangspunktet i de tidligere naevnte undersggelsesspargsmal.

For en naermere gennemgang af den anvendte metode, se appendiks B.

Bemanding

Projektet er gennemfart i perioden april 2016 til juni 2017 af en projektgruppe med falgende
medarbejdere fra EVA:

« Chefkonsulent Michael Andersen (projektleder)

« Chefkonsulent Christina Laugesen

+ Evalueringskonsulent Mille Lassen

« Metodekonsulent Sgren Haselmann (til 31. december 2016)

« Evalueringskonsulent Malte Nyfos Mathiasen (1. november 2016 til 28. februar 2017)

« Evalueringskonsulent Yakup Bas (fra 1. marts 2017)

+ Praktikant Christian Brinkmann Damsgaard (fra 1. februar 2017 til 16. juni 2017).

Danmarks Evalueringsinstitut
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Lediges perspektiver pa uddannelse

Samtaler med fokus pa job gennem
uddannelse

De individuelle samtaler spiller en central rolle i den nye beskeeftigelsesreform:
Dagpengemodtagerne skal sdledes - ifalge bekendtgarelsen af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats
- inden for de farste seks maneder af deres ledighed deltage i en jobrettet samtale, nar de har
veeret ledige i sammenlagt en maned (LBK nr. 1342, § 16a).

Efter de farste seks maneder afholdes der samtaler, hver gang personen har veeret ledig i
sammenlagt tre maneder. Hvis ledighedsperioden overstiger sammenlagt 16 maneder, skal der
afholdes en yderligere samtale, hvor jobcenteret skal tilbyde en intensiveret indsats. Det er
jobcentrene, der pa vegne af kommunalbestyrelserne varetager disse opgaver.

Siden 1. juli 2016 har det desuden veeret geeldende, at a-kasserne deltager i den forste samtale, i en
samtale efter fire maneder, og inden der er gdet seks maneder, samt i en tredje samtale, inden der
er gdet 16 maneders sammenlagt ledighed.

En raekke forskningsstudier har belyst betydningen af samtaler i ledighedsperioden®. | en dansk
sammenhaeng er der pavist positive effekter af hyppig samtalefrekvens for nylediges beskaeftigelse,
hvis samtalerne har fokus pa vejledning, mens mader, der har fokus pa at bestemme jobparathed,
ikke viser nogen effekt (Pedersen, Rosholm og Svarrer 2012).

Dette kapitel handler om de samtaler, de ledige deltageri pa jobcentre og a-kasser, med henblik
pa, om samtalerne fremmer lysten til og deltagelsen i uddannelse for herigennem at komme i job.
Det ervigtigt at understrege, at der kan vaere stor forskel pa, hvor relevant det er for den enkelte
ledige at ga i gang med uddannelse for at komme i job. Analysen har derfor szerligt fokus pa, om
samtalerne tager afseet i den enkelte lediges behov for uddannelse, om de ledige praesenteres for
mulighederne for uddannelse, og om samtalerne giver overblik over disse.

Figur 1 illustrerer den overordnede sammenhang, som vi med denne undersggelse sager at
belyse: Hypotesen er, at samtaler i jobcenteret kan fremme lysten til og deltagelsen i uddannelse,
der farer til job, hvis samtalerne fokuserer pa den enkelte lediges behov, de ledige praesenteres for
mulighederne for uddannelse, og samtalerne giver overblik over uddannelsesmuligheder, der er
tilgeengelige for de ledige.

®  Flere internationale studier har fundet, at samtaler med vejledning som hovedformal har en positiv effekt pa de lediges beskaeftigelse
(fx Dolton og O’Neill 2002, Blundell et al. 2004, Hagglund 2009).
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3.1

Lediges perspektiver pa uddannelse
Samtaler med fokus pa job gennem uddannelse

FIGUR1
Idealmodel for ssmmenhaengen mellem indholdet i jobrettede samtaler,
lysten til uddannelse og deltagelsen i uddannelse

.. fokuserer p3 individuelle
behoy, ...
obrettede/samtaler, der ... praesenterer muligheder for ... Biver mere lyst til .. og deltagelse | uddannelse, ... ... der styrker m_ullgheden for
uddannelse, ... uddannelse ... beskzeftigelse.
... giver overblik over
muligheder for uddannelse, ...

Af figuren fremgar det ogsa, at vi antager, at jobrettet uddannelse kan fremme muligheden for
beskaeftigelse. En analyse af beskeeftigelseseffekten af uddannelse for de ledige er ikke en del af
denne undersggelse, men sammenhangen er undersggt i en raekke andre danske og udenlandske
undersggelser. Et aktuelt litteraturstudie opsummerer, at en reekke tidligere studier har givet
indikation for, at uddannelseskurser til ledige i Danmark samlet set ikke havde effekt pa
beskaeftigelsen for deltagerne pé lang sigt, og at der var en staerk evidens for negativ effekt pa kort
sigt (Arendt, Trap og Verner 2017: 6).

| den forbindelse er der grund til at fremhaeve en ny og omfattende effektevaluering af VEU-
indsatsen i Danmark, der giver et mere nuanceret billede af beskeeftigelseseffekten:
Effektevalueringen viser, at nar man ser pa den samlede gruppe af ledige pa kontanthjeelp eller
dagpenge, sa er der pa kort sigt en negativ beskaeftigelseseffekt af almen VEU (FVU, avu eller hf),
der forklares med, at flere fortsaetter i anden uddannelse, mens der er en positiv
beskeeftigelseseffekt af deltagelse i sdvel erhvervsrettet VEU (AMU) som videregdende VEU allerede
et dr efter deltagelse i uddannelse (Bolvig, Kristensen og Skipper 2017: 18).

Som vi skal se, viser analysen i denne rapport, at samtaler med de karakteristika, der fremgar af
figur 1, giver de ledige mere uddannelseslyst og medfarer starre sandsynlighed for, at de ledige
deltager i uddannelsesaktiviteter.

Antallet af samtaler haenger sammen med lysten til og
deltagelsen i uddannelse

Figur 2 viser respondenternes fordeling pa antallet af samtaler, de har deltaget i hhv. pa
jobcenteret og i a-kassen”.

* lundersggelsen indgar kun de respondenter, der har deltaget i mindst en samtale enten i a-kassen eller pa jobcenteret fra og med 1.
juli 2015. Det betyder, at en del af de ledige, der har veeret ledige i sé kort tid, at de ikke har naet at deltage i en samtale, ikke indgar i
populationen.
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FIGUR 2
Antal samtaler siden 1. juli 2015 p& jobcenteret og i a-kassen

Jobcenter

A-kasse

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m1-2 samtaler m3, 4 eller 5 samtaler ~ mFlere end 5 samtaler

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: N (jobcenter) = 3.396; N (a-kasse) = 3.155.

Som det fremgar af figuren, har 68 % af respondenterne deltaget i mindst tre samtaler pa
jobcenteret, mens 52 % har deltaget i mindst tre samtaler i a-kasserne. Dette tyder pa, at
starstedelen af respondenterne har haft en ledighedsperiode pa mere end tre maneder, da de
ledige med den nye reform modtager en samtale pr. maned i jobcenteret i lgbet af de farste seks
maneders ledighed.

En analyse af tallene viser, at der er en positiv sammenhaeng mellem antallet af samtaler pa
jobcenteret eller i a-kassen og de lediges karakteristik af samtalerne pa jobcenteret og i a-kassen.
Ledige, der har deltaget i tre eller flere samtaler, vurderer, at de i hgjere grad er blevet prassenteret
for muligheder for uddannelse, at de i hgjere grad har faet et sterre overblik over tilgeengelige
uddannelsesmuligheder, og at samtalerne i hgjere grad har taget udgangspunkt i deres behov,
sammenlignet med ledige, der har deltaget i en eller to samtaler.

Desuden er der en positivsammenhang mellem antallet af samtaler pd jobcenteret og i a-kassen
og de lediges lyst til uddannelse. 32 % af de respondenter, der har deltaget i en eller to samtaler i
jobcenteret, angiver, at de i nogen elleri hgj grad har faet mere lyst til uddannelse efter
samtalerne, mens det tilsvarende tal for de respondenter, der har deltaget i tre-fem eller flere end
fem samtaler i jobcenteret, er hhv. 40 % og 37 %. De tilsvarende tal for samtaler i a-kasserne er hhv.
35 9%, 43 % og 55 %.

Sammenhaengen er endnu staerkere, nar det kommer til de lediges deltagelse i uddannelse: 28 %
af de ledige, der har deltaget i en eller to samtaler i jobcenteret, har deltaget i uddannelse efter
samtalerne, mens det tilsvarende tal er 42 % for de ledige, der har deltaget i tre til fem eller flere
end fem samtaler i jobcenteret. De tilsvarende tal for samtaler i a-kasserne er hhv. 33 %, 44 % og
45 %. Da antallet af samtaler korrelerer med laengden pé ledighedsperioden, kan motivationen for
uddannelse heenge sammen med bade antallet af samtaler og ledighedsperiodens leengde.

Den enkeltes uddannelsesbehov er sjaldent
udgangspunkt for samtalerne

64 % af de ledige oplever kun i mindre grad eller slet ikke, at samtalerne pd jobcenteret har taget
udgangspunkt i deres behov for uddannelse og opkvalificering. Resultatet er stort set det samme,
nar vi ser pa de lediges samtaler i a-kasserne. Her er det 58 % af de ledige, der slet ikke eller kun'i
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mindre grad oplever, at samtalerne har taget udgangspunkt i deres behov for uddannelses- og
opkvalificeringsmuligheder. Det fremgar af figur 3.

FIGUR 3

De lediges vurderinger af, om de samtaler, de har deltaget i hhv. pa
jobcenteret og i a-kassen, har taget udgangspunkt i deres behov for
uddannelse

| hvilken grad vurderer du, at de samtaler, du som ledig har
haft pa jobcentret, har taget udgangspunkt i dit behov for
uddannelse og opkvalificering? (N = 3.390)

| hvilken grad vurderer du, at de samtaler, du som ledig har
haft i a-kassen, har taget udgangspunkt i dit behov for
uddannelse og opkvalificering? (N = 3.147)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mSlet ikke mImindre grad ®Inogengrad mIhgjgrad

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Resultatet er interessant set i lyset af, at en styrket uddannelsesindsats malrettet den enkeltes
behov for uddannelse har veeret et centralt element i beskaeftigelsesreformen (STAR 2014).

Interviewundersggelsen giver en raekke perspektiver pa, hvorfor de ledige oplever, at samtalerne
ikke i hgjere grad er rettet mod deres individuelle uddannelsesbehov. Perspektiverne fra de ti
informanter kan sammenfattes i fire centrale temaer, der handler om, at de ledige oplever, at de pa
jobcentrene bliver mgdt med:

1. Begraenset forstéaelse for betydningen af sveere livsomstaendigheder
2. Begraenset kobling mellem vejledning om uddannelse og individuelle behov

3. Begraenset interesse for deres egne vurderinger af vejen til job

4. Begraenset viden om bestemte erhvervsomrader og uddannelsessystemet.

Det farste perspektiv handler om ledige, der oplever, at jobcentrene ikke i tilstraekkelig grad er
forstaende over for sveere familieere omsteendigheder, fx udfordringer forbundet med at klare
uddannelse samtidig med personlige problemer eller barn med seerlige behov. Her er der
eksempler pa, at informanter oplever, at jobcenteret for ensidigt fokuserer pa at formidle
geeldende regler om jobsggning og uddannelsesmuligheder uden at forvalte reglerne med respekt
for den enkeltes situation og aktuelle behov.

Det andet perspektiv handler om ledige, der oplever, at vejledningen om uddannelsesmuligheder i

hgjere grad bliver tilpasset den enkeltes situation og behov. En informant beskriver oplevelsen
saledes:
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Jeg manglede en interesse i mig som person. [...] Jeg havde en forventning om, at de havde
kigget lidt pa baggrund og cv pa de mennesker, de skulle have ind. At de havde gjort sig den
ulejlighed at veere lidt mere forberedte. [...] | stedet for at komme med [irrelevante] eksempler
som truckkursus. Allerede der taenkte jeg, at vejledningen ikke hjalp mig.

(Informant nr. 9).

En anden informant har en lignende oplevelse af, at der manglede en klar kobling mellem det
individuelle behov og de tilbudte uddannelsesforlgb:

Selvom sadan et CNT-kursus er godt for nogen, sa behgver det ikke at veere godt for andre. [...]
De var ikke de bedste radgivere. De arbejdede pa, at vi bare skulle ud i en eller anden form for
uddannelse, men det er jo ikke lige meget, hvad de sender os ud i.

(Informant nr. 7).

Det tredje perspektiv handler om ledige, der oplever, at der er begraenset tid og interesse i forhold
til at undersage, hvad den enkelte selv ser som den rette vej til job, og hvilken rolle uddannelse kan
spille pa vejen mod job. En ledig beskriver oplevelsen sdledes:

Der var ikke nogen, der spurgte mig, hvad jeg selv troede, der skulle til, for at jeg kom i job igen.
Mine tanker om, at alle jobopslag pa mit omrdde kraevede en uddannelse, dem var der ikke
nogen, der spurgte ind til. Der blev lagt mere veegt pa, at jeg skulle huske at s@ge nogle andre
omrader. Det skulle jeg selvfalgelig ogsa, men nu er det jo en anden vej, jeg gerne vil. Jeg ville
gerne have haft lidt mere hjeelp, sa skulle jeg nok klare mig selv bagefter.

(Informant nr. 3).

Det sidste perspektiv handler om ledige, der oplever, at de sagsbehandlere, de taler med pa
jobcentrene, mangler viden om de brancher, de gerne vil sage job i, eller mangler viden om de
uddannelsesmuligheder, der relaterer sig til disse brancher. En informant beskriver sin frustration
over den manglende viden om uddannelsessystemet og uddannelsesmulighederne sadan:

Jegfik at vide, at jeg havde mulighed for uddannelse, og at jeg kunne ga hjem pa nettet og
kigge. Sa spurgte jeg: ”Ja, men kan jeg ikke fa det at vide af dig?”. Jo, det kunne jeg godt, men
hun vidste ikke s& meget om det. Det ma sgu gares bedre, ndr man lever af det. Det ville jo svare
til, at jeg kommer over til en kunde og siger: "Det kan godt veere, at jeg skal laegge stenene i din
indkersel, men jeg aner ikke en skid om, hvad jeg laver.”

(Informant nr. 6).

Kun to ud af tre samtaler omhandler uddannelse - og kun
hver femte af disse har fokus pa erhvervsuddannelse

65 % af respondenterne svarer, at de i deres a-kasse er blevet preesenteret for muligheder for som
ledig at deltage i uddannelse eller kurser, mens 68 % svarer det samme i forhold til jobcenteret.
Dette viser, at selvom der i de fleste tilfzelde er fokus pa uddannelse i samtalerne, er det langtfra
tilfaeldet i alle jobrettede samtaler. Med andre ord er der en stor gruppe ledige, som ikke
praesenteres for uddannelse som en mulig vej ud af ledighed. Det kan der vaere mange grunde til,
herunder en vurdering af, at uddannelse for nogen kan veere mindre relevant, fordi de har gode
jobudsigter. Alligevel er der tale om et vigtigt fund, der viser, at uddannelse langtfra altid er en
naturlig del af samtalerne med de ufagleerte ledige.
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Den falgende figur viser, hvilke typer uddannelse de ufagleerte ledige er blevet praesenteret for hhv.
pa jobcenteret og i a-kassen.

FIGUR 4
Oversigt over de typer af uddannelsesmuligheder, de ledige er blevet
preesenteret for hhv. pa jobcenteret og i a-kassen

Et eller flere AMU-kurser

En hel erhvervsuddannelse eller dele af en
erhvervsuddannelse (enkeltfag)

Andet

Ved ikke

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

mJobcenter (N=2.176) mA-kasse (N = 1.971)

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufaglaerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: Bemaerk, at der var mulighed for at saette flere kryds.

Figur 4 viser for det farste, at der kun er marginale forskelle mellem jobcentrene og a-kasserne med
hensyn til, i hvilket omfang de forskellige typer uddannelse er blevet naevnt. Dette kan overraske i
lyset af, at de ledige normalt deltager i flere samtaler pd jobcenteret end i a-kassen, og at
jobcentrene har en seerlig opgave i forhold til at fokusere pa uddannelse. Men det kan ogsa
understgtte en antagelse om, at jobcentre og a-kasser har en relativt ensartet praksis i forhold til at
informere om uddannelse.

For det andet viser figur 4, at det farst og fremmest er AMU, som de ledige preesenteres for, nar der
tales om uddannelse. Mens hhv. 65 % og 64 % er blevet preesenteret for AMU, er det hhv. 21 % og
20 %, der er blevet praesenteret for muligheden for en erhvervsuddannelse eller dele heraf. Dette
kan undre i lyset af det fokus, der er i beskaeftigelsesreformen pa netop uddannelseslgftet fra
ufagleert til fagleert.

Blandt de ufaglaerte ledige pa 30 ar og derover, der af deres a-kasse er blevet praesenteret for
muligheden for at tage en erhvervsuddannelse, svarede 48 %, at de var blevet informeret om
muligheden for at gennemfare en erhvervsuddannelse pa 80 % af dagpengesatsen, mens den
tilsvarende andel er 39 % for jobcentrenes vedkommende.

Heller ikke muligheden for at fa lavet realkompetencevurderinger (RKV’er) fylder meget i
samtalerne pd jobcentrene. Her svarede 15 % af respondenterne, at de var blevet praesenteret for
muligheden for at fa lavet en RKV. Og af disse 15 % var det ca. hver tredje, der har faet lavet en RKV.
Med andre ord synes der kun at have veeret et meget begraenset fokus pa de konkrete muligheder
for at blive fagleert.

Endelig svarer 27 % af respondenterne, at de i forbindelse med samtalerne er blevet spurgt om
deres grundleeggende faerdigheder inden for leesning, regning og it. Det er vanskeligt at tolke pa
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dette tal, fordi der kan veere gode grunde til ikke at komme ind pa dette emne. Men i lyset af, at
PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies) viste, at 30 % af
danskerne med grundskole som hgjeste uddannelse havde svage leesefeerdigheder (SFI 2014: 148),
kunne man godt have forventet, at det var mere almindeligt, at der blev spurgtind til de lediges
basale feerdigheder i forbindelse med samtalerne.

Til gengeeld synes der at vaere langt mere fokus pa ordningen om seks ugers jobrettet uddannelse.
Her svarer 87 % af respondenterne, at de er blevet praesenteret for ordningen i a-kassen, mens

81 % er blevet preesenteret for ordningen pa jobcenteret. At jobcentre og a-kasser har s& markant
et fokus péa jobrettet uddannelse, haenger givetvis sammen med, at der er tale om en ret for de
ledige, der hverken har en erhvervsrettet eller en videregdende uddannelse (jf. § 26a i LBK nr. 1342).

Oplevelsen af samtalerne hanger sammen med synet pa
uddannelse

Interviewundersggelsen bidrager med eksempler pd, hvordan ledige, der har deltaget i uddannelse
efter de jobrettede samtaler, og som har oplevet at have gavn af dette pa arbejdsmarkedet,
beskriver deres nuveerende lyst til og interesse for uddannelse. De ti informanter kan i forhold til
dette deles op i tre grupper:

1. Deikke-uddannelsesinteresserede
2. Deuddannelsesinteresserede, men ikke-uddannelsesparate

3. Deuddannelsesinteresserede og uddannelsesparate.

Informanterne i den farste gruppe har kun begreenset lyst til uddannelse og har svaert ved at se en
klar kobling mellem et opkvalificeringsforleb og styrkede muligheder for at fa et job. En informant
beskriver sine tanker om uddannelse saledes:

Uddannelse er sveaert, for man ved jo ikke, hvilket job man kommer ind til. Der er jo ikke andet
for, end at man ma prove at fa det arbejde, man kan. At uddanne sig inden for noget, man ikke
har brug for, det er spild af tid, synes jeg. [...] Havde jeg nu et mal efter et eller andet, sa kunne
jeg tage et kursus efter det. Men det har jeg jo ikke. Det er vigtigere for mig at komme i job, end
hvad det lige er for et job. Jeg skal bare have et arbejde.

(Informant nr. 1).

Vurderingen af jobcenteret bliver derfor, at medarbejderne har fokus pa uddannelse, men at
samtalerne om uddannelse hverken opleves som seerligt relevante eller har aendret prioriteringen
af, at arbejde kommer i fgrste raekke. Grundlaeggende har informanterne i denne gruppe ringe tiltro
til, at uddannelse stiller dem bedre. En informant udtrykker det saledes: "Uddannelse inden for
noget, man ikke har brug for, er spild af tid.” (Informant nr. 1).

De uddannelsesinteresserede (bade parate og ikke-parate) oplever, at jobcentrene og a-kasserne
er gode til at informere om seks ugers jobrettet uddannelse, men ogsa, at uddannelse ikke fylder
meget i samtalerne. Erfaringerne varierer her fra informanter, der har faet god og malrettet
vejledning om uddannelse, til informanter, der selv har gjort alt benarbejdet og fundet frem til et
relevant uddannelsestilbud. I den ene ende af spektret er der en informant, der oplever, at
samtalen om uddannelse i hgj grad tog afseet i hendes behov og banede vejen for et meget positivt
uddannelsesforlab.
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Men det endte sa med, at jeg fandt en praktikplads, og jeg blev glad for at veere der. Og jeg
fandt ud af, at jeg gerne ville videre den vej, fordi jeg godt kan lide at arbejde med planter, skov
og natur og at ga ude. Det var lige mig. [...] Sa var jeg nede og snakke med min sagsbehandler
om de forskellige kurser, hun kunne tilbyde mig. Sa snakkede jeg selv med AMU. Og s fik vi
strikket et niugers forleb sammen. Sa gik det sgu staerkt. Det var jeg vildt glad for. Det var
pragtfuldt. Det var guld veerd.

(Informant nr. 2).

| den anden ende af spektret er der informanter, der oplever, at jobcentrene er enten meget
passive i forhold til at hjeelpe med uddannelse eller direkte modvillige i forhold til at hjeelpe med
jobrettet uddannelse.

A-kassen var dem, der hjalp mig mest, for de fortalte mig om, hvilke muligheder der var, og at
jeg blandt andet skulle have sddan en kompetencevurdering. Det skulle jeg snakke med
jobcenteret om. Men nar jeg ringede til jobcenteret, sa kunne jeg ikke komme igennem til
nogen, der vidste noget om det. Hende, der vidste noget om det, syntes ikke, at jeg harte til der,
for nu skulle jeg jo snart overgd til den anden akter. Der skete ikke en skid for at sige det rent
ud. Jeg lgb bare panden mod en mur.

(Informant nr. 3).

De feerreste samtaler styrker overblikket over uddannelse

En ting er at praesentere den ledige for muligheder for at tage AMU og anden form for uddannelse.
Noget andet er at ggre dette pa en made, der styrker den enkeltes overblik over
uddannelsesmulighederne. Figur 5 viser respondenternes vurderinger af, hvorvidt samtalerne har
givet dem et starre overblik over mulighederne.

FIGUR 5

Respondenternes vurderinger af, om de samtaler, de har deltaget i hhv.
pé jobcenteret og i a-kassen, har givet storre overblik over
uddannelsesmuligheder

| hvilken grad vurderer du, at de samtaler, du som ledig har
haft pa jobcenteret, har givet dig sterre overblik over dine
muligheder for uddannelse eller kurser? (N = 3.389)

| hvilken grad vurderer du, at de samtaler, du som ledig har
haft i a-kassen, har givet dig sterre overblik over dine
muligheder for uddannelse eller kurser? (N = 3.148)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mSlet ikke mImindre grad ®lnogengrad mlhgjgrad

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Som figuren viser, vurderer 63 % pa jobcentre og 55 % i a-kasser, at samtalerne i mindre grad eller
slet ikke har givet dem et starre overblik over uddannelsesmulighederne. Dette resultat er
interessant set i lyset af, at viden om uddannelse er noget, som mange ledige mener, er vigtigt i
forhold til at fa styrket lysten til uddannelse, f. figur 8 nedenfor.
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Lysten til uddannelse fremmes kun i fa samtaler

Som den falgende figur viser, har 63 % efter samtalerne pa jobcenteret og 58 % efter samtalerne i
a-kassen i mindre grad eller slet ikke faet mere lyst til at ga i gang med en uddannelse. Med andre
ord er det kun i begraenset omfang lykkedes jobcentrene gennem samtalerne med de ledige at
styrke deres lyst til uddannelse.

FIGUR 6

I hvilken grad respondenterne i forbindelse med samtalen eller
samtalerne hhv. pd jobcenteret og i a-kassen har faet mere lyst til at ga i
gang med en uddannelse eller kurser

I hvilken grad har du i forbindelse med samtalen eller
samtalerne pa jobcenteret faet mere lyst til at ga i gang
med en uddannelse eller kurser? (N = 3.361)

I hvilken grad har du i forbindelse med samtalen eller
samtalerne i a-kassen faet mere lyst til at ga i gang med en
uddannelse eller kurser? (N = 3.142)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mSlet ikke ®Imindre grad mlnogen grad m|hgjgrad

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Nedenfori figur 7 og 8 ser vi naermere pa samtalerne i jobcentrene.

FIGUR 7

Andel af ledige, der gennem samtaler pa jobcenteret har fiet mere lyst til
uddannelse eller kurser, fordelt pd uddannelseslyst ved starten af
ledighedsperioden (N = 3.006)

Lav uddannelseslyst ved ledighedstidspunktet (N = 1.042)

Hgj uddannelseslyst ved ledighedstidspunktet (N = 1.964)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Andel, der i mindre grad eller slet ikke har fadet mere lyst til uddannelse efter samtalen eller samtalerne

m Andel, der i nogen grad eller i hgj grad har faet mere lyst til uddannelse efter samtalen eller samtalerne

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufaglaerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: chi*=457,2 P <0,001.

Som det fremgar af figur 7, er der en klar tendens til, at respondenter, der havde lyst til uddannelse,
da deblev ledige, er overrepraesenterede i gruppen, der har faet mere lyst til uddannelse under
samtalerne. Kun 12 % af dem, der i udgangspunktet i mindre grad eller slet ikke havde lyst til
uddannelse, svarer, at de i forbindelse med samtalerne i nogen grad eller i hgj grad havde faet
mere lyst til uddannelse. Dette resultat indikerer, at samtalerne pd jobcenteret kun i mindre grad
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formar at flytte den gruppe af ledige, som har mindst lyst til uddannelse, taettere pa
uddannelsessystemet. Tendensen er den samme, nar man ser pa samtalerne i a-kasserne®.

Den falgende figur fokuserer pa dem, der i hgj grad eller i nogen grad i forbindelse med samtalen
eller samtalerne pa jobcenteret fik mere lyst til at ga i gang med uddannelse.

FIGUR 8
De lediges vurderinger af, hvilke forhold i samtalerne pa jobcenteret der
har givet dem mere lyst til uddannelse (N =1.120)
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Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: Bemeaerk, at der var mulighed for at saette flere kryds, og at kun de respondenter, der i hgj grad eller i nogen grad

fik mere lyst til uddannelse eller kurser, indgar i figuren.

Figuren viser, at det, som flest peger pa som vigtigt i samtalerne, er information og viden om
muligheder for uddannelse og job. Omvendt er det kun 8 %, der peger pa vigtigheden af at styrke
den enkeltes tro pa egne muligheder for at kunne gennemfgre en uddannelse. Dette kan vaere
vigtig viden for dem, der forbereder og har ansvaret for at forberede de jobrettede samtaler.

15 % af respondenterne har svaret "Andet”. En del svar handler om, at konsekvenserne af ikke at fa
en uddannelse blev tydeligere, fx at det ville vaere sveert at f& et job uden uddannelse. Mens en
anden del af svarene handler om, at det blev tydeligere, hvordan bestemte uddannelsestilbud
kunne gare det nemmere at fa bestemte attraktive jobs. En vigtig pointe er altsd, at jobrettet
uddannelsesvejledning (vejledning, hvor sammenhaengen mellem uddannelse og jobmuligheder

® For a-kasserne er der blandt ledige med lille uddannelseslyst pa ledighedstidspunktet 84 %, der i mindre grad eller slet ikke har faet
mere lyst til uddannelse, og 16 %, der i nogen eller i hgj grad har faet lyst til mere uddannelse. Tallene for de samme fordelinger
blandt ledige med stor initial uddannelseslyst er hhv. 44 % og 56 % (N = 3.134).
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udfoldes) fremhaesves som en afgerende kvalitet ved samtalen i forhold til at styrke lysten til
uddannelse.

Blandt de ti informanter i interviewundersagelsen er det et gennemgaende perspektiv, at det ikke
er jobcentrene, der har styrket lysten til uddannelse. I de tilfeelde, hvor de ledige oplever en styrket
lyst til uddannelse, vurderer de, at den i hgjere grad kommer fra deres egen motivation for at
forbedre deres situation.
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Effekten af uddannelsesorienterede
samtaler

| dette kapitel viser vi, at uddannelsesorienterede, jobrettede samtaler, der tager afseet i den
enkeltes behov, fremmer bade lysten til uddannelse og sandsynligheden for at deltage i
uddannelse.

lindledningen til kapitel 3 praesenterede vi en idealmodel for sammenheengen mellem indholdet i
samtalerne, lysten til uddannelse og deltagelsen i uddannelse. | denne model er hypotesen, at
samtalerne kan fremme lysten til uddannelse og deltagelsen i uddannelse, nar 1) samtalerne
fokuserer pa den enkelte lediges behov, 2) de ledige praesenteres for mulighederne for uddannelse,
og 3) samtalerne giver overblik over relevante uddannelsesmuligheder.

Effektbegrebet

Vi anvender begrebet effekt om den betydning, en uddannelsesorienteret vejledning har for
lysten til og deltagelsen i uddannelse. Der kan dog veere en raekke karakteristika ved de
ledige, som kan disponere dem til at opfatte den uddannelsesrettede vejledningspraksis
forskelligt. Dette kan fx vaere en generel motivation for uddannelse, som eksisterer hos én
gruppe af de ledige, men ikke hos en anden. Dette er der sa vidt muligt taget hgjde for ved
brug af statistisk kontrol for en raekke baggrundskarakteristika sasom ken, alder,
ledighedsperiode, hgjeste uddannelsesniveau samt uddannelseslyst ved starten af
ledighedsperioden. Derudover er der anvendt en sakaldt fixed-effects-estimator pa
jobcenterniveau, hvilket betyder, at det udelukkende er effekten af opfattelsen af forskellig
vejledningspraksis blandt ledige inden for det samme jobcenter, der estimeres. Omvendt
kausalitet kan aldrig helt afvises, idet lysten til og deltagelsen i uddannelse kan have
pavirket de lediges opfattelse af samtalens uddannelsesrettede karakter, men det ma
forventes, at effekten primaert gar fra samtalen til lysten til og deltagelsen i uddannelse, da
samtalerne som folge af reformen skal afholdes i starten af ledighedsforlgbet. Selvom der
kan vzere tale om en blanding af kausale effekter og selektionseffekter, og
effektestimaternes substantielle storrelse derfor bor fortolkes med forsigtighed, er det -
effektestimaternes storrelse taget i betragtning - EVA’s vurdering, at en
uddannelsesorienteret vejledningspraksis har en reel betydning for lysten til og deltagelsen i
uddannelse.

Spergsmalene indfanger pa hver sin vis dele af indholdet af en uddannelsesorienteret
vejledningspraksis ud fra samtalen mellem den enkelte ledige og repreesentanten for jobcenteret.
God praksis for uddannelsesorienteret vejledning pa jobcentrene begrebsliggares saledes ud fra
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de enkelte lediges vurderinger. Ved brug af faktoranalyse har vi undersagt, om disse tre spargsmal
maler det samme underliggende begreb.

Faktoranalyse

Faktoranalyse er en metode til at identificere klynger af hgje og lave korrelationer i en
korrelationsmatrix. Metoden baserer sig pa Pearsons r-korrelationer (ogsa kaldet
faktorloadings) til at estimere sammenhangen mellem bagvedliggende faktorer og enkelte
spergsmal. Pa den made udtrykker faktorloadings, i hvor hgj grad spgrgsmalene afspejler og
korrelerer med samme bagvedliggende begreb.

TABEL 1
Spergsmal Faktorloadings
Erdu pa jobcenteret blevet praesenteret for muligheder for som ledig at deltage i 0,71

uddannelse eller kurser?

I'hvilken grad vurderer du, at de samtaler, du som ledig har haft pa jobcenteret, har 0,89

givet dig starre overblik over dine muligheder for uddannelse eller kurser?

I'hvilken grad vurderer du, at de samtaler, du som ledig har haft pa jobcenteret, har 0,87

taget udgangspunkt i dit behov for uddannelse og opkvalificering?

Kilde: Spgrgeskemaundersogelse blandt ufagleerte ledige dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: Udtraekningsmetode: principal komponentanalyse. En faktor er udtrukket med en egenvaerdi pa 2,05,

hvilket er over graenseveerdien pa 1. Cronbachs alpha: 0,75. N = 3.154.

Faktoranalysen viser, at alle spagrgsmalene samvarierer godt med én feelles bagvedliggende
dimension. Det er derfor rimeligt at samle spgrgsmalene til et samlet indeks gédende fra 0-100,
hvor 100 indikerer den bedste oplevede praksis for uddannelsesorienteret vejledning.

Vi harvalgt i det falgende at fokusere pa jobcentrene, men det er vaesentligt at fremhaeve, at
resultaterne i det store hele er de samme, hvis man i stedet ser pa samtalerne i a-kasserne.
Regressionstabellerne kan ses i appendiks C.
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Uddannelsesorienteret vejledning fremmer lysten til
uddannelse

Figur 9 viser sammenhaengen mellem vejledningspraksis i jobcenteret og de lediges
uddannelseslyst i forleengelse af samtalerne.

FIGUR 9
Effekten af en uddannelsesorienteret vejledningspraksis i jobcenteret pa
lysten til uddannelse
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Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Note: OLS-regression pa individniveau med jobcenter-fixed-effects. Uddannelseslyst er omkodet og angivet pa en skala
fra 0-100, hvor 0 indikerer, at samtalerne slet ikke har givet mere uddannelseslyst, og 100 indikerer, at samtalerne har
givet maksimalt mere uddannelseslyst. Uddannelsesorienteret vejledningspraksis er angivet pa en skala fra 0-100. Der
er kontrolleret for falgende baggrundsvariable pa individniveau: ken, alder, hgjeste gennemferte uddannelse,
ledighedsperiode samt uddannelseslyst pa tidspunktet for ledighed. De stiplede linjer angiver et 95 %-
konfidensinterval for ssmmenhangen. Effektestimatet for den uddannelsesrettede vejledningspraksis er signifikant pa
0,001-niveauet. N=2.791.

Det fremgar tydeligt af figuren, at der er en positiv sammenhaeng mellem den gode
vejledningspraksis pa jobcenteret og den enkeltes uddannelseslyst. For de ledige, der oplever den
mindst uddannelsesrettede vejledningspraksis, er deres gennemsnitlige uddannelseslyst 16 pa en
skala fra 0-100. Omvendt gor det sig geeldende for de ledige, der oplever den mest
uddannelsesrettede vejledningspraksis, at de i gennemsnit har en uddannelseslyst pa 71.
Forskellen i uddannelseslysten hos ledige med hhv. den mindst og den mest uddannelsesrettede
vejledningspraksis er altsd pd 55 point. Lysten til uddannelse som fglge af samtalerne pa
jobcenteret er sdledes mere end fire gange starre for ledige, der oplever den bedste
vejledningspraksis i jobcenteret, sammenlignet med ledige, der oplever den darligste
vejledningspraksis.
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Figuren nedenfor viser sammenhaengen mellem vejledningspraksis i jobcenteret og
sandsynligheden for, at de ledige har deltaget i uddannelse i forleengelse af samtalerne. Der indgar
to linjerifiguren. Den bla linje illustrerer sammenhaengen mellem en uddannelsesorienteret
vejledningspraksis og sandsynligheden for at deltage i uddannelse. Den gra linje illustrerer ogsa
sammenhaengen mellem uddannelsesorienteret vejledning og sandsynligheden for at vaere i
uddannelse, men her er uddannelseslysten indfart i den statistiske model. Ved at sammenholde
heeldningerne pad de to linjer bliver det derfor muligt at estimere, hvor stor en procentdel af
effekten af en god vejledningspraksis der kan tilskrives, at borgerne far mere lyst til uddannelse
som falge af samtalen.

FIGUR 10
Effekten af en uddannelsesorienteret vejledningspraksis i jobcenteret og
sandsynligheden for at deltage i uddannelse
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Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Note: Logistisk regression pa individniveau med jobcenter-fixed-effects. Sandsynligheden for at deltage i uddannelse er
en binzer variabel, hvor 0 angiver, at den ledige ikke har deltaget i uddannelse, men 1 angiver, at den ledige har
deltaget i uddannelse. Uddannelsesorienteret vejlednings-praksis er angivet pa en skala fra 0-100. Der er kontrolleret
for felgende baggrundsvariable pa individniveau: ken, alder, hgjeste gennemfarte uddannelse, ledighedsperiode samt
uddannelses-lyst pa tidspunktet for ledighed. De stiplede linjer angiver et 95 %-konfidensinterval for sammen-
haengene. Effektestimaterne for den uddannelsesrettede vejledningspraksis er signifikante pa 0,001-niveauet i begge

modeller. N =2.180 i begge modeller.

Det ses af figuren, at der er en positiv sammenhaeng mellem en uddannelsesorienteret
vejledningspraksis og de lediges sandsynlighed for at deltage i uddannelse. For hver gang den
uddannelsesrettede vejledningspraksis stiger med ét skalapoint, sa gges den gennemsnitlige
forudsagte sandsynlighed for at deltage i uddannelse med 0,46 %. Den gennemsnitlige forudsagte
sandsynlighed for at deltage i uddannelse er 19 % for ledige, der oplever den darligste
vejledningspraksis, mens den er pa 66 % for ledige, der oplever den bedste vejledningspraksis i
jobcenteret. Sandsynligheden for at deltage i uddannelse er sdledes godt tre gange starre for
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ledige, der oplever den bedste vejledningspraksis i jobcenteret, end for ledige, der oplever den
darligste vejledningspraksis.

Ved at sammenholde de to linjers regressionskoefficienter kan det estimeres, at ca. 20 % af
sammenhaengen mellem vejledningspraksis i jobcenteret og deltagelse i uddannelse skyldes, at
lysten til uddannelse i forlaengelse af samtalerne er foraget. En foraget uddannelseslyst kan
saledes kun forklare en mindre del af, hvorfor uddannelsesrettede samtaler far borgerne i
uddannelse. Der er altsa en reekke andre faktorer, der ogsa har indflydelse pa, hvordan samtalerne
far de ledige i uddannelse, fx personlige, familieere, strukturelle eller gkonomiske forhold.

Vejledning betyder mest for dem, som har et stort
uddannelsesbehov

| det fglgende ser vi naermere pa, hvorvidt effekten af en uddannelsesorienteret vejledningspraksis
pa hhv. uddannelseslyst og sandsynlighed for uddannelse er pavirket af de lediges vurdering af
behovet for uddannelse forud for samtalerne. Vi undersgger med andre ord, om effekten af den
gode samtalepraksis pa jobcentrene afhaenger af, hvilket udgangspunkt de ledige gar ind til
samtalerne med, forstaet som deres vurdering af behov for uddannelse ved starten af
ledighedsperioden. For at gare dette er de lediges vurdering af deres behov for uddannelse forud
for samtalerne i jobcenteret omkodet til en binzer variabel: ledige, der vurderer deres behov til at
veere hhv. lille og stort.

Figur 11 viser, hvilken betydning de lediges vurdering af deres behov for uddannelse ved starten af

ledighedsperioden har for sammenhzengen mellem vejledningspraksis og lysten til uddannelse i
forlaengelse af samtalerne.
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FIGUR 11

Effekten af uddannelsesorienteret vejledningspraksis pa de lediges lyst til
uddannelse athaengig af de lediges vurderinger af deres
uddannelsesbehov ved starten af ledighedsperioden
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Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Note: OLS-regression pa individniveau med jobcenter-fixed-effects. Uddannelseslyst er omkodet og angivet pa en skala
fra 0-100, hvor 0 indikerer, at samtalerne slet ikke har givet mere uddannelseslyst, og 100 indikerer, at samtalerne har
givet maksimalt mere uddannelseslyst. Uddannelsesorienteret vejledningspraksis er angivet pa en skala fra 0-100. Der
er kontrolleret for falgende baggrundsvariable pa individniveau: ken, alder, hgjeste gennemferte uddannelse,
ledighedsperiode samt uddannelseslyst pa tidspunktet for ledighed. De stiplede linjer angiver et 95 %-

konfidensinterval for sammenhangen. Interaktionsleddet er signifikant pa 0,0001-niveauet. N =2.791.

Figuren viser, at betydningen af den uddannelsesrettede vejledningspraksis er betinget af de
lediges vurdering af deres behov for uddannelse forud for samtalerne. For borgere, der vurderede
deres behov for uddannelse stort ved starten af ledighedsperioden, har vejledningspraksis en
starre betydning for lysten til uddannelse end for borgere, som har angivet et lille
uddannelsesbehov.

For ledige med et stort selvvurderet initialt uddannelsesbehov gges uddannelseslysten med 0,62
skalapoint for hver skalapointstigning i den uddannelsesrettede vejledningspraksis. Til
sammenligning er denne effekt 0,39 skalapoint for ledige med et lille selvvurderet initialt
uddannelsesbehov. Dette betyder samtidig, at forskellen mellem den darligste og den bedste
praksis er 62 skalapoint for ledige med stort selvvurderet initialt uddannelsesbehov mod 39
skalapoint for ledige, der vurderer at have et lille behov for uddannelse.

Figur 12 viser tilsvarende, hvordan de lediges selvvurderede behov for uddannelse ved starten af

ledighedsperioden har betydning for sammenhaengen mellem uddannelsesorienteret
vejledningspraksis og deltagelse i uddannelse.

Danmarks Evalueringsinstitut 29



Lediges perspektiver pa uddannelse
Effekten af uddannelsesorienterede samtaler

FIGUR 12

Effekten af uddannelsesorienteret vejledningspraksis pa sandsynligheden
for at deltage i uddannelse afhaengigt af de lediges vurderinger af deres
uddannelsesbehov ved starten af ledighedsperioden
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Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufaglaerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Note: Logistisk regression pa individniveau med jobcenter-fixed-effects. Sandsynligheden for at deltage i uddannelse er
en binzer variabel, hvor 0 angiver, at den ledige ikke har deltaget i uddannelse, men 1 angiver, at den ledige har
deltaget i uddannelse. Uddannelsesorienteret vejledningspraksis er angivet pa en skala fra 0-100. Der er kontrolleret
for folgende baggrundsvariable pa individniveau: ken, alder, hgjeste gennemforte uddannelse, ledighedsperiode samt
uddannelseslyst pa tidspunktet for ledighed. De stiplede linjer angiver et 95 %-konfidensinterval for ssmmenhangene.

Interaktionsleddet er signifikant pa 0,05-niveauet. N = 2.200.

Figuren viser, at betydningen af vejledningspraksis for deltagelse i uddannelse er betinget af de
lediges vurdering af deres behov for uddannelse forud for samtalerne. For borgere med et stort
selvvurderet behov for uddannelse ved starten af deres ledighedsperiode har vejledningspraksis en
starre betydning for sandsynligheden for at veere i uddannelse end for ledige, som har angivet et
lille uddannelsesbehov. Dette kan illustreres ved fx at sammenholde sandsynligheden for
deltagelse i uddannelse ved den hgjeste og den laveste vurdering af en uddannelsesorienteret
vejledning. For ledige med et stort selvvurderet uddannelsesbehov ved starten af deres
ledighedsperiode gges sandsynligheden for at deltage i uddannelse for hver skalapointstigning i
den uddannelsesrettede vejledningspraksis med 0,51 %. Til sammenligning er denne effekt 0,36 %
for ledige med et lille selvvurderet initialt uddannelsesbehov.

Yderligere er sandsynligheden for at komme i uddannelse blandt de ledige, der oplever den mest
uddannelsesrettede vejledningspraksis og samtidig vurderer deres behov for uddannelse som lille,
54 %, mens det tilsvarende tal er 73 % for ledige, der vurderer deres behov for uddannelse stort
forud for samtalerne. Det vil sige en forskel pa 21 procentpoint i uddannelsessandsynlighed. For
den mindst uddannelsesrettede vejledningspraksis er denne forskel kun 1,5 procentpoint i
uddannelsessandsynligheden.
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De lediges vurderinger af deres behov for uddannelse ved starten af ledighedsperioden synes
dermed at forsteerke effekten af en uddannelsesorienteret vejledningspraksis pa sandsynligheden
for at deltage i uddannelse.
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Fra uddannelse til job

Selvom beskaeftigelsespolitikken med reformen fra 2015 fik mere fokus pa uddannelse, kan der
veere stor forskel pa, hvor relevant det er for den enkelte ledige at ga i gang med uddannelse for at
komme i job. Ledige med efterspurgte erhvervsrettede kompetencer har ikke ngdvendigvis brug
for uddannelse eller mere uddannelse. For dem handler det maske mere om at overvinde andre
barrierer end manglende uddannelse for at komme i job eller at blive matchet med den rigtige
arbejdsgiver. Vi ma derfor ogsa antage, at de ledige, der kommer i uddannelse, og de ledige, der
ikke gar det, er grundleeggende forskellige med hensyn til kompetencer og andre forudseetninger
for at komme i job.

Nedenfor zoomer viind pa dei alt 48 % af de ledige, der efter de jobrettede samtaler i jobcentre og
a-kasser har deltaget i uddannelse. De fordeler sig med dels 29 %, som i forlaengelse af den
samtale eller de samtaler, de har haft med jobcenteret eller a-kassen, har deltaget i uddannelse
eller kurser, og dels 19 %, som svarer, at de har deltaget i uddannelse eller kurser efter samtalerne,
men at dette var pa eget initiativ.

Kun halvdelen vurderer, at uddannelse har gavnet dem

Godt halvdelen af de ledige, der har deltaget i uddannelse, har oplevet, at dette har gavnet dem pa
arbejdsmarkedet, men 44 % vurderer, at det kun i nogen grad eller slet ikke har gavnet dem, jf. figur
13. Det kan der veere flere forklaringer pa. Det kan handle om en negativ vurdering af den
pageeldende uddannelses kvalitet og relevans. Men det kan ogsa handle om, at de ledige ikke
oplever, at uddannelsesaktiviteterne i sig selv har bragt dem teettere pa job, selvom udbyttet af
uddannelsesaktiviteten maske endda har veeret stort. Det kan fx veere, fordi de har behov for
yderligere opkvalificering for at fa et ansket job.

Interviewundersggelsen giver ogsa eksempler p3, at ledige ikke i alle tilfaelde har kunnet fa netop

den uddannelsesaktivitet, de gnskede sig. Vurderingen kan dermed ogsa handle om, at
uddannelsesaktiviteten ikke i tilstraekkelig grad har vaeret malrettet de lediges behov.
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FIGUR 13
Respondenters vurderinger af, hvorvidt deres deltagelse i uddannelse har
gavnet dem pé arbejdsmarkedet (N = 1.697)
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Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufaglaerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Hvis vi zoomer ind pa ovenstaende fordeling, finder vi en raekke forskelle i vurderingen af, om
deltagelse i uddannelse har gavnet den ledige pd arbejdsmarkedet. Vi finder falgende forskelle,
som uddybes nedenfor:

« Maend vurdereri hgjere grad end kvinder, at uddannelse gavner dem.
+ Yngre vurderer i hgjere grad end aeldre, at uddannelse gavner dem.
« Korttidsledige vurdereri hgjere grad end langtidsledige, at uddannelse gavner dem.

+ Respondenter, der oplever en uddannelsesorienteret vejledningspraksis, vurderer i hgjere grad,
at uddannelse gavner dem (sammenlignet med respondenter, der ikke vurderer vejledningen
som uddannelsesorienteret).

57 % af de mandlige respondenter har i nogen eller hgj grad haft gavn af at deltage i uddannelse
eller kurser, mens det tilsvarende ger sig geeldende for 50 % af de kvindelige respondenter.

Der er en tendens til, at de eeldre respondenter har den laveste grad af selvvurderet gavn af at
deltage i uddannelse eller kurser: 47 % af respondenterne i aldersgruppen over 55 ar vurderer, at
det har gavnet dem pa arbejdsmarkedet, mens ca. 60 % af respondenterne i alderskategorierne 25-
34 ar, 35-44 ar og 45-54 ar vurderer, at det i nogen eller hgj grad har gavnet dem pa
arbejdsmarkedet. Dette kan haenge sammen med, at det for gruppen pa over 55 ar kan vaere
sveerere at veksle ny uddannelse til nye muligheder p& jobmarkedet.

Tallene peger ligeledes p3, at leengden af ledighedsperioden haenger sammen med
respondenternes vurdering af, i hvilken grad deltagelsen i uddannelse eller kurser har gavnet pa
arbejdsmarkedet. 57 % af de respondenter, der har veeret ledige i 8-26 uger, vurderer, at det i
nogen eller hgj grad har gavnet dem pa arbejdsmarkedet, mens 50 % af dem, der har vaeret ledige i
mere end 27 uger, vurderer, at de i nogen eller hgj grad har haft gavn af deres uddannelse.

Respondenternes vurdering af deres gavn af uddannelse haenger ogsd sammen med den
vejledningspraksis, de har oplevet pa jobcenteret: 67 % af de respondenter, der oplevede en hgj
grad af uddannelsesorienteret vejledningspraksis, vurderer, at de i nogen eller hgj grad har haft
gavn af uddannelsen, mens 42 % af de ledige, der har oplevet en lavere grad af
uddannelsesorienteret vejledningspraksis, vurderer, at det har gavnet dem pa arbejdsmarkedet.
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Det er neerliggende at antage, at vurderingerne af, hvorvidt uddannelse har gavnet en pa
arbejdsmarkedet, afhaenger af, om man er kommet i job eller e]. Det er derfor interessant at dele
disse respondenter op i to grupper, afhaengigt af om de pa det tidspunkt, hvor de besvarede
spgrgeskemaet, var i beskaeftigelse (se afsnit 5.2) eller var ledige (se afsnit 5.3).

Der er ikke en én til én-sammenhang mellem jobrettet
uddannelse og job

36 % af de respondenter, der har deltaget i uddannelse, var kommet i fuldtidsbeskeeftigelse, mens
6 % var kommet i deltidsbeskaeftigelse (under 30 timer pr. uge) pa det tidspunkt, hvor de
besvarede spargeskemaet, mens 39 % fortsat var ledige. Herudover var 6 % under uddannelse, og
12 % i kategorien "Andet”, herunder pension og lignende.

Figuren nedenfor viser for de 36 %, der er kommet i beskeeftigelse pa fuld tid, hvorvidt de vurderer,
at deres nuvaerende beskaeftigelse haenger sammen med de uddannelsesaktiviteter, de har
deltageti.

FIGUR 14

Respondenters vurderinger af, hvorvidt deres nuveerende beskeeftigelse
haenger sammen med, at de deltog i uddannelse, mens de var ledige (N =
697)

| hvilken grad vurderer du, at din nuvaerende beskaeftigelse
haenger sammen med, at du deltog i uddannelse eller 15% 13%
kurser, mens du var ledig?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mSlet ikke mImindre grad mlInogen grad mIhgjgrad

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

37 % af dem, der efter uddannelse er kommet i job, vurderer saledes, at deres nuvaerende
beskaeftigelse i hgj grad elleri nogen grad haenger sammen med deres deltagelse i uddannelse,
mens de var ledige. Mens 63 % af dem, der efter uddannelse er kommet i job, vurderer, at deres
nuvaerende beskeeftigelse kun i mindre grad eller slet ikke haenger sammen med deres deltagelse i
uddannelse, mens de var ledige.

Der er her tale om en oplevet effekt. Da vi ikke ved, hvor mange af disse der ville veere kommet i
arbejde, hvis de ikke havde gennemfert uddannelsen, kan vi ikke sige, hvilken reel effekt selve
uddannelsesindsatsen har haft. Men det, der star tilbage, er, at der for flertallets vedkommende
ikke synes at veere nogen klar sammenhzeng mellem den jobrettede uddannelse, de deltager i som
ledige, og det job, de efterfglgende har faet.

Dykker vi dybere ned i ovenstdende fordeling, tegner der sig et billede af, at den oplevede positive

effekt er signifikant staerkere for yngre aldersgrupper, for meend samt for de respondenter, der
oplever at have modtaget en uddannelsesorienteret vejledningspraksis.
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Med hensyn til kan ses det, at 42 % af de mandlige respondenter angiver, at deres nuveerende
beskaeftigelse i nogen eller hgj grad haenger sammen med, at de deltog i uddannelse, mens det
kun er 25 % af de kvindelige respondenter, der angiver det tilsvarende.

Vi har med det foreliggende datamateriale ikke mulighed for at undersgge, om den markante
forskel mellem kan fx haenger sammen med valg af uddannelse eller de brancher, som de ledige er
beskaeftiget i.

Med hensyn til alder ses det, at 40 % af de 25-34-arige i nogen eller hgj grad vurderer, at deres
nuvaerende beskaeftigelse haenger sammen med, at de deltog i uddannelse, mens de tilsvarende
tal er 39 % for de 35-44-arige, 32 % for de 45-54-drige og 28 % for respondenterne over 55 ar.

Endelig med hensyn til uddannelsesorienteret vejledningspraksis vurderer 42 % af de
respondenter, der oplevede en hgj grad af uddannelsesorienteret vejledningspraksis, at der i
nogen eller hgj grad er en sammenheeng mellem deres nuvaerende beskasftigelse og deltagelsen i
uddannelse. Mens det kun er 28 % blandt de respondenter, der oplevede en lavere ringere grad af
uddannelsesorienteret vejledningspraksis.

Uddannelse er ikke altid vejen til beskaeftigelse

Vender vi blikket mod de 39 % af respondenterne, der har deltaget i uddannelse, men som ogsa
var ledige pa det tidspunkt, hvor de besvarede spargeskemaet, giver figuren nedenfor et overblik
over drsagerne til dette.

FIGUR 15
Respondenters vurderinger af, hvorfor de fortsat er ledige, efter at de har
veeret igennem et uddannelsesforlgb (N = 433)

Personlige forhold

Fordi der ikke var noget job at fa inden for det fagomrade,
som uddannelsen rettede sig imod

Fordi uddannelsen ikke var omfattende nok i forhold til de
krav, arbejdsgiverne stiller

Fordi uddannelsen ikke var tilstraekkeligt relevant i forhold
til de jobs, der bliver udbudt

Fordi de job, der var at fa inden for det fagomrade, som
uddannelsen rettede sig imod, ikke var tilstraekkeligt
attraktive med hensyn til len, arbejdsforhold eller...

Andet

0% 10 % 20 % 30 %

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: Bemaerk, at der har vaeret mulighed for at saette flere kryds. Svar i kategorien "Andet”, som meningsfyldt kunne
indplaceres under én af de andre kategorier, er omkodet til dette. Fx er arsager som alder, helbred og

danskkundskaber kodet som ”Personlige forhold”.
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27 % af respondenterne angiver personlige forhold som arsag til, at de fortsat er ledige efter at
have deltaget i uddannelse. 24 % peger p3, at der alligevel ikke var job inden for det omrade, som
uddannelsen rettede sigimod, mens 21 % vurderer, at uddannelsen ikke var omfattende nok i
forhold til de krav, arbejdsgiverne stiller, og 14 % vurderer, at uddannelsen ikke var tilstraekkeligt
relevant i forhold til de jobs, der bliver udbudt.

Ca. hver tiende respondent har benyttet lejligheden til at svare "Andet”. En af de hyppigst
forekommende arsager i denne svarkategori er brancherelateret, det vil sige vejrlig og
saesonarbejde.

Jobabning og ekonomi er de vigtigste grunde til ikke at
deltage i uddannelse

Omkring halvdelen af respondenterne har ikke deltaget i uddannelse efter samtalerne med
jobcenteret eller a-kassen. | den forbindelse er det vaerd at naevne, at der kan veere stor forskel pa
de ledige med hensyn til, hvor let de har ved at fa et job, og hvor oplagt uddannelse er som vej til
beskaeftigelse. For nogen, der maske har udsigt til snarlig beskaeftigelse og/eller har efterspurgte
realkompetencer, kan det veere mindre oplagt at ga i gang med uddannelse. Som det ogsa ses
nedenfor, er det 12 % af de ledige, der har vurderet, at uddannelse ikke er n@dvendig, for at de kan
komme i job. Det giver derfor heller ikke umiddelbart mening at sammenligne dem, der har
deltaget i uddannelse, med dem, der ikke har, i forhold til, om uddannelse gger sandsynligheden
for at komme i job.

Da uddannelse i vores kontekst handler om jobrettet uddannelse, er det mere interessant at rette

lyset mod dem, der ikke har taget imod uddannelse, og hvor det ikke var, fordi de kom i
beskaeftigelse. Det er dette segment af de ledige, vi ser pa i figuren nedenfor.
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FIGUR 16

Arsager til, at man som ledig ikke har deltaget i uddannelse eller kursus

som folge af samtalerne pa jobcenteret eller i a-kassen (N = 1.204)

Af gkonomiske grunde

Jobcenteret har ikke stettet mig i at tage uddannelse

Uddannelse er ikke ngdvendig for at komme i job

Jeg har ikke lyst til at tage uddannelse

Jeg kunne ikke starte pa den uddannelse, jeg gnskede

Jeg er bekymret for, om jeg kan klare den pageeldende
uddannelse

Min familiesituation vanskeligger uddannelse

Der er for langt til den eller de relevante skoler

Andet

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: Bemaerk, at der har vaeret mulighed for at saette flere kryds. Der var ikke mulighed for at skrive en uddybende

kommentar i kategorien Andet”. Respondenter, der har svaret, at det var, fordi de kom i job, er sorteret fra.

Den mest almindelige grund, som de ledige peger p& som arsag til, at de ikke har padbegyndt
uddannelse, er gkonomiske arsager. Det kan fortolkes sddan, at det at gd i gang med uddannelse
for de ledige ville vaere forbundet med et indtaegtsfald.

Den sterste gruppe er dem, der har svaret "Andet”. Da der ikke var et opfglgende spergsmal i denne
kategori, er det ikke muligt at uddybe, hvad det daekker over. Men det kan handle om alder eller
andre personlige forhold, der ikke er daekket ind af de gvrige svarmuligheder.

Endelig er det et interessant resultat, at det kun er 12 %, der svarer, at de ikke gik i gang med
uddannelse, fordi de ikke havde lyst til uddannelse. Det peger p4, at der er et uudnyttet potentiale
for at styrke uddannelsesindsatsen over for en relativt stor gruppe ledige, hvor det ikke er lysten til
uddannelse, der mangler.

Deltagelse i uddannelse kan fremme lysten til mere
uddannelse

Som figuren nedenfor viser, har 55 % af dem, der har deltaget i uddannelse, i hgj grad eller i nogen
grad faet mere lyst til uddannelse som falge af uddannelsesaktiviteterne. Dette er vigtigt, fordi

gode uddannelsesaktiviteter ogsa bar stimulere lysten til livslang leering som en forudseetning for
lobende at kunne vedligeholde og udvikle sine kompetencer pa arbejdsmarkedet.
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FIGUR 17

Betydningen af deltagelse i uddannelse for fortsat uddannelse (N = 1.696)

I hvilken grad har din deltagelse i uddannelses- eller
kursusforleb givet dig mere lyst til yderligere uddannelse?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mSlet ikke ®mImindre grad mlnogengrad mIhgjgrad

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufaglaerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.

Ser man naermere pa tallene, viser det sig dog, at det isaer er dem, der i udgangspunktet er positive
over for uddannelse, som oplever, at deltagelse i de uddannelsesaktiviteter, der ligger i forleengelse
af samtalerne hhv. pa jobcenteret og i a-kassen, giver mere lyst til uddannelse. Der er sdledes en
steerk signifikant sammenhaeng mellem, hvorvidt man havde lyst til at g& i gang med uddannelse,
da man blev ledig, og hvorvidt man har faet mere lyst til uddannelse efter som ledig at have
deltaget i et uddannelsesforlgb. Dette kommer til udtryk, ved at 68 % af dem, der i udgangspunktet
i hgj grad ellerinogen grad havde lyst til uddannelse, da de blev ledige, svarer, at de i hgj grad eller
inogen grad gennem deltagelse i uddannelse fik mere lyst til yderligere uddannelse. Mens det kun
geelder 19 % af dem, der, da de blev ledige, i mindre grad eller slet ikke havde lyst til uddannelse.

FIGUR 18

Andel af ledige, der har fiet lyst til yderligere uddannelse, fordelt pé de
lediges vurderinger af deres lyst til uddannelse ved starten af
ledighedsperioden (N = 1.543)

Lav uddannelseslyst ved ledighedstidspunktet (N = 395)

Hej uddannelseslyst ved ledighedstidspunktet (N = 1.148)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mAndel, der i mindre grad eller slet ikke har faet mere lyst til uddannelse efter et uddannelsesforlgb

m Andel, der i nogen grad eller i hgj grad har faet mere lyst til uddannelse efter et uddannelsesforleb

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt ledige ufagleerte dagpengemodtagere, EVA, 2016.
Note: chi?=283,0, P <0,001.

Der er derfor grund til at have fokus pa, hvordan de uddannelsesaktiviteter, som jobcentre og a-
kasser anbefaler de ledige, formar at stimulere de lediges motivation for yderligere lzering.
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| det fglgende gennemgar vi populationsafgraensningen, dataindsamlingen, populationens
karakteristika og bortfald, det anvendte effektbegreb, de anvendte statistiske regressionsmodeller
samt udveelgelsen af ti informanter til opfalgende interview.

Populationsafgraensning
Populationen bestar overordnet af ledige ufaglaerte dagpengemodtagere og er yderligere
afgraenset ud fra falgende kriterier:

« Harveeret registreret som forsikrede ledige (med ret til dagpenge) pa et jobcenter i perioden 1.
juli2015til 30. juni 2016

« Erialderen fraogmed 25 artil og med 65 ar
« Harveeret ledig i mindst otte uger

+ Harikke en erhvervsrettet uddannelse eller en videregdende uddannelse som hgjeste
gennemforte uddannelse.

Dataindsamling

Danmarks Statistik udsendte et brev via e-Boks til de udtrukne respondenter med information om
undersggelsen. Efter ca. ti dage blev der udsendt en pamindelse til respondenter, der endnu ikke
havde besvaret spargeskemaet, og efter yderligere ca. ti dage blev der udsendt endnu en
pamindelse af Danmarks Statistik via e-Boks.

Indsamlingen af data via e-Boks kan have haft konsekvenser for, hvem der har besvaret
spgrgeskemaet. Som det fremgdr nedenfor, har vi forsagt at tage hgjde for dette gennem vaegtning
af data.

Da der ved deadline for dataindsamlingen var relativt fa yngre maend med indvandrerbaggrund,
der havde besvaret spergeskemaet, blev derigangsat en supplerende henvendelse malrettet
denne malgruppe.

Spargeskemaet omfattede ca. 50 spargsmal og har haft fokus pa respondenternes vurderinger af:
« Hvorvidt og hvordan de er blevet preesenteret for uddannelse og/eller RKV og/eller FVU/OBU i
forbindelse med de jobrettede samtaler

« Hvorvidt de er blevet mere motiverede til uddannelse i forleengelse af de jobrettede samtaler

+ Hvis de har deltaget i jobrettede uddannelsesaktiviteter, hvordan de sd vurderer, at dette har
pavirket deres position pa arbejdsmarkedet, herunder om de star bedre med hensyn til varig
beskaeftigelse
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« Hvis de har deltaget i jobrettede uddannelsesaktiviteter, hvordan dette s& har pavirket deres
behov for og/eller gnsker om yderligere uddannelse.

Populationsoversigt, frafaldsanalyse og vaegtning

Der blev udvalgt en repraesentativ stikprgve pa 20.044 personer ud af den oprindelige population
pa 47.600 personer. | alt har 5.975 har deltaget i undersggelsen, hvilket udgar bruttobesvarelserne.
Dette giver en svarprocent pa 29,8 % af stikpraven. Svarprocenten anses af EVA som
tilfredsstillende, da der er tale om en webbaseret indsamlingsmetode via e-Boks.

Efterfalgende har vi afgraenset populationen yderligere pa baggrund af de respondenter, hvor
deres svar i spgrgeskemaet gav anledning til at vurdere, at de alligevel ikke tilherte populationen.
Dette indebeerer en frasortering af falgende respondenter med falgende karakteristika:

+ Respondenter, der kun delvist har besvaret spgrgeskemaet (= 661)

+ Respondenter, der ikke har registeroplysninger om hgjeste uddannelsesniveau (= 905)
+ Respondenter, der er under 25 ar (=294)

« Respondenter, der har veeret ledig i under otte uger (= 99)

« Respondenter, der ikke har veeret tilknyttet et jobcenter siden 1. juli 2015 (= 324)

« Respondenter, der ikke har haft samtaler med jobcenteret eller med a-kassen (= 104)

« Respondenter, der ikke ved eller naegter at oplyse, om de pa nuveerende tidspunkt er tilknyttet et
jobcenter (= 46)

+ Respondenter, der ikke ved eller naegter at oplyse, om de siden 1. juli 2015 har veeret tilknyttet et
jobcenter (= 16)

« Andre fejlfiltreringer (= 5).

Efter frasortering er nettostikprgven/den analytiske sample, det vil sige de respondenter, som
analysen baserer sig pa, reduceret til 3.521. Det store antal respondenter i stikprgven er med til at
sikre, at den statistiske usikkerhed i resultaterne af analyserne er lille. Den statistiske usikkerhed er
et udtryk for, hvor sikre vi kan veere p4, at resultaterne pa baggrund af stikpraven er et udtryk for
den sande andel i populationen. Den statistiske usikkerhed kan angives ved at udregne et
sikkerhedsinterval, hvormed vi med 95 % sandsynlighed kan sige, at den sande andel i
populationen findes.

Den statistiske usikkerhed afheenger af en reekke faktorer som stikprgvens starrelse, den
forventede stemmeandel, og hvor sikker man vil vaere pd resultatet. Jo starre stikpraven er, desto
mindre er den statistiske usikkerhed alt andet lige. Den statiske usikkerhed stiger, i takt med at
andelen neermer sig 50 %. Der er altsa en mindre statistisk usikkerhed ved andele pa 30 % og 70 %
end ved en andel pa 50 %. Den statistiske usikkerhed er ogsa betinget af konfidensniveauet, altsa
hvor sikker man vil veere pa resultatet. | denne rapport, og i de fleste samfundsvidenskabelige
undersggelser, arbejder vi med et konfidensniveau pa 95 %. Med andre ord kan vi veere 95 % sikre
pa, at resultatet ligger inden for det udregnede sikkerhedsinterval.

Pa baggrund af vores stikprgvestarrelse og konfidensniveau opererer vii rapporten med et
sikkerhedsinterval pd maksimalt 1,68 %. Nar 64 % af de ledige i undersggelsen angiver, at dei
mindre grad eller slet ikke oplever, at samtalerne i jobcenteret tager udgangspunkt i deres behov
for uddannelse, kan vi med 95 % sikkerhed sige, at 62,4-65,6 % af alle ledige i populationen mener
dette.
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| denne kontekst skal det dog ogsa tilfajes, at den statistiske usikkerhed er et af flere forhold, man
skal vaere opmaerksom pa, nar man vil estimere valide resultater, herunder fx om
sammenseaetningen af stikpraven er repraesentativ for populationen.

Grundet observerede forskelle mellem den oprindelige population og respondenterne pa en raekke
baggrundsvariable har EVA bedt Danmarks Statistik om at foretage en veegtning af data. Data er
sdledes vaegtet pd baggrundsvariablene kan, alder, herkomst samt uddannelse. Samtlige
frekvenstabeller, krydstabeller og regressionsmodeller er efterfalgende kart med denne veaegt.
Dermed kan analysens konklusioner i hgjere grad siges at veere repraesentative for den population,
der generaliseres til.

I beregningen af vaegtene er de, som har svaret nej til at have veeret tilknyttet et jobcenter siden 1.
juli 2015, medtaget, selvom disse ikke er relevante for undersggelsen. Dette skyldes, at vima
formode, at der er en tilsvarende del i den oprindelige population, som heller ikke har veeret i
kontakt med jobcenteret. Vi kender dog ikke denne andel, sd vi lader respondenter, der har angivet
i spargeskemaet ikke at have veeret i kontakt med jobcenteret, repraesentere dem. Konsekvensen
heraf er dog, at det kun er muligt at genskabe populationen vha. vaegtene, da vi ikke kender den
andel i populationen, som ikke er relevant. Populationen er herigennem reduceret til 30.849
personer, hvilket fremgar af nedenstdende balancetabel.

TABEL 2
Balancetabel
Populationen Respondenter (uvaegtet)
Antal Andel Antal Andel
Kon
Maend 15.884 51,0 % 1.590 45,2 %
Kvinder 15.285 49,0 % 1.931 54,8 %
25-34 &r 8.199 26,3% 638 18,1 %
35-44 ar 6.322 20,3% 576 16,4 %
45-54 ar 8.080 25,9 % 863 24,5 %
55+ ar 8.568 27,5 % 1.444 41,0 %
Dansk oprindelse 25.845 82,9 % 3.119 88,6 %
Indvandrere og efterkommere 5.324 17,1% 402 11,4 %
Grundskole 23.019 73,8% 2.438 69,2 %
Gymnasial uddannelse 8.150 26,2 % 1.083 30,8 %

Langde for ledighedsperiode

8-12 uger 4.767 15,3% 512 14,5%

13-24 uger 11.605 37,2% 1.282 36,4 %

N
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Populationen Respondenter (uvaegtet)

Antal Andel Antal Andel

25-36 uger 7.755 24,9 % 888 25,2 %
37-48 uger 4.942 15,9 % 590 16,8 %
49 uger eller mere 2.101 6,7% 249 7,1%
lalt 31.169 100 % 3.521 100 %

Kvantitative analyser

Rapportens undersggelser baserer sig pa linezere og logistiske regressionsmodeller samt
krydstabeller, hvor sammenhangene er testet for statistisk signifikans med chi*tests. Yderligere er
der foretaget en faktoranalyse for at identificere et samlet latent begreb for god praksis for
uddannelsesvejledning pajobcentrene.

Regressionsmodeller

For de linezere regressionsmodeller gor det sig geeldende, at i de tilfeelde, hvor den undersagte
afhaengige variabel antages at veere intervalskaleret, det vil sige, at de forskellige udfald kan
rangordnes, og afstanden mellem dem er lige store, anvendes en OLS-sandsynlighedsmodel
(ordinary least squares). OLS-modellen sgger at minimere de kvadrerede afstande til
regressionslinjen, sa den bedste rette linje gennem en raekke datapunkter findes. | flere af
analyserne er den primeaere uafheengige variabel dog ordinalskaleret, hvorfor variansanalyse
(ANOVA) indgar som en del af regressionsanalysen. Her sammenlignes gruppernes gennemsnit pa
den afhaengige variabel, og det testes, hvorvidt forskellen mellem disse gennemsnit er signifikante
pa konventionelle niveauer. | de linezere modeller anvendes yderligere robuste standardfejl i
estimeringen af p-veerdierne. Dette skyldes, at antagelsen om varianshomogenitet ikke er madt, jf.
en White-test®.

| andre tilfeelde, hvor den afhaengige variabel er kodet dikotomt som enten 0 eller 1 (fx deltagelse
eller ikke-deltagelse i uddannelse), anvendes i stedet en ikke-linezer logistisk
sandsynlighedsmodel. Logistiske regressionsmodeller har den fordel, at sandsynligheden for et
positivt udfald (deltagelse i uddannelse) vil ligge mellem 0 og 1. | de logistiske modeller anvendes
ligeledes kategorisk uafhaengige variable. Her testes det, hvorvidt der er signifikante forskelle
mellem kategoriernes forudsagte sandsynlighed for et positivt udfald.

Da datastrukturen for undersggelsen er opbygget i to niveauer, kan en jobcenter-fixed-effects-
estimering anvendes for at formindske en delmaengde af den uobserverbare heterogenitet i data.
Det gverste niveau er jobcenterniveauet, hvor hver respondent er tilknyttet et jobcenter. Det nedre
niveau er individniveauet. Jobcentrene kan besidde en reekke uobserverbare karakteristika, som
influerer forskelligt pa de lediges opfattelser af jobcentrenes praksis, samt fx hvorvidt de deltageri
uddannelse. En jobcenter-fixed-effects-model tager hgjde for disse jobcenterspecifikke
karakteristika ved at ignorere variationen mellem jobcentrene og i stedet begraense analysen til at
sammenligne variationen inden for det enkelte jobcenter. | praksis betyder dette, at vi kun
sammenligner svarene fra ledige, som tilhgrer samme jobcenter.

¢ Sgnderskov, K.M. (2014). Stata - en praktisk introduktion. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.
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Mellem individerne pa det enkelte jobcenter kan der dog fortsat veere en raekke karakteristika, der
gor, at de ledige borgere fortsat ikke er sammenlignelige. For at imadekomme denne bias har vi
valgt at kontrollere for falgende individspecifikke baggrundskarakteristika, hvor de fire farste
stammer fra registeroplysninger, og det sidste stammer fra spargeskemaet:

« Kan

« Alder

+ Hajeste gennemforte uddannelse

« Leengden af ledighedsperioden

« Uddannelseslyst pa tidspunktet for ledighed.

Af diskretionshensyn havde viikke mulighed for at fa adgang til information om respondenternes
herkomst pd individniveau, da der i sa fald ville vaere faerre end ti observationer i nogle af cellerne.
Derfor er der ikke kontrolleret for denne baggrundsvariabel. Den er dog en del af vaegtningen,
hvorfor der til dels er taget hgjde for eventuelle skeevheder.

Krydstabeller

For alle krydstabeller i rapporten er der foretaget chi®-tests for se, hvorvidt eventuelle
sammenhaenge kan henfares til tilfeeldigheder. Krydstabellerne og chi*testene fremgar af
tabelrapporten.

Udveelgelse af informanter til kvalitative interview

| tilleeg til spargeskemaundersggelsen er ti informanter udvalgt til kvalitative interview af en halv
times varighed. Interviewene har haft til hensigt at nuancere de kvantitative fund og komme med
eksempler pa borgernes faktiske oplevelse af jobcentre og a-kassers praksis i forhold til den
uddannelsesrettede vejledning. Herunder har der sezerligt veeret fokus pa, hvordan samtalerne har
givet mere lyst til uddannelse, og hvordan de ledige har oplevet, at uddannelsesaktiviteterne har
gavnet dem pa arbejdsmarkedet.

De ti informanter er udvalgt pa baggrund af deres spergeskemabesvarelser efter falgende kriterier:

+ Deskal have deltaget i uddannelse som en del af deres ledighedsforlgb.
« Deskal vurdere, at uddannelsen har gavnet dem pa arbejdsmarkedet.

« Seks af informanterne skal vurdere, at samtalerne pa jobcenteret i hgj grad eller i nogen grad har
givet dem mere lyst til uddannelse, mens fire skal vurdere, at samtalerne i mindre grad eller slet
ikke har givet dem mere lyst til uddannelse.

Analyse af kvalitativt materiale

Interviewene er efterfalgende blevet transskriberet for at skabe overblik over datamaterialet.
Herefter er materialet tematisk kondenseret i en matrix efter informanternes holdninger til de
forskellige temaer. Denne fremgangsmade muligger bade at se pa tveers af et enkelt tema i forhold
til at identificere dominerende tendenser blandt informanterne og at felge den enkelte informant
pa tvaers af forskellige temaer.
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| Appendiks C gennemgar vi de regressionsmodeller, der ligger til grund for analyserne af effekten
af de uddannelsesorienterede samtaler i kapitel 4. Appendiks C omfatter fire tabeller, hvor der er
rapporteret forskellige modeller for effekten af de uddannelsesorienterede samtaler, hvoraf fire af
modellerne erillustreret i kapitel 4. Under gennemgangen har vi et saerligt fokus pa de modeller,
der erillustreret i kapitel 4. Regressionsmodellerne i de folgende fire tabeller erillustreret i
henholdsvis figur 9, 10, 11 og 12 i kapitel 4.

| alle regressionsmodeller, der erillustreret i kapitel 4, er der anvendt jobcenter-fixed-effects. |
regressionstabellerne i dette appendiks er der ogsa rapporteret regressionsmodeller uden
jobcenter-fixed-effects. | alle tabeller er der differentieret mellem modeller med og uden jobcenter-
fixed-effects, og det fremgar af hver regressionsmodel, om denne er med eller uden jobcenter.

Der er kontrolleret for falgende baggrundsvariable pa individniveau i alle regressionsmodellerne:
ledighedsperiode, kan, alder og initial uddannelseslyst.

Variablen, der maler de lediges uddannelseslyst efter samtalerne, er angivet pa en skala fra 0-100,
hvor 0 indikerer, at samtalerne slet ikke har givet mere uddannelseslyst, mens 100 indikerer, at
samtalerne har givet maksimalt mere uddannelseslyst. Variablen, der maler den
uddannelsesorienterede vejledningspraksis, er ogsa angivet pa en skala pa 0-100, hvor 0 indikerer,
at samtalen slet ikke er uddannelsesorienteret, mens 100 indikerer, at samtalen i meget hgj grad er
uddannelsesrettet.

TABEL 3
Effekten af en uddannelsesorienteret vejledningspraksis pa lysten til
uddannelse (0-100)

Model 1 Model 2
(Figur9)
Uddannelsesorienteret vejledningspraksis (0-100) 0,542*** (0,02) 0,549*** (0,02)

Uddannelsesniveau

Grundskole Reference Reference

Gymnasial uddannelse -1,521 (1,28) -1,698 (1,33)

Leengde af ledighedsperiode

8-12 uger Reference Reference
13-24 uger -2,097 (1,80) -1,855 (1,81)
25-36 uger -0,221 (1,91) -0,298 (1,93)
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Model 2

(Figur 9)
37-48 uger -0,0593 (2,05) 0,0862 (2,02)
49 uger eller mere 0,0539 (2,62) -0,0190 (2,68)
Kgn
Mand Reference Reference
Kvinde 1,021 (1,02) 1,226 (1,12)
Alder * **
25-34 ar Reference Reference
35-44 ar -0,810 (1,94) -1,015 (1,93)
45-54 ar 2,886 (1,71) -2,946 (1,72)
55+ &r -3,878* (1,57) -4,159** (1,61)
Initial uddannelseslyst pa ledighedstidspunktet o o
Slet ikke Reference Reference
I mindre grad 10,42*** (1,55) 10,47*** (1,57)
I nogen grad 26,92*** (1,57) 27,20*** (1,59)
| hgj grad 35,89*** (1,63) 35,55%** (1,62)
Konstant -4,626 (2,44) 1,325 (5,37)
Jobcenter-fixed-effects NEJ JA
R? 0,392 0,421
Justeret R? 0,389 0,398
N 2.795 2.791

Note: * p <0.05, ** p<0.01, *** p < 0.001. Ikke standardiserede regressionskoefficienter med robuste standardfejl i
parentes. Signifikanstestsene for de samlede kategoriske variable er baseret pa en F-test. Uddannelseslyst er angivet pa
en skala fra 0-100, hvor 0 indikerer, at samtalerne slet ikke har givet mere uddannelseslyst, og 100 indikerer, at samtalerne

har givet maksimalt mere uddannelseslyst. Uddannelsesorienteret vejledningspraksis er angivet pa en skala fra 0-100.

Tabel 3 viser effekten af den uddannelsesorienterede vejledningspraksis pa lysten til uddannelse.
Model 1 viser effekten uden jobcenter-fixed-effects, mens Model 2 viser effekten med jobcenter-
fixed-effects.

Model 2, som illustreret i figur 9 i kapitel 4, viser, at den uddannelsesorienterede vejledningspraksis
har en stor effekt pa lysten til uddannelse. Den uddannelsesorienterede vejledningspraksis har en
koefficient pd 0,549 og er statistisk signifikant pa et 0,001-niveau. For hvert skalapoints stigning i
den uddannelsesorienterede vejledningspraksis forgges respondentens lyst til uddannelse i
gennemsnit med 0,55 point pa en skala fra 0-100.

Model 2 viser endvidere, at respondenternes alder og initital uddannelseslyst har en betydning for
lysten til uddannelse efter samtalerne.
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Jo starre initial uddannelseslyst, respondenterne har pa ledighedstidspunktet, desto starre lyst til
uddannelse har de efter samtalerne. Ledige med en hgj grad af initial uddannelseslyst hari
gennemsnit 35,55 skalapoint mere lyst til uddannelse i forhold til referencegruppen, som angiver,
at de sletikke har lyst til uddannelse pa ledighedstidspunktet. Alle tre kategorier i variablen er
signifikante pa et 0,001-niveau.

Sammenlignet med referencegruppen 25-34 ar har respondenterne i alderskategorien *55+ ar’ en
signifikant mindre uddannelseslyst efter samtalerne. Ingen af de andre alderskategorier er
signifikante.

TABEL 4

Effekten af en uddannelsesorienteret vejledningspraksis pa
sandsynligheden for at deltage i uddannelse, medieret af uddannelseslyst
(0-100)

Model 2 Model 1
(Figur 10 - (Figur 10 -
ikke medieret)
medieret)
Uddannelsesorienteret vejledningspraksis (0- 0,0231*** 0,0238*** 0,0199*** 0,0197***
100) (0,002) (0,002) (0,002) (0,002)

Uddannelsesniveau

Grundskole Reference Reference Reference Reference

Gymnasial uddannelse 0,0736 (0,12) 0,106 (0,12) 0,0905 (0,12) 0,126 (0,13)

Kok ok *okk ok k *kk

Leengde af ledighedsperiode

8-12 uger Reference Reference Reference Reference
13-24 uger 0,657*** 0,671*** 0,678*** 0,696***
(0,17) (0,18) (0,17) (0,18)
25-36 uger 0,868*** 0,882*** 0,878*** 0,897***
(0,18) (0,19) (0,18) (0,19)
37-48 uger 1,124*** 1,201%** 1,130%** 1,214***
(0,19) (0,20) (0,19) (0,20)
49 uger eller mere 1,617*** 1,652*** 1,635*** 1,679***
(0,24) (0,26) (0,24) (0,26)
Kan
Mand Reference Reference Reference Reference
Kvinde -0,0068 (0,10)  0,0040 (0,11)  -0,0086 (0,10)  -0,0002 (0,11)
Alder s s s st
25-34 ar Reference Reference Reference Reference
35-44 ar 0,276 (0,18) 0,306 (0,18) 0,277 (0,18) 0,304 (0,19)
45-54 &r 0,554*** 0,620*** 0,567*** 0,640***
(0,16) (0,17) (0,16) (0,17)
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Model 2 Model 3 Model 1
(Figur 10 - (Figur 10 -
ikke medieret)
medieret)
55+ ar 0,667*** 0,766*** 0,688™** 0,796™**
(0,15) (0,16) (0,15) (0,16)

*kk *okk * *

Initial uddannelseslyst pa
ledighedstidspunktet

Slet ikke Reference Reference Reference Reference

I mindre grad -0,0397 (0,17) -0,0221 (0,18) -0,131 (0,18) -0,107 (0,19)

I nogen grad 0,364* (0,17) 0,360* (0,18) 0,155 (0,18) 0,121 (0,19)

| hej grad 0,610*** 0,676*** 0,363* (0,18) 0,385* (0,19)
(0,16) (0,17)

Uddannelseslyst efter samtalen

Slet ikke Reference Reference Reference Reference
I mindre grad 0,269 (0,14) 0,269 (0,15)
I nogen grad 0,476** (0,17) 0,570***
(0,17)

| hgj grad 0,603** (0,21) 0,750***
(0,21)

Konstant -3,013*** -3,227*** -3,004*** -3,280***
(0,26) (0,47) (0,27) (0,48)

Jobcenter-fixed-effects NEJ JA NEJ JA
McFaddens R2 0,117 0,153 0,122 0,159
N 2.180 2.180 2.180 2.180

Note: * p <0.05, ** p<0.01, *** p < 0.001. Ikke standardiserede logitkoefficienter med robuste standardfejl i parentes.
Signifikanstestsene for de samlede kategoriske variable er baseret pa en F-test. Uddannelsesorienteret

vejledningspraksis er angivet pd en skala fra 0-100.

Tabel 4 viser effekten af den uddannelsesorienterede vejledningspraksis pa sandsynligheden for at
deltage i uddannelse, og i hvilken grad denne sammenhaeng er medieret af respondenternes
uddannelseslyst efter samtalen.

Model 1 og Model 2 viser effekten af den uddannelsesorienterede vejledningspraksis pa
sandsynligheden for at deltage i uddannelse uden at kontrollere for respondenternes
uddannelseslyst efter samtalen. Model 1 viser effekten uden jobcenter-fixed-effects, mens Model 2
viser effekten med jobcenter-fixed-effects. Model 3 og Model 4 viser effekten af den
uddannelsesorienterede vejledningspraksis pa sandsynligheden for at deltage i uddannelse, samt i
hvilken grad denne sammenhaeng er medieret af respondenternes uddannelseslyst efter samtalen.
Model 3 viser effekten uden jobcenter-fixed-effects, mens Model 4 viser effekten med jobcenter-
fixed-effects.

Model 2 og Model 4 erillustreret i figur 10 i kapitel 4.
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Model 2 viser, at den uddannelsesorienterede vejledningspraksis har en stor effekt pa de lediges
sandsynlighed for at deltage i uddannelse. Den uddannelsesorienterede vejledningspraksis har en
koefficient pa 0,0234 og er statistisk signifikant pa et 0,001-niveau. Effekten af den
uddannelsesorienterede vejledningspraksis kan ikke, som i de lineaere regressionskoefficienter i
tabel 3, vurderes direkte pa baggrund af de estimerede koefficienter, da modeller i tabel 4 er
logistiske regressionsmodeller. Koefficienten for den uddannelsesorienterede vejledningspraksis i
Model 2 (0,0238) kan i dette tilfaelde tolkes som, at logaritmen til oddsene for at deltage i
uddannelse stiger med 0,0238 for hvert skalapoints stigning i den uddannelsesorienterede
vejledningspraksis. Eftersom tolkningen af eendringer af logaritmen til oddsene er sveere at tolke
substantielt, kan man veelge at udtrykke effekten som zendringen i den forudsagte sandsynlighed
for at deltage i uddannelse, nar den uddannelsesrettede vejledningspraksis pa jobcentrene
eendres. Til at udtrykke dette anvendes den gennemsnitlige marginaleffekt, som i Model 2 er
0,0046. For hver gang den uddannelsesrettede vejledningspraksis stiger med et skalapoint, ages
den gennemsnitlige forudsagte sandsynlighed for at deltage i uddannelse saledes med 0,46
procentpoint.

Model 2 viser endvidere, at respondenternes ledighedsperiode, alder og initiale uddannelseslyst
har en betydning for sandsynligheden for at deltage i uddannelse efter samtalerne.

Sammenlignet med referencekategorien '8-12 uger’ har de tre gvrige kategorier alle en signifikant
starre sandsynlighed for at deltage i uddannelse. Den gennemsnitlige forudsagte sandsynlighed
for at deltage i uddannelse er fx 32 procentpoint starre for ledige, der har veaeret ledige i 49 uger
eller mere, sammenlignet med referencegruppen ’8-12 uger’, alt andet lige. Til sammenligning er
den gennemsnitlige forudsagte sandsynlighed for at deltage i uddannelse 12 procentpoint for
kategorien '13-24 uger’, 16 procentpoint for '25-36 uger’, og 23 procentpoint for '37-48 uger’.

Jo stgrre initial uddannelseslyst, respondenterne har pa ledighedstidspunktet, desto starre lyst til
uddannelse har de efter samtalerne. For ledige med en hgj grad af initial uddannelseslyst er den
gennemsnitlige forudsagte sandsynlighed for at deltage i uddannelse 13,1 procentpoint hgjere i
forhold til referencegruppen, som angiver, at de slet ikke har lyst til uddannelse pa
ledighedstidspunktet.

Sammenlignet med referencegruppen 25-34 ar’ er den gennemsnitlige forudsagte sandsynlighed
for at deltage i uddannelse 12 procentpoint starre for ledige i alderskategorien '45-54 ar’ og 15
procentpoint for alderskategorien *55+ ar’.

Model 4 viser ligeledes effekten af den uddannelsesorienterede vejledningspraksis pa
sandsynligheden for at deltage i uddannelse, menitillaeg i Model 2 viser Model 4 ogsa, i hvilken
grad denne sammenhaeng er medieret af respondenternes uddannelseslyst efter samtalen. Ved at
sammenholde koefficienten for den uddannelsesrettede vejledningspraksis i Model 2 (0,0238) med
Model 4 (0,0197), kan det estimeres, at ca. 20 % af sammenhangen mellem den
uddannelsesrettede vejledningspraksis og deltagelse i uddannelse kan forklares med, at lysten til
uddannelse er forgget i forleengelse af samtalerne. Dette kommer ligeledes til udtryk i estimaterne
af effekten af vejledningspraksis for den gennemsnitlige forudsagte sandsynlighed for at deltage i
uddannelse: Den gennemsnitlige forudsagte sandsynlighed for at deltage i uddannelse for hver
skalapoints stigning i vejledningspraksis er faldet fra 0,46 procentpoint i Model 2 til 0,38
procentpoint i Model 4.
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TABEL 5
Interaktionseffekt mellem uddannelsesorienteret vejledningspraksis og
initialt uddannelsesbehov pé lysten til uddannelse (0-100)

Model 1 Model 2
(Figur 11)
Uddannelsesorienteret vejledningspraksis (0-100) 0,383*** (0,03) 0,394*** (0,03)

Initialt uddannelsesbehov (dummy)

Lille behov Reference Reference

Stort behov -1,934 (2,21) -1,704 (2,22)

Initialt uddannelsesbehov x uddannelsesorienteret
vejledningspraksis

Lille behov Reference Reference

Stort behov 0,233*** (0,04) 0,226*** (0,04)

Uddannelsesniveau

Grundskole Reference Reference

Gymnasial uddannelse -0,778 (1,27) -0,991 (1,31)

Leengde af ledighedsperiode

8-12 uger Reference Reference
13-24 uger -1,999 (1,75) -1,750 (1,76)
25-36 uger -0,930 (1,87) -0,965 (1,89)
37-48 uger -0,375 (2,00) -0,180 (1,97)
49 uger eller mere -0,545 (2,61) -0,632 (2,66)
Kon

Mand Reference Reference
Kvinde 1,209 (1,10) 1,373 (1,10)
Alder * *
25-34 ar Reference Reference
35-44 ar -0,865 (1,93) -1,053 (1,92)
45-54 3r -3,284 (1,69) -3,374* (1,70)
55+ ar -3,823* (1,54) -4,030* (1,58)

* Kk *kk

Initial uddannelseslyst pa ledighedstidspunktet

Slet ikke Reference Reference
I mindre grad 10,41*** (1,54) 10,54*** (1,55)
I nogen grad 23,75*** (1,70) 24,17*** (1,73)
| hgj grad 31,00*** (1,92) 30,92*** (1,91)
Konstant 0,0709 (2,37) 6,481 (5,53)

o
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Model 2

(Figur 11)

Jobcenter-fixed-effects NEJ JA
R2 0,410 0,437
Justeret R2 0,406 0,415
N 2.795 2.791

Note: * p <0.05, ** p<0.01, *** p < 0.001. Ikke standardiserede regressionskoefficienter med robuste standardfejl i
parentes. Signifikanstestsene for de samlede kategoriske variable er baseret pa en F-test. Uddannelsesorienteret
vejledningspraksis er angivet pd en skala fra 0-100.

Tabel 5 viser effekten af uddannelsesorienteret vejledningspraksis pa de lediges lyst til uddannelse
afheengig af de lediges vurderinger af deres uddannelsesbehov ved starten af ledighedsperioden.
Model 1 viser effekten uden jobcenter-fixed-effects, mens Model 2 viser effekten med jobcenter-
fixed-effects. Model 2 erillustreret i figur 11 i kapitel 4.

Model 2 viser, at effekten af den uddannelsesorienterede vejledningspraksis pa de lediges lyst til
uddannelse i hgj grad er betinget af de lediges vurdering af behovet for uddannelse forud for
samtalerne. Dette fremgadr af interaktionsvariablen mellem initialt uddannelsesbehov og
uddannelsesorienteret vejledningspraksis. l interaktionsvariablen er lille initialt uddannelsesbehov
angivet som referencekategori. Vi sammenligner altsa effekten af uddannelsesorienteret
vejledningspraksis pa lysten til uddannelse hos ledige med et lille initialt uddannelsesbehov over
for ledige med et stort initialt uddannelsesbehov. Interaktionsvariablen har en koefficient pa 0,226
og er statistisk signifikant pa et 0,001-niveau. Det betyder, at forskellen i lysten til uddannelse
imellem ledige med henholdsvis et lille og stor uddannelsesbehov forud for samtalerne forages
med 0,226 point pa en skala fra 0-100 for hver skalapoints stigning i den uddannelsesorienterede
vejledningspraksis. De lediges initiale uddannelsesbehov har altsa en stor betydning for
sammenhangen mellem den uddannelsesrettede vejledningspraksis og uddannelseslysten efter
samtalerne.

TABEL 6
Interaktionseffekt mellem uddannelsesorienteret vejledningspraksis og
initialt uddannelsesbehov pa sandsynligheden for at deltage i uddannelse

Model 1 Model 2

(Figur 12)

Uddannelsesorienteret vejledningspraksis (0-100) 0,0195*** (0,003) 0,0185*** (0,003)
Initialt uddannelsesbehov (dummy)

Lille behov Reference Reference

Stort behov -0,135 (0,22) -0,219 (0,23)

Initialt uddannelsesbehov x uddannelsesorienteret
vejledningspraksis

Lille behov Reference Reference

Stort behov 0,00588 (0,004) 0,00842* (0,004)

Uddannelsesniveau

Grundskole Reference Reference
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Model 2

(Figur 12)

Gymnasial uddannelse 0,0978 (0,12) 0,128 (0,13)

Laengde af ledighedsperiode

8-12 uger Reference Reference
13-24 uger 0,666*** (0,17) 0,666*** (0,18)
25-36 uger 0,850*** (0,18) 0,854*** (0,19)
37-48 uger 1,131*** (0,19) 1,200*** (0,20)
49 uger eller mere 1,663*** (0,24) 1,712*** (0,26)
Kgn

Mand Reference Reference
Kvinde 0,0120 (0,10) 0,00506 (0,11)

25-34 ar Reference Reference
35-44 ar 0,269 (0,18) 0,326 (0,18)
45-54 ar 0,514** (0,16) 0,601*** (0,17)
55+ ar 0,647*** (0,15) 0,764*** (0,16)

Initial uddannelseslyst pa ledighedstidspunktet

Slet ikke Reference Reference
I mindre grad -0,0535 (0,17) 0,00544 (0,18)
I nogen grad 0,285 (0,18) 0,294 (0,19)
| hej grad 0,518** (0,19) 0,590** (0,20)
Konstant -2,865*** (0,28) -3,062*** (0,47)
Jobcenter-fixed-effects NEJ JA
McFaddens R2 0,119 0,155
N 2.203 2.200

Note: * p <0.05, ** p<0.01, *** p < 0.001. Ustandardiserede logitkoefficienter med robuste standardfejl i parentes.
Signifikanstestsene for de samlede kategoriske variable er baseret pa en F-test. Uddannelsesorienteret
vejledningspraksis er angivet pd en skala fra 0-100.

Tabel 6 viser effekten af uddannelsesorienteret vejledningspraksis pa de lediges sandsynlighed for
at deltage i uddannelse, afhaengig af de lediges vurderinger af deres uddannelsesbehov ved
starten af ledighedsperioden. Model 1 viser effekten uden jobcenter-fixed-effects, mens Model 2
viser effekten med jobcenter-fixed-effects. Model 2 erillustreret i figur 12 i kapitel 4.

Model 2 viser, at effekten af den uddannelsesorienterede vejledningspraksis pa de ledige

sandsynlighed for at deltage i uddannelse i hgj grad er betinget af de lediges vurdering af behovet
for uddannelse forud for samtalerne.
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For at give en substantiel tolkning pa koefficienterne anvender vi, pa samme made som ved tabel
3, de gennemsnitlige marginaleffekter. Den gennemsnitlige forudsagte eendring i sandsynlighed for
at deltage i uddannelse for hver skalapoints stigning i vejledningspraksis er 0,35 procentpoint for
ledige med et lavt initialt uddannelsesbehov, mens den tilsvarende gennemsnitlige forudsagte i
eendring i sandsynligheden er 0,53 procentpoint for ledige med et stort initialt uddannelsesbehov.
Det betyder, at den forudsagte forskel i sandsynligheden for at deltage i uddannelse imellem ledige
med henholdsvis et lille og stor uddannelsesbehov forud for samtalerne forgges med 0,18
procentpoint for hver skalapoints stigning i den uddannelsesorienterede vejledningspraksis. De
lediges initiale uddannelsesbehov har altsa en stor betydning for sammenhzengen mellem den
uddannelsesrettede vejledningspraksis og deltagelsen i uddannelse efter samtalerne.
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