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Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015

Resumé

Denne rapport sammenfatter de vigtigste resultater og erfaringer fra seks af syv projekter, der blev
stattet med midler fra Den Tveergdende Udviklingspulje (TUP) under AMU i 2015". De seks projekter
er lavet inden for de to temaer, som TUP 2015 havde fokus pa, hhv. afprevning af deltagernes lae-
ringsudbytte (tema 1) og styrket anvendelse af fiernundervisning pa AMU (tema 2).

Som erfaringerne fra projekterne ogsa viser, er der et vist overlap mellem de to temaer, fordi en
gget anvendelse af fiernundervisning, hvor relationen mellem laerere og kursister zendres substan-
tielt, aktualiserer nye mader at vurdere kursisternes leeringsudbytte pa.

Men det er ikke kun fjernundervisning, der danner baggrund for at fokusere pa nye preveformer pa
AMU. Det handler ogsa mere generelt om at kvalitetssikre laeringsudbyttet pa AMU for herigennem
at styrke AMU’s kvalitet ogimage og i sidste ende gge motivationen og tilfredsheden med AMU
blandt virksomheder og deltagere.

Nye produkter til arbejdet med afprevning af laeringsbytte

Inden for tema 1 er der i projekterne blevet udviklet en raekke produkter, hvis primaere malgruppe
har vaeret AMU-lzerere, der har afprovet produkterne i forbindelse med deres undervisning pa AMU.
Det drejer sig konkret om faglgende:

1. Et metodekatalog med 15 metoder til at statte kursister pd AMU i at fa starre forstaelse for
egen leering.

2. Enmodel for dokumentation af leeringsudbytte, der kan statte AMU-leerere i at koble tilrette-
leeggelse af undervisning med tilhgrende laeringsmal og aktiviteter pd den ene side med feed-
back og evaluering af laeringsudbytte pa den anden side. I tilknytning til modellen er der udvik-
let et kompetenceudviklingsmodul, der kan traene laererne i at bruge modellen.

3. Inspirationsmateriale til AMU-udbydere, der indeholder udviklede tests til seks arbejdsmar-
kedsuddannelser med tilhgrende vejledning.

Projekternes selvevalueringer og de opfglgende telefoninterview med projektledere peger pa, at
projekterne samlet set og pa tveers af de medvirkende skoler har bidraget til en bedre forstdelse og
et mere systematisk arbejde med AMU-kursisters laeringsudbytte, herunder med saerligt henblik pa
sammenhangen mellem AMU-mal og laeringsudbytte.

Vigtige erfaringer med udvikling af tests
Selvom man i projekterne har arbejdet med forskellige praveformer, knytter der sig - i lyset af tre-
partsaftalens enighed om styrket brug af tests pa AMU - en seerlig interesse til de erfaringer, man

1 Etafde syv projekter fik udsaettelse til juni 2018 og indgdr derfor ikke i denne analyse, der er afsluttet i marts 2018.
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har gjort sig med at udvikle og bruge tests pa AMU-kurser. Kort fortalt er der to overordnede erfa-
ringer med tests fra projekter pa tveers af de to temaer:

For det farste, at tests egner sig bedre til nogle typer kurser end til andre. Der, hvor tests er szerligt
velegnede, er pa kurser, hvor der er behov for at afprgve lzering pa et lavere taksonomisk niveau.
Hvorimod skriftlige og/eller digitale tests vurderes at veere utilstraekkelige eller ligefrem uhensigts-
meessige at bruge pa kurser med mere komplekse lzeringsmal eller med fx relationelle kompeten-
cer.

| et af projekterne har man valgt at benytte blended learning, hvor man deler et fem dage langt kur-
sus op i en tilstedevaerelsesdel pa halvanden dag i starten og i slutningen, og hvor der herimellem
er tre en halv dag med e-laering. Pa dette kursus har man med succes valgt, at kursisterne skal
made fysisk op og i praksis vise, hvad de har leert. Dette oplever man som en mere daekkende og
didaktisk relevant made at afprave laeringsudbyttet pa frem for at bruge en test.

For det andet, at det er en udfordring at udvikle gode testspargsmal, dels fordi det kan vaere tids-
kreevende, dels fordi de skal daekke leeringsmalene, samtidig med at de skal vaere forstaelige for
kursusdeltagerne. | den forbindelse er der gjort den vigtige erfaring, at hensigtsmeessig afpravning
af leeringsudbytte forudseetter en relevant nedbrydning af de mere generelle AMU-mal til mere spe-
cifikke laeringsmal, som bedre egner sig til at blive afprevet. Med hensyn til tests er der gode erfa-
ringer med at udvikle tests inden for rammerne af Viseffekt, som dog har den systemmeessige be-
graensning, at der kun kan laves én test pr. kursus.

Nye AMU-forlgb som fjernundervisning

Inden for tema 2 er der udviklet 34 AMU-forlgb som fjernundervisning. Selvom ikke alle de udvik-
lede forlgb ndede at blive afpravet inden for rammerne af projekterne, er der gjort erfaringer i for-
bindelse med projekterne, som er nyttige i det videre arbejde med at udvikle AMU som fjernunder-
visning. Der er dog stor forskel pa, hvordan man pa skolerne har fulgt op pa projekterne.

| et af de tre afsluttede projekter om fjernundervisning har man oplevet en stor aktivitet i det ar, der
er gaet siden projektets afslutning, og pa fjernundervisningskurser, og man oplever en interesse for
at udvikle flere AMU-kurser som fjernundervisning. P4 samme skole har man etableret en stotte-
funktion for at skabe gode rammer for fjernundervisningen. Omvendt er der et andet af de tre pro-
jekter, hvor projektledelsen kan fortzelle, at selvom de udviklede et kursus, som de var tilfredse
med, er det ikke siden blevet afprovet.

Markedsfering ger en forskel for aktiviteten

At nogle skoler oplever starre efterspargsel efter AMU tilrettelagt som fijernundervisning, mens an-
dre ikke gor, kan haenge sammen med, at der kan veere stor forskel pa, hvorvidt de nye fiernunder-
visningstilbud bliver markedsfart. Det fremstar som en vigtig leering pa tveers af projekterne, at det
ikke er nok at udvikle nye tilbud, de skal ogsa markedsfgres aktivt over for virksomhederne. Dette
peger pa, at spargsmalet om, hvorvidt udvikling af AMU tilrettelagt som fjernundervisning bidrager
til @get aktivitet, ogsé er et spargsmal om, hvordan AMU-udbyderne organisatorisk og ledelses-
maessigt prioriterer dette.

Den nagdvendige kompetenceudvikling

Det er desuden en vigtig erfaring pa tveers af projekter inden for de to temaer, at savel udvikling af
nye preveformer som udvikling af nye tilrettelseggelsesformer ogsa er et spgrgsmal om kompeten-
ceudvikling. Noget kompetenceudvikling kan med fordel finde sted i forbindelse med kurser, men
meget kompetenceudvikling kan med fordel finde sted i praksis som learning by doing med sup-
port og videndeling og sidemandsoplaering. Ikke mindst ndr vi taler om de nye it-baserede tilrette-
lzeggelsesformer, kan det vaere urealistisk, hvis man forestiller sig, at man forst skal lzere det hele,
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inden man gar i gang med at arbejde med det. Alene af den grund, at feltet udvikler sig sa hurtigt,
og mange af feerdighederne farst opnas, nar man praver dem i praksis.

Videndeling med hensyn til erfaringerne og resultaterne fra projekterne

Pa tvaers af projekter i de to temaer er der gennemfart en raekke forskellige aktiviteter, der har un-
derstottet savel intern som ekstern videndeling. Videndelingen er foregdet bade lgbende og ved
afslutning af projekterne med henblik pa at dele erfaringer fra udviklingsarbejdet pa den ene side
og udbrede kendskabet til de konkrete udviklede produkter og forlgb pa den anden side.
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2.1.1

2.1.2

Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015

Indledning

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at
sammenfatte viden, erfaringer og resultater pa tveers af de seks? projekter, som er blevet stattet
med midler fra Den Tveergdende Udviklingspulje (TUP) under AMU i 2015. De to temaer for TUP
2015, som projekterne ligger inden for, er hhv. afpravning af leeringsudbytte pd AMU (tema 1) og
styrket anvendelse af fjernundervisning pd AMU (tema 2).

Denne afsluttende sammenfatning er tredje og sidste del af den samlede projektunderstattelse,
som EVA har forestaet i forbindelse med TUP 2015. EVA’s rolle i forbindelse med ferste del af pro-
jektunderstattelsen var kvalificering af projektansggninger, og anden del bestod i opstarts- og
midtvejssparring pa projekterne.

Formal

Formalet med projektunderstattelsen som helhed har veaeret at styrke forsggs- og udviklingsprojek-
ternes potentiale til at skabe viden om, hvad der virker pa uddannelsesinstitutionerne, samt at un-
derstotte, at denne viden bliver brugt til gavn for kursister og virksomheder.

Formalet med denne rapport er at samle og analysere viden, erfaringer og resultater pa tveers af
projekterne i TUP 2015 med henblik pa at tydeliggare resultaterne fra TUP 2015, herunder identifi-
cere laeringspunkter.

Design

Denne sammenfatning bygger pa projekternes selvevalueringsrapporter og telefoninterview med
projektledere pa projekterne. Desuden er projekternes afsluttende afrapporteringer til STUK ind-
draget, nar de har kunnet bidrage med relevant supplerende viden.

Selvevalueringer
EVA har udarbejdet en selvevalueringsskabelon (spgrgeramme) til projekternes beskrivelser og vur-

deringer af projekternes aktiviteter og resultater inden for falgende fem hovedemner:

« Kompetenceudvikling af medarbejdere

Udviklingsarbejde i forhold til redskaber, modeller mv.

+ Afprevning af redskaber, modeller mv., herunder af de feerdigudviklede produkter/forlgb

2 Syv projekter er stottet med midler fra TUP 2015, men ét af de syv projekter fik udsaettelse til juni 2018 og indgar derfor ikke i denne
rapport, der er afsluttet i marts 2018.
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« Videndeling i projektet sdvel som formidling af viden uden for projektet

« Andre aktiviteter.
Derudover har man haft mulighed for at beskrive leering fra og perspektiver for projektet.

Selvevalueringerne har haft til formal at indsamle vigtig leering om temaerne, som er opnaet gen-
nem projekterne. EVA har lzest og analyseret projekternes selvevalueringsrapporter lavet pa bag-
grund af ovennaevnte skabelon og brugt dem som grundlag for denne tveergdende og sammenfat-
tende rapport.

Telefoninterview

EVA har gennemfart telefoninterview med projektlederen for hvert af de seks projekter. Inter-
viewene har veeret tilrettelagt og gennemfert med afseet i de enkelte projekters selvevalueringsrap-
porter (og afsluttende afrapporteringer) og har veeret af 15-45 minutters varighed.

Formalet med interviewene har veeret dels at supplere og uddybe projekternes egne beskrivelser
og vurderinger af resultater og laeringspunkter, dels at understgtte muligheden for at sammenligne
projekterne pa tvaers. Desuden har vi i interviewene perspektiveret projekternes viden, erfaringer
og resultater til VEU-trepartsaftalen fra 2017, som netop har fokus pa styrket brug af tests/praver
og fleksible tilretteleeggelsesformer pd AMU.

2.1.3 Bemanding

Den sammenfattende og tveergaende analyse af projekterne under TUP 2015 er tilrettelagt og gen-
nemfert i perioden februar 2017 til marts 2018 af en projektgruppe bestédende af:

« Michael Andersen (chefkonsulent og projektleder)
« Stine Ny Jensen (konsulent)

+ Sia Hovmand Sgrensen (konsulent).
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Resultater inden for tema 1:
Afprevning af leeringsudbytte

Projekterne under tema 1 har haft til formal at styrke arbejdet med systematisk afprgvning

af deltagernes laeringsudbytte med henblik pa at sikre kvaliteten pd AMU. Herunder at "sikre en
praecis bedemmelse af deltagernes laeringsudbytte” og "understatte deltagernes laeringsproces,
give deltagerne bedre feedback samt bedre overblik over eget leeringsudbytte”. Endelig kan arbej-
det med afprevning af leeringsudbytte "give en veerdifuld feedback til leereren og [...] anvendes som
kvalitetssikringsveerktej for den enkelte leerer og for uddannelsesinstitutionen som helhed” (Under-
visningsministeriet, 3. februar 2015).

Nedenfor fremgar ministeriets forandringsteori for tema 1. Projekterne inden for temaet har over-
ordnet set haft som mal at udvikle nye modeller, redskaber og metoder, som kan implementeres
bredt, og derudover at kompetenceudvikle lzerere og finde gode eksempler pa afprevning og stra-
tegier for systematisk anvendelse af afpravning. Projekter under temaet har inden for rammerne af

ministeriets forandringsteori lavet deres egne forandringsteorier med sparring fra EVA.

FIGUR 3.1

Ministeriets forandringsteori for tema 1: Afprevning af leeringsudbytte

Tema 1, TUP 2015
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Kilde: Undervisningsministeriet, 3. februar 2015, Udmelding af Den Tvaergdende Udviklingspulje (TUP) 2015.
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3.1

Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015
Resultater inden for tema 1: Afprevning af leeringsudbytte

Inden for tema 1 er der gennemfart tre forskellige projekter:

« Leeringsudbytte ved relationelle kompetencelgft
« Model for dokumentation af leeringsudbytte

+ Afprevning af laeringsudbytte som et paedagogisk redskab.

Ser man pa tveers af de tre projekter, har der overordnet set veeret fokus pa at udvikle nye model-
ler, metoder eller redskaber, som pa forskellig vis kan give leerere et styrket grundlag for at arbejde
med afpravning af leeringsudbytte pd AMU samt give kursister starre indsigt i eget leeringsudbytte.
Endvidere er det faelles for projekterne, at de har haft fokus pa at opkvalificere laerere i forhold til
afprevning af leeringsudbytte og ligeledes pa at dele viden og erfaringer fra projekterne.

| de felgende afsnit udfolder vi resultaterne for hvert projekt og sammenligner resultaterne, herun-
der erfaringer og laeringspunkter, pa tveers inden for temaerne udvikling og afpravning af nye red-
skaber, modeller m.m. (afsnit 3.1), kompetenceudvikling af medarbejdere (afsnit 3.2) og vidende-
ling (afsnit 3.3).

Udvikling og afprevning af nye redskaber, modeller m.m.

Inden for tema 1 er der udviklet modeller, metoder og/eller redskaber af forskellig karakter til af-
prevning af leeringsudbytte pa AMU:

+ | projektet Laeringsudbytte ved relationelle kompetencelgft er der udviklet et metodekatalog
med titlen Deltagere erkender og seetter ord pé eget lzeringsudbytte pd AMU - idéer til metoder.
Kataloget bestar af 15 metoder til at statte deltagere i at erkende og saette ord pa eget leerings-
udbytte.

« | projektet Model for dokumentation af laeringsudbytte har udviklingsarbejdet resulteret i to pro-
dukter: en model til dokumentation af laeringsudbytte, herunder et hjaelpeskema til arbejdet
med modellen, og et kompetenceudviklingsmodul. Modellen kan statte laerere i tilrettelaeggelse
af undervisningen med henblik pa, hvad kursisterne skal laere (laeringsmal), hvordan de skal leere
det (aktivitet), og hvordan man som laerer kan afpreve deres leeringsudbytte (feedback og evalu-
ering), og modulet indeholder viden, som ger leerere i stand til at anvende modellen.

« | projektet Afpravning af laeringsudbytte som et paedagogisk redskab er der udviklet et inspirati-
onsmateriale med titlen Afprevning af lzeringsudbytte som et paedagogisk redskab. Inspirations-
materiale til AMU-udbydere. Inspirationsmaterialet bestar af testmaterialer til seks arbejdsmar-
kedsuddannelser. Derudover er der udarbejdet en vejledning med titlen Gode spargsmdl til af-
prevning af leeringsudbytte. En vejledning, som kan veere en stgtte for leererne mv. i udviklingen af
testspgrgsmal.

Projekterne har saledes udmentet sig i forskellige former for produkter, hvis primaere malgruppe
overordnet set er den samme, nemlig AMU-lzerere. Laererne kan samlet set bruge dem som vurde-
ringsveerktgjer (tests/praver til afprevning) og peedagogiske/didaktiske veaerktajer (modeller til
planlaegning af undervisningen som helhed) i arbejdet med afprevning af lseringsudbytte og se-
kundaert ogsa som feedbackvaerktgjer. Leererne kan ogsa med fordel benytte produkterne i sam-
menhang og udnytte de steder, hvor produkterne komplementerer hinanden. Endelig kan pro-
dukterne ogsa anvendes af fx konsulenter, uddannelsesplanlaeggere, ledere mv. til eksempelvis ud-
vikling af nye eller eksisterende kurser/uddannelser eller til kvalitetssikring.

Danmarks Evalueringsinstitut 10
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Feelles for alle produkter er, at de (i starre eller mindre grad) har veeret afpravet af laerere i AMU-
malgruppen som en del af udviklingsarbejdet.

Af projekternes selvevalueringer samt interviewene med projektledere fremgar det, at projekterne
samlet set pa tveers af skoler har resulteret i en sterre bevidsthed om og for nogle et mere systema-
tisk arbejde med AMU-kursisters laeringsudbytte — eksempelvis er der skoler, der har udviklet stra-
tegier for dette arbejde.

Derudover har projekterne resulteret i et (n@dvendigt) styrket fokus pad sammenhangen mellem
AMU-mal, leeringsmal og leeringsudbytte. Med andre ord er det overordnet set projektdeltagernes
erfaring, at arbejdet med afpravning af laeringsudbytte forudseetter et starre fokus pa at nedbryde
undervisningen og beskrive, hvad kursisterne skal leere (lzeringsmal), og dermed hvad der skal eva-
lueres pd. Det er med henblik pd at vaelge og udvikle hensigtsmaessige tests/praver, men ogsa at
synliggere leeringsmal — og ved kursets afslutning laeringsudbytte — over for kursisterne. | et af pro-
jekterne har det resulteret i udviklingen af en model, som blandt andet understgtter dette arbejde
(Model for dokumentation af leeringsudbytte), og i de to @vrige projekter har det vaeret dels en inte-
greret del af udviklingsarbejdet, dels et laeringspunkt, som far starre opmeaerksomhed i arbejdet
med afpravning fremadrettet.

Projekternes erfaringer og resultater med saerligt henblik pa tests i lyset af
trepartsaftalen fra 2017

Af interviewene med projektledere fremgar det, at de i alle tre projekter har gjort sig nogle veesent-
lige erfaringer med udvikling af modeller, redskaber mv. til afprevning af lzeringsudbytte, som er
oplagte at treekke pa i forbindelse med opfalgningen pa trepartsaftalens punkt om styrket brug af
tests/prover pa AMU. De to overordnede erfaringer, som gar pa tveers af projekter og omrader, er
folgende:

« Tests egner sig bedst til nogle typer kurser: | projekterne har de pa forskellig vis gjort sig erfarin-
ger med, at (digitale) tests egner sig bedst til nogle kursustyper frem for andre. Det er overordnet
set erfaringen, at tests er seerligt velegnede pa kurser, som har simple laeringsmal (et lavt takso-
nomisk niveau), hvorimod tests ikke er tilstraekkelige eller helt uhensigtsmaessige at bruge pa
kurser med mere komplekse eller relationelle kompetencer som laeringsmal (et hgjere taksono-
misk niveau). Det er sdledes erfaringen, at der er behov for udvikling af alternative praveformer,
der passer til de mere "blagde” kurser, som projektlederne kalder det. Dette er en vigtig erfaring i
relation til trepartsaftalens punkt om tests, men ogsa i relation til det punkt, der handler om flek-
sible kursusudbud, fx kurser, der udbydes som hel eller delvis fiernundervisning, hvor digitale
tests er oplagte at bruge. Her er et vigtigt opmeerksomhedspunkt, at praveformen udfordres, hvis
laeringsmalene er af mere kompleks karakter, og her ma andre (supplerende) afprevningsformer
i spil, som (oftest) kraever fysisk tilstedeveerelse.

« Det er en udfordring at udvikle gode testspergsmal. Erfaringerne fra projekterne er, at det kan
veere tidskraevende og udfordrende at udvikle gode testspargsmal, som dels evaluerer pa de
rette laeringsmal, dels er forstaelige og giver mening for kursusdeltagerne. Det er projektledernes
erfaring, at en forudseetning for at udvikle gode testspargsmal er at nedbryde AMU-mal til kon-
krete leeringsmal for pa den baggrund af formulere spargsmal, som kan fungere med hensyn til
at evaluere deltageres udbytte af laering. Med hensyn til tests er der desuden gode erfaringer
med at udvikle tests inden for rammerne af Viseffekt, som dog har den systemmaessige begraens-
ning, at der kun kan laves én test pr. kursus.
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Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015
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Ud over disse overordnede og tveergaende erfaringer kan projekterne pa hver deres made bidrage
med mere omradespecifikke erfaringer og mere omradespecifik viden samt med de konkrete resul-
tater af projekterne i form af en model, metoder og redskaber til afpravning af leeringsudbytte, som
de enkelte efteruddannelsesudvalg med fordel kan gare brug af i det kommende udviklingsar-
bejde. Ligeledes kan der ogsa veere potentiale for, at der pa tveers af efteruddannelsesudvalgene
kan hentes inspiration og gode erfaringer i de tilfaelde, hvor der skal udvikles tests/prever til AMU-
kurser med laeringsmal, som minder om hinanden med hensyn til det taksonomiske niveau for lae-
ringen.

Projekt: Laeringsudbytte ved relationelle kompetenceloft

Formalet med projektet

Projektets formal er at styrke fokus pa og dokumentation af laeringsudbyttet pa AMU-kurser,
der har relationelle kompetencer som eksplicit eller implicit mal.

Projektet tager afsat i en oplevelse af, ”at der fra bade private og offentlige virksomheder er
et stigende krav om dokumentation af leeringsudbytte. AMU-uddannelserne er udfordret af
andre uddannelsesformer, prever og eksaminer, og centrale akterer udtaler, at AMU ikke
kan bruges til noget”, og ligeledes, ”at det er specielt vanskeligt at szette ord pa og male lze-
ringsudbyttet i forbindelse med udvikling af relationelle kompetencer, samarbejde og kom-
munikation. Relationelle kompetencer er i dagens Danmark afggrende pa langt de fleste om-
rader - i forhold til borgere, i forhold til kunder, i forhold til andre faggrupper i egen virksom-
hed samt i det team, den enkelte lgser virksomhedens kerneopgave sammen med.”

Projektets mal er felgende:
+ Endelige metoder og modeller for afprgvning af leeringsudbytte.
+ Kursister erkender og italesatter eget laeringsudbytte.

« Larerne har styrkede kompetencer til at praktisere afprevning af lzeringsudbytte pa deres
kurser.

+ Kursister og deres ledere erkender laeringsudbytte af kurset i arbejdssituationer.

+ Udviklede metoder anvendes bredt pa uddannelsesinstitutionerne.

Kilde: projektansggning og projektets afrapportering.

En reekke uddannelsesinstitutioner har deltaget i projektet:

+ Social & SundhedsSkolen, Herning

+ UddannelsesCenter Ringkabing-Skjern

« Social- og Sundhedsskolen Skive Thisted Viborg
+ Tradium

+ VID Efteruddannelse

+ Randers Social- og Sundhedsskole
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+ Uddannelsescenter Holstebro
+ Mercantec

+ SOSU @stjylland, Silkeborg

« SOSU @stjylland, Aarhus

« VIA University College

+ Learnmark Horsens

+ Aarhus Business College

« AARHUS TECH.

Fra starten af projektet har leerere og avrige projektdeltagere arbejdet med falgende tre begreber
og forstaelserne af dem med henblik pa at skabe et feelles udgangspunkt og en fzelles ramme for
udvikling af metoder (projektets afrapportering, side 6-9):

+ Leeringsudbytte
« Deltagernes erkendelse af eget lzeringsudbytte

+ Relationelle kompetencer.

Det er projektledelsens vurdering, at det var ngdvendigt med en begrebsafklaring og faelles ram-
mesaetning for udviklingsarbejdet (selvevaluering, tabel 17).

Hovedresultatet af udviklingsarbejdet er et metodekatalog med titlen Deltagere erkender og saetter
ord pé eget leeringsudbytte i AMU - idéer til metoder. Kataloget bestar af 15 metoder til at statte del-
tagere i at erkende og saette ord pa eget leeringsudbytte og kan fungere som inspirationsmateriale
for alle lzerere, der vil styrke praksis med henblik pa dette. Metoderne er karakteriseret ved at veere
bade kvalitative og kvantitative, brugbare i kursussituationen og i arbejdssituationen samt bade
visuelle, skriftlige og mundtlige (projektets afrapportering, side 17-19).

37 leerere inden for de fire klynger industri, sundhedsomradet/bygge og anlaeg, det paedagogiske
omrade og det merkantile omrade har deltaget i udviklingsarbejdet (projektets afrapportering,
side 5-9). De 15 metoder er udviklet og konkretiseret pa to faellesseminarer og fire klyngeseminarer
med afseet i nogle faelles kriterier for krav til metoder, der statter deltagerne i erkendelse af eget lae-
ringsudbytte. Ligeledes er alle metoder i kataloget afpravet af laerere ved hjeelp af en feelles afprov-
ningsskabelon, som blev udarbejdet, introduceret og gvet pa seminarerne. Afprevningerne er fore-
gaetito runder pa godkendte AMU-uddannelser under almindelige vilkar. Leererne har hver iszer
afpravet mindst én metode og dokumenteret erfaringerne i afpravningsskabelonen. | alt 1.109 kur-
sister fordelt pa 25 forskellige uddannelser har deltaget i afpravningen (selvevaluering, tabel 11, og
projektets afrapportering, side 23).

Projektledelsen beskriver, at "(afprgvnings)skabelonen bidrog til en feelles made at rapportere om
afprevningerne pa. Hvilket igen var afgerende for, at mangfoldigheden af de udviklede og afpre-
vede metoder kunne danne grundlaget for udarbejdelsen af metodekataloget” (projektets afrap-
portering, side 11).

Projektledelsen vurderer, at det er en saerlig styrke ved metodekataloget, at laererne har veeret
steerkt involveret i udviklingen og afprgvningen af de forskellige metoder badde pa seminarerne og i
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de daglige autentiske arbejdssituationer. Kataloget indeholder for hver metode konkrete eksem-
pler fra praksis, og metoderne er udviklet under realistiske forhold, og det er projektledelsens vur-
dering, at det er et afgarende udgangspunkt for, at metoderne bliver anvendt efter projektet.

Det er projektledelsens vurdering pa baggrund af diverse skoleinterne spredningsaktiviteter (se
ogsa afsnit 3.3.1 om videndeling), at kataloget allerede er blevet "yderst vel modtaget hos leerere,
derintet kendte til projektet i forvejen. Kataloget er af dem blevet beskrevet som brugervenligt og
veeldigt inspirerende” (projektets afrapportering, side 22). | telefoninterviewet tilfajer projektlede-
ren, at kataloget ogsa er blevet modtaget godt af andre laerere, der fik det preesenteret pa den feel-
les konference for projekter under tema 1, og som oplever, at det er nemt at anvende og navigere i.
Det vurderer projektlederen, er et godt udgangspunkt for, at det kommer i anvendelse, men om
det reelt bliver brugt, vides ikke.

Ifalge projektledelsen peger en for- og eftermaling i form af et minispargeskema til ledere fra de
deltagende skoler samt et fokusgruppeinterview med samme informantgruppe pa, at projektet har
bidraget til et gget fokus pa og en ny praksis for afprevning af laeringsudbytte pa de deltagende
skoler (skolens afrapportering, side 15-17).

Projekt: Model for dokumentation af laeringsudbytte

Formalet med projektet

Projektets formal er at opstille en model for, hvilke redskaber og metoder til afprevning af
leeringsudbyttet pa AMU der egner sig bedst til kurser af forskellig leengde, inden for forskel-
lige brancher og inden for forskellige fagomrader.

I henhold til projektets formal er det malet, at:

+ Modellen kan anvendes af AMU-larere til at vaelge metoder og redskaber til maling af lae-
ringsudbyttet af et kursusforlgbs laeringsaktiviteter samt til at give kursisterne feedback
pa deres laering

+ Gennemfgre kompetenceudvikling af AMU-lzerere baseret pa aktionslaringsprincipper i
forbindelse med valg og anvendelse af disse metoder og redskaber samt efterfelgende at
dele denne kompetenceudviklingsmodel som et massive open online course

+ Generere ny viden om best practice i forhold til afprevning af laeringsudbyttet ved hjaelp af
disse redskaber og metoder, herunder i forbindelse med digital leering.

Kilde: projektansggning.

Projektdeltagere fra Tradium, Tietgen Kompetencecenter, Handelsskolen Kgbenhavn Nord og Aar-
hus Business College har gennemfgrt projektet. Projektets formal var oprindeligt at udvikle en mo-
del, der kunne pege pa en raekke konkrete og anvendelige veaerktajer og metoder til dokumentation
af leeringsudbytte - en sakaldt vaerktajskasse til leerere. En kortleegning af laerernes eksisterende
praksis for evaluering og feedback foretaget tidligt i projektet gav dog anledning til en justering af
projektets fokus. Den endelige model for dokumentation af leeringsudbytte fokuserer sdledes i he-
jere grad pd at understatte leerere i tilrettelaeggelsen af undervisningen som helhed, herunder at
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styrke leerernes forudsaetninger for at anvende metoder og redskaber systematisk og hensigtsmaes-
sigt set i forhold til kursets mal og aktiviteter. Projektledelsen beskriver og begrunder her det zen-
drede fokus:

Erfaringer fra tidligt i projektet viste, at modellen og modulet nedvendigvis matte tage et skridt
tilbage og tage fat pa de grundleeggende didaktiske refleksioner, der ideelt set gar forud for og
kvalificerer valg af veerktgjer og redskaber. Formalet med modellen og modulet var altsa ikke
kun at opstille en masse valgmuligheder, men altsa at gore leerere i stand til at tage et valg om
evaluering og dokumentation af laeringsudbytte, som haenger sammen med selve malene for
leeringsudbyttet og midlerne (undervisningsaktiviteterne) til at opna leeringsudbyttet.

Selvevaluering, tabel 10

Udviklingsarbejdet har saledes resulteret i to produkter: en model for dokumentation af leeringsud-
bytte, herunder et hjaelpeskema til arbejdet med modellen, og et kompetenceudviklingsmodul.

Model for dokumentation af laeringsudbytte
Modellen er bygget op omkring fire didaktisk-paedagogiske emner:

« Mal
« Aktiviteter
+ Evaluering

« Feedback.

Modellen er interaktiv og kan stgtte laerere i tilrettelaeggelse af undervisningen med henblik pa,
hvad kursisterne skal laere (leeringsmal), hvordan de skal leere det (aktivitet), og hvordan man som
lzerer kan afprove deres leeringsudbytte (feedback og evaluering). Modellen er generisk, dvs. at den
ikke er afgraenset til bestemte branche- eller fagomrader, men kan anvendes af alle leerere, der gn-
sker at arbejde med dokumentation af leeringsudbytte.

Til modellen er der desuden udviklet et hjeelpeskematil at strukturere laereres arbejde med model-
len.

Modellen er udviklet pd baggrund af teori om mal-middel-didaktik, der er omsat til og malrettet
AMU-omradet. Arbejdet med at udvikle modellen har desuden taget afseet i lzerernes eksisterende
undervisningspraksis og er foregdet pa workshops med videninput og gvelser samt gennem bear-
bejdning af viden i relation til praksis mellem workshops. Desuden er der gennemfart to sterre run-
der af afprgvninger - én med fokus pa afprgvning af modellen som helhed og én med fokus pad mu-
lighederne for at anvende modellen i teamsamarbejder, hvor fokus er pa vedligeholdelse og udvik-
ling af kurser. Afprgvningerne har resulteret i justeringer af bade modellen og modulet. En af de
deltagende institutioner har desuden afprevet prototyper af de enkelte elementer i modellen, som
handler om evaluering og feedback. Ifalge projektledelsen viser resultaterne fra afprevningen, at
“kursisterne i overvejende grad oplever at fa forskellige former for feedback, og at kursisterne i hgj
grad oplever, at denne feedback har veeret anvendelig” (projektets afrapportering, side 13).

Af interview med projektlederen fremgar det, at projektdeltagerne bruger modellen, om end pa for-
skellige mader. De kommer fra forskellige organisationer, som arbejder pa forskellige mader, fx
bade individuelt og i teams, og de har hver isaer fundet deres egne mader at bruge den pa. Projekt-
lederen vurderer, at det kun er positivt og et udtryk for modellens baeredygtighed, at det er muligt
at tilpasse den til lokale arbejds- og organisationsformer. Dog fremgar det ogsa af interviewet, at
der er et par af projektdeltagerne, der er skeptiske i forhold til at bruge modellen, fordi de oplever
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den som rigid at arbejde med. Ud over projektdeltagerne selv, sa forteeller projektlederen, at der
ogsa er andre institutioner, som har taget den til sig, efter at de har fet den praesenteret pa den

feelles konference, som blev afholdt for projekterne under tema 1 (lees mere om konferencen i af-
snit 3.3 om videndeling).

Kompetenceudviklingsmodul

Kompetenceudviklingsmodulet indeholder viden, som gor laerere i stand til at anvende modellen
til dokumentation af leeringsudbytte med det tilhgrende hjaelpeskema. Desuden indeholder det
ogsa fa avelser.

Udviklingen af modulet har veeret parallel med udviklingen af modellen. Ifglge projektledelsen var
det oprindeligt tanken, at modulet skulle indeholde flere gvelser, der kunne understatte brugen af
modellen, men mange af de afpravede gvelser havde ikke i tilstraekkelig grad potentiale til at blive
implementeret pa tveers af AMU-omradet. Projektledelsen beskriver:

I udgangspunktet skulle der gerne have veeret flere gvelser indlejret i modulet. Men parallelt
med udviklingen af modellen erkendte vi, at kun fa af de mange gvelser, vi blandt andet te-
stede pa workshops, var tilstraekkelig generiske til, at de kunne anvendes bredt pa AMU-omra-
det. Resultatet er derfor mere teksttungt, end vi havde sigtet mod, men det er et udtryk for en
praksisnaer udvikling.

Selvevaluering, tabel 9

Projektledelsen tilfgjer, at afprevningen af modulet viser, at teksterne fungerer hensigtsmaessigt
med hensyn til at introducere og instruere i brugen af modellen (selvevaluering, side 9).

Samlet set vurderer projektledelsen, at modellen og modulet er projektets vigtigste bidrag til AMU-
omrédet:

For synliggerelse af det faktiske laeringsudbytte i AMU (effekt pa lang sigt) er det ngdvendigt
med et gget fokus pa feedback. At arbejde med feedback begynder allerede i tilrettelaeggelsen
af kursets undervisning - det er ikke et pahaeng i slutningen af undervisningen. For at give feed-
backen et konstruktivt indhold er det nedvendigt at arbejde didaktisk fokuseret pa mal og ind-
hold i kursets undervisning. Vi har lavet en model og et modul, der gennem afprgvning og lo-
bende tilpasning af AMU-laerere sigter mod ovenstdende.

Selvevaluering, tabel 17

Projekt: Afprovning af laeringsudbytte som et paedagogisk redskab

Formalet med projektet

Projektets formal er at:

. Styrke kvaliteten og validiteten pa AMU gennem afprevninger af leeringsudbyttet ved del-
tagelse i AMU, hvilket anvendes som et paedagogisk redskab til at styrke kursisternes lze-
ring. Der udvikles og anvendes metoder og redskaber til afprevning og styrkelse af kursi-
sternes udbytte, herunder ogsa Viseffekt.
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+ Udvikle metoder og redskaber, der anvendes af kursister og laerere til dialog om laerings-
udbytte, hvilket vil styrke laerernes feedback til kursisterne samt kursisternes indsigt i
eget leeringsudbytte og egen laeringsstil. Derved vil projektet bidrage til at styrke og un-
derstatte kursisternes anvendelse af leringsudbyttet i praksis.

- Dokumentere og formidle projektresultaterne, sa disse kan finde bred anvendelse pa AMU
og derved ogsa bidrage til udvikling af en paedagogisk orienteret bedemmelseskultur pa
AMU.

Kilde: projektansggning.

Projektet er gennemfart af laerere inden for uddannelsesomrader, som hgrer under Efteruddannel-
sesudvalget for det Paedagogiske Omrade og Social- og Sundhedsomradet (EPOS). Laererne kom-
mer fra folgende uddannelsesinstitutioner:

« Social- og Sundhedsskolen Sjeelland (i dag ZBC)

« Social- og Sundhedsskolen Fyn

+ Social- og Sundhedsskolen Fredericia-Vejle-Horsens

« Social- og Sundhedsuddannelses Centeret

+ UCC Professionshgjskolen Kgbenhavn/Hillerad

+ SOSU Nykgbing Falster

« Bornholms Sundheds- og Sygeplejeskole

+ SOSU Esbjerg (tradte ind i projektet efter projektstart).

Derudover har SOSU Nord og SOSU @stjylland, Silkeborg, veeret med i projektets opstartsfase.

Der har af forskellige drsager veeret udskiftning i gruppen af leerere, der har deltaget i projektet,
hvilket ifglge projektledelsen har udfordret kontinuiteten i projektet (projektets afrapportering,
side 6-7).

Projektet har udmentet sigi et inspirationsmateriale med titlen Afprevning af lzeringsudbytte som
et peedagogisk redskab. Inspirationsmateriale til AMU-udbydere. Inspirationsmaterialet bestar af
testmaterialer til seks arbejdsmarkedsuddannelser:

« Medicinadministration (48101) - 5 dage

« Praktikvejleder, PAU- og SOSU elever (48256) - 11 dage

+ Arbejdsmilje i sosu-arbejdet - etik og adfaerd (40606) - 3 dage

+ Legog laering med digitale medieri dagtilbud (47732) - 5 dage

« Omsorg for personer med demens (44327) - 5 dage

+ Personer med demens, sygdomskendskab (42673) - 5 dage.

Til én af uddannelserne (praktikvejleder, PAU- og SOSU elever (48256)) er der udviklet to forskellige
saet af testmateriale og vejleder.
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Testmaterialerne bestar af forskellige redskaber, herunder Viseffekt, onlinespargeskema med brug
af Google Analyse, simulation, blyant og papir, faglig refleksion med laerervurdering samt lgsninger
af opgaver med produktkrav (projektets afrapportering, side 40).

Det har veeret centralt i projektet, at testmaterialet skal kunne anvendes som redskab til gget syn-
liggarelse af AMU-kursisternes laeringsudbytte samt som redskab for laerernes arbejde med kvali-
tetsudvikling af undervisningen (projektets afrapportering, side 99).

Ifalge projektledelsen har det ligeledes veaeret centralt for projektdeltagerne at koble tests og vur-
dering af laeringsudbytte til feedback til kursister, hvorfor der ogsa har vaeret fokus pa at udvikle
metoder til feedback. Projektledelsen skriver dog, at "da udvikling af test var nyt for de fleste pro-
jektdeltagere, har det haft en tendens til at tage en stor del af opmaerksomheden” (projektets af-
rapportering, side 34).

Ud over inspirationsmaterialet er der ogsa udarbejdet en vejledning i, hvordan man som lzerer la-
ver hensigtsmaessige spgrgsmal til skriftlige tests - vejledningen har titlen Gode spargsmdl til af-
provning af lzeringsudbytte. En vejledning.

Metoder og redskaber er udviklet gennem laerernes deltagelse i i alt fem udviklingsseminarer og
webinarer samt gennem arbejdet med afpravning af de udviklede produkteri tre klynger, som man
i projektet har etableret pa tveers af institutioner (projektets afrapportering, side 6). | alt 587 AMU-
kursister har deltaget i afpravninger pa tveers af de seks arbejdsmarkedsuddannelser. Ifalge pro-
jektledelsen viser Viskvalitet-evalueringer blandt 304 kursister og otte virksomheder, som har del-
tageti afpravningen, at deltagerne generelt oplever et gget laeringsudbytte, og for virksomheder-
nes vedkommende, at de "giver udtryk for, at test og vurdering vil give dem som ledere og virksom-
heder en bedre mulighed for at anvende og udbygge medarbejdernes kompetencer”, samt at "virk-
somhederne oplever, at deltagerne har opndet et starre lzeringsudbytte” (selvevalueringsrapport,
tabel 11).

Af interview med projektlederen fremgar det, at det er uvist, hvor meget testmaterialerne bliver
brugt af de deltagende skoler og andre, men pa grund af trepartsaftalen er der kommet styrket fo-
kus pa det og pa, hvordan de kan bidrage med erfaringer i opfelgningen pa trepartsaftalen.

Kompetenceudvikling af laerere

Opkvalificering af laerere har pa forskellig vis vaeret et centralt fokuspunkt i alle tre projekter. Kom-
petenceudviklingen har overordnet set veeret integreret i udviklingsarbejdet og er foregdet i forbin-
delse med de planlagte udviklingsaktiviteter, fx pd seminarer og workshops eller ved afprevninger
af metoder, modeller mv. Faelles for projekterne er, at kompetenceudvikling har veeret afggrende
for leerernes forudsaetninger for at arbejde med og udvikle modeller, metoder og/eller redskaber til
afpravning af leeringsudbytte.

Projekt: Laeringsudbytte ved relationelle kompetenceloft

Kompetenceudvikling af lzerere er foregdet gennem videninput om leeringsudbytte og relationelle
kompetencer pa feelles seminarer, erfaringsudveksling pa klyngemader samt udvikling og afprev-
ning af metoder. P4 et afrundings- og implementeringsseminar har man i projektet gennemfeart fire
fokusgruppeinterview med i alt 18 laerere med henblik pa at evaluere forlgbet. Laererne drgftede
den vigtigste leering, og ifalge projektledelsen centrerede svarene sig om fglgende tre punkter:

« Vigtigt med fokus pa deltagernes egen erkendelse af leeringsudbytte
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« Storre bevidsthed om relationelle kompetencer

« Kendskab til flere metoder.

Ligeledes blev lzererne spurgt om, hvad de havde leert af at skulle fortaelle om egne afprevede meto-
der, og ifglge projektledelsen var svarene fra laererne her, at "det har givet gget kendskab til egen
metodes styrker og svagheder”, og at "det har bidraget til udvikling af egen metode”. Endelig blev
de spurgt om, hvad de havde leert af at hare og/eller opleve andre metoder end dem, de plejer at
bruge. Pa det svarede leererne ifglge projektledelsen: "starre dbenhed i forhold til at prgve andres
metoder af” og "faet inspiration til egen fremtidig planlaegning” (projektets afrapportering, side 14).
| projektet har man ligeledes malt laerernes kompetenceudvikling gennem et mindre spargeskema
(seks spgrgsmal) udfyldt af laererne pa et opstartsseminar (25 besvarelser) og afrundings- og imple-
menteringsseminar (18 besvarelser). Det er projektledelsens vurdering, at "de to spargsmal, der
maler den enkelte leerers kompetenceudvikling mest direkte, viser den mest markante udvikling”
(projektets afrapportering, side 13):

« Udsagnet "Jeg har et godt kendskab til metoder til, hvordan den enkelte deltager gennem kurset
kan holde fokus pa sit eget laeringsudbytte” var 44 % af leererne inden projektet uenige i, og efter
projektet var denne andel faldet til 6 %. 56 % var meget enige eller enige i udsagnet fer projektet,
mens hele 39 % var meget enige, og 56 % enige, efter projektets afslutning.

« Udsagnet ”Jeg har et godt kendskab til metoder til at stotte den enkelte deltager i at erkende
eget leeringsudbytte i arbejdssituationer efter kurset” var knap halvdelen af laererne (42 %)
uenige i inden projektet, og efter projektet var denne andel faldet til 11 %. Halvdelen af laererne
var efter projektet meget enige i udsagnet (50 %), og 39 % enige. De tal var ved start af projektet
hhv. 17 % og 42 %.

Det er projektledelsens samlede vurdering, at "den forventede kompetenceudvikling af laererne er
opnaet til fulde”. Succesen tilskriver de vellykkede seminarer, motiverede og engagerede leerere
samt leerernes villighed til at udveksle viden og erfaringer (selvevalueringsrapport, tabel 7).

Projekt: Model for dokumentation af leeringsudbytte

| projektet har kompetenceudviklingen af laererne bestaet af fire workshops med opleeg/videnin-
put, evelser, fremlaeggelser, afprevning mv. En survey blandt laererne skulle pege pa relevante te-
maer og mal for kompetenceudviklingen. Erfaringerne fra de farste par workshops resulterede dog
i et eendret fokus for lzerernes kompetenceudvikling, da det blev konstateret, at der var for stor af-
stand mellem laerernes nuveerende praksis/kompetenceniveau og malene for kompetenceudvik-
lingen. ABC beskriver det som et ngdvendigt "skridt tilbage” til et sterre fokus pa det teoretiske ar-
bejde med mal-middel-didaktikken som afseet for at udvikle modellen til dokumentation af lae-
ringsudbytte (selvevalueringsrapport, tabel 2).

| projektet har man gennemfert en mindre survey i starten (syv besvarelser) og ved afslutningen (tre
besvarelser) af projektet. Den viser, at kompetenceudviklingen har haft bade en positiv og en nega-
tiv effekt pa deltagernes vurdering af egne kompetencer. ABC’s egen forklaring er, at leererne er ble-
vet mere selvkritiske over for egen undervisningspraksis. | selvevalueringen beskrives det sledes:

Danmarks Evalueringsinstitut 19



3.2.3

3.3

Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015
Resultater inden for tema 1: Afprevning af leeringsudbytte

Resultaterne viser, at projektdeltagerne ved afslutningen af projektet oplever at vaere i bedre
stand til at arbejde med mal-middel-didaktikken end ved begyndelsen. Med hensyn til feed-
back forholder det sig lige omvendt: Her faler de sig i ringere stand til at arbejde med forskellige
feedbackformer. Det skyldes givetvis, at det starre teoretiske kendskab, de har faet gennem
workshops, har sat deres egne erfaringer og kompetencer i perspektiv og medfert en ringere
vurdering mod afslutningen af projektet.

Selvevaluering, tabel 7

Samlet set vurderer projektledelsen, at lzerernes ggede kendskab til mal-middel-didaktikken og
det mere kritiske blik pd egen praksis har haft positiv effekt pa undervisningen - eksempelvis er
kurser blevet genudviklet. Laererne har ligeledes oparbejdet en mere systematisk tilgang til doku-
mentation af laeringsudbytte, som fer havde karakter af at vaere sporadisk og tilfaeldig (selvevalue-
ring, tabel 8, og afrapportering, side 13).

Projekt: Afprovning af laeringsudbytte som et paedagogisk redskab

Kompetenceudvikling af leerere er i dette projekt foregdet gennem projektets udviklingsaktiviteter,
dvs. pd fem udviklingsseminarer, to seminardage og tre webinarer. P4 seminarerne og webina-
rerne har laererne faet opleeg om og erfaringer med metoder og redskaber til afpravning af leerings-
udbytte.

Der har veeret to mal med kompetenceudviklingen: at give laererne gget indsigt i mulige metoder
og redskaber samt at gare laererne rustede til at bruge denne indsigt i planlaegningen og gennem-
farelsen af AMU-kurser. En spargeskemaundersggelse blandt projektdeltagerne ved projektets
start og afslutning "viser det overordnede resultat, at projektet har bidraget til, at gruppen af pro-
jektdeltagere som helhed har opnaet en tydeligt styrket indsigt i metoder og redskaber til afprav-
ning af kursisternes lzeringsudbytte” (projektets afrapportering, side 28). Med hensyn til, hvorvidt
de anvender denne indsigt til at gennemfare afpravninger, er der ved projektets afslutning faerre
end ved projektets start, som svarer I nogen grad”, ”| hgj grad” eller ”I meget hgj grad”. Projektle-
delsen har forskellige mulige forklaringer pa dette og understreger ligeledes, at resultatet skal sesi
lyset af, at der har veeret udskiftninger i projektdeltagergruppen (projektets afrapportering, side
30).

Derudover har det vaeret malet med kompetenceudviklingen at give laererne gget indsigt i mulige
metoder og redskaber til feedback. En spargeskemaundersggelse blandt projektdeltagerne viser,
at dei hgjere grad har indsigt i metoder og redskaber til feedback ved projektets afslutning end
ved projektets start (projektets afrapportering, side 32-36).

Overordnet set er det projektledelsens vurdering, at "der har vaeret en kontinuerlig udvikling af del-
tagernes indsigt i, brug af og udvikling af forskellige metoder og redskaber til maling af leeringsud-
bytte” (selvevaluering, tabel 7).

Videndeling

| alle tre projekter er der gennemfart forskellige former for aktiviteter, som har understgttet bade
intern og ekstern videndeling. Videndelingen er foregdet bade lgbende i projekterne og ved afslut-
ningen af projekterne. En videndelingsaktivitet, som alle tre projekter har veeret med i, er en falles
afsluttende konference med fokus pa afprevning af laeringsudbytte, hvor interesserede kunne
komme og hare om projekternes resultater og erfaringer. Interviewene med projektlederne peger
pa, at det var en vellykket konference med hensyn til videndeling, og en projektleder forteeller
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Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015
Resultater inden for tema 1: Afprevning af leeringsudbytte

0gsa, at konferencen gav anledning til at taenke i en videreudvikling af resultaterne med hensyn til
at koble det ene projekts udviklede model med de to andre projekters vaerktgjskasser.

Set i lyset af trepartsaftalen fra 2017, hvor der er et gnske om en styrket brug af tests/praver pa
AMU, er der kommet fornyet fokus pa, hvordan resultaterne af projekterne kan komme andre til
gode. Af interviewene med projektlederne fremgar det, at der pa forskellig vis er planer om at
sprede resultaterne i form af de konkrete produkter pa fx EMU og p& anden made gare opmaerk-
som pa, at de findes via indlaeg i fx fagblade og nyhedsbreve.

Som tidligere naevnt er det de interviewede projektlederes oplevelse, at det er oplagt at traekke pa
projekternes bredere erfaringer og leering i forbindelse med opfelgningen pa trepartsaftalens
punkt om styrket brug af tests/prever pd AMU, hvorfor efteruddannelsesudvalgene er en seerligt
vigtig malgruppe for projekternes videnspredningsaktiviteter i den kommende tid.

Projekt: Leeringsudbytte ved relationelle kompetencelosft

Falgende aktiviteter har ifalge projektledelsen underbygget sdvel intern som ekstern videndeling i
projektet (selvevaluering, tabel 13):

« Nyhedsbrev: Gennem projektet er der blevet udsendt ni nyhedsbreve, der har understattet den
lebende videndeling, fx om erfaringer med afpravninger, men som ogsa vaeret med til at fast-
holde viden fra fx seminarer.

« Projektets intranet: Projektledelsen peger pa falgende: "Intranettet virkede fint til lagring af do-
kumenter som fx udfyldte afprevningsskabeloner, men virkede ikke efter hensigten i forhold til
lobende videndeling.” Ifelge projektledelsen valgte man derfor at udgive regelmeessige nyheds-
breve.

« Midtvejsseminar: Her blev delt erfaringer fra farste afprgvningsrunde, der primeert havde fokus
pa afprevning af leeringsudbytte i kursussituationen, hvorfor et resultat af seminaret var et styr-
ket fokus pa laeringsudbytte i arbejdssituationen.

« Ekstra seminar med som-om-observationer: Disse observationer "erstattede - som redegjort for i
delrapporteringen - de planlagte gensidige observationer” og var en "meget veerdifuld erstat-
ning for de egentlige observationer, som af praktiske og logistiske grunde ikke kunne lade sig
gore”, ifolge projektledelsen. Resultatet var en "dyb og nuanceret indsigt” i metoderne.

+ Afrundings- og implementeringsseminar: Her var resultatet dels en “grundig, gensidig vidende-
ling med konkrete erfaringer med afprevede metoder blandt de deltagende skoler (bade leerere
og ledere)”, dels en formidling af viden til EPOS og Efteruddannelsesudvalget for bygge/anlaeg
og industri (BAI). Projektledelsen vurderer, at der var "udbredt tilfredshed med de opnaede resul-
tater — udtrykt bade af de deltagende skoler og af sekretariaterne fra EPOS og BAI”.

« Metodekataloget: Ifelge projektledelsen er metodekataloget i "farste omgang bredt anvendt pa
temadage, faggruppemgader og lignende pa de deltagende skoler. Uden for projektdeltagende
skoler demonstreret pa temadag for SOSU-skolerne i Region Midtjylland og p&d mader for hele
landets SOSU-skolers kursuschefer.”

« Feelles konference for tema 1-projekterne: et forum for ekstern videndeling af resultaterne under
tema 1.

Projektledelsen vurderer, at videndeling - som har haft en central plads gennem hele projektet -
har bidraget til at opna de tilsigtede resultater:
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| og med at projektet gennem bade seminarerne og de ovenfor nzevnte aktiviteter satsede
steerkt pa videndeling, lykkedes det at skabe en hgj grad af feelles forstaelse af leeringsudbytte i
forhold til relationelle kompetencelgft. Videndelingen bidrog til gensidig nysgerrighed med
hensyn til metoder, som laerere fra andre skoler og andre klynger var i gang med at afprove. Og
ikke mindst afslutningsseminaret var et lyslevende bevis pa, at der i projektet blev udviklet me-
toder til at stotte deltagernes erkendelse af eget laeringsudbytte bade i kursussituationen og i
arbejdssituationen. Videndelingen underbyggede hermed en tilgang, hvor hidtidige erfaringer
blev anerkendt, og hvor der blev bygget videre pa dem med inspiration fra teoretiske input og
feelles draftelser pa seminaret.

Selvevaluering, tabel 14

Projekt: Model for dokumentation af laeringsudbytte

| projektet er der pa tre forskellige mader arbejdet bade internt og eksternt med at sprede og foran-
kre viden om og erfaringer med projektet, herunder de udviklede produkter.

For det farste pa tre individuelle workshops, hvor projektdeltagerne - foruden at afpreve og evalu-
ere projektets produkter - kunne introducere og engagere kollegaer pa egne institutioner med
hensyn til de erfaringer, de havde gjort sig gennem projektet. Her beskriver projektledelsen udbyt-
tet af dem: "Vi fik nogle indikationer pa, at dette rent faktisk skete, da flere kollegaer udtrykte et po-
sitivt syn pa mulighederne for at styrke et feelles grundlag for samarbejde om kursusudvikling. En
anden kollega gav udtryk for, at metoden kunne bidrage ved at danne et prisme, gennem hvilket
eksisterende ("gamle”) kurser kunne revurderes efter "kill my darlings”-princippet.” For det andet
pa en feelles konference for tema 1-projekterne, hvor VEU-centre, relevante uddannelsesinstitutio-
ner og interessante aktarer for projekterne var inviteret. Og endelig for det tredje gennem nyheds-
breve.

Projektledelsen vurderer pa baggrund af de samlede erfaringer, at der er nogle forhold relateret til
leerernes erfaringer, arbejdsvilkar og kompetenceudvikling, som har betydning for omfanget af
spredning og forankring af projektets resultater. Projektledelsen beskriver: ”Afstanden mellem pro-
jektdeltagernes praksis, herunder alt fra erfaringer til arbejdsvilkar og kompetenceniveau, og sa
malene for arbejdet med modellen kan vaere stor.”

Med hensyn til erfaringer er projektledelsens vurdering falgende:

Mal-middel-didaktikken er relativt ny i en dansk uddannelseskontekst og stadig relativt ukendt
i AMU-regi. Derfor har deltagerne ikke haft beslaegtede didaktiske erfaringer at stotte sig til i
kompetenceudviklingen. P& baggrund af afprevningerne med deltagelse af kolleger mener vi,
det er rimeligt at antage, at dette geelder i bredere sammenhaenge pa AMU-omradet.

Projektledelsen
Og vedrerende arbejdsvilkar og kompetencer beskriver projektledelsen, at:

[...] deltagerne pa flere mader har problematiseret udviklingen af kursusbeskrivelser i detaljer.
Det skyldes, at kursisternes behov er sa forskellige, at de reelt afviklede kurser i mange tilfeelde
adskiller sig betydeligt pa flere omrader i forhold til det, der i udgangspunktet er aftalt vedre-
rende afviklingen af kurset. Flere deltagere benytter ofte elementer fra andre kursusmal, nar de
leerer inden for et specifikt kursusmal. Det sker af hensyn til differentiering.

Projektledelsen
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Projektledelsen vurderer pa baggrund af den nuveerende praksis for afvikling af kurser, at det kun
gor modellen relevant og anvendelig for laerere, men at det peger pa et behov for kompetenceud-
vikling:

Dette vilkar er ikke ensbetydende med, at modellen geres uaktuel. Tvaertimod vil vi antage, at
modellen (og dens stringente og systematiske tilgang til kursusudvikling) vil medvirke til at
skabe et bedre overblik over, hvilke kursusmal der samles i en praktisk afvikling af et enkelt
kursusmal. Det understreger blot ngdvendigheden af en grundig kompetenceudvikling med
hensyn til metoden, hvilket i forvejen er udfordret af de ovenfor omtalte erfaringer [jf. erfarin-
ger med mal-middel-didaktikken].

Projektets afrapportering, side 16

Projekt: Afprevning af laeringsudbytte som et paedagogisk redskab

| projektet har der veeret forskellige former for interne og eksterne formidlingsaktiviteter:

« Afholdelse af to videndelingsmader pa hver af de deltagende institutioner, hvor erfaringer fra
projekter er blevet formidlet, og arbejdet med strategier er foregaet

« Deltagelse i SOSU-skolernes kursusledermade i alt to gange

+ Mgde i Danske SOSU-skoler

« Deltagelse pa den feelles tvaergdende konference for TUP 15-projekter med fokus pa afpravning
af leeringsudbytte

« Preesentation af projektet pd EPOS’ seminar ved hjeelp af en folder.
Projektets malgruppe har dermed vaeret de deltagende leerere, men dernaest ogsa gvrige leerere og
andet personale pa de deltagende institutioner og endelig leerere og udbydere inden for andre om-

rader end det paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet, som kan gare brug af projek-
tets resultater og erfaringer (projekts afrapportering, side 7 og 24-25).
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Resultater inden for tema 2:
Fjernundervisning

Projekterne under tema 2 har haft til formal at styrke anvendelse af fiernundervisning pa AMU. Det
skal sesisammenhang med, at bade VEU-radet og efteruddannelsesudvalgene tidligere havde
peget pa, at én af barriererne for gget brug af AMU var manglende brug af fleksible afholdelsesfor-
mer, og i sammenhaeng med en vurdering af, at flere AMU-kurser som hel eller delvis fiernundervis-
ning "ville kunne bidrage veesentligt i forhold til at imgdekomme kursisters og virksomheders be-
hov for gget fleksibilitet pA AMU” (Undervisningsministeriet, 3. februar 2015). Som det fremgar af
ministeriets forandringsteori nedenfor, har der i projekterne veere fokus pa en raekke indsatser for
at fremme anvendelsen af fiernundervisning pa AMU, herunder udvikling af eksemplariske model-
forlgb for hel eller delvis fiernundervisning, udvikling af modeller til dokumentation af digital tilste-
deveerelse og afpravning af laeringsudbytte samt kompetenceudviklingsforlgb for laerere. De en-
kelte projekter harinden for rammerne af ministeriets forandringsteori udarbejdet deres egne teo-
rier med sparring fra EVA.

FIGUR 4.1
Ministeriets forandringsteori i forhold til tema 2: Styrket anvendelse af
fjernundervisning pA AMU

Tema 2, TUP 2015
Effekter
r 1
| Output | | Kort sigt | | M. lang sigt | | Lang sigt |
Digitalt anvendeligt undervis- Kursister og virksomheder er Flere virksomheder efterspar- I Flere benytter sig af AMU I
ningsmateriale, der understat- tilfredse med gennemfarte ger fjernundervisning i AMU
ter hel eller delvis flerundervis- lzringsforlpb som fj -
ning. visning. I Sterre i AMU I
— ———————————————— Barrierer for anvendelse af
Modeller for tilrettelzggelse af Ny viden om best practice for flern “"de:;sb"m: Ll Bedre geografisk dakning af
fafholdelse af AMU som hel dokumentation af leringsud- Lol AMU-udbud
eller delvis fiernundervisning. bytte og digital til |
ifm. hel eller delvis fiernunder- Fjernundervisninger en integre-
wisning. ret del af AMU-programmet
Modeller til at dc
digital tilsted T — -
Outputs er R e Ny viden om hyilke AMU- Starre tilfredshed med AMU |
udviklede og holdelse af AMU som hel eller ‘:Ifjgd:il"::l':l'i‘:;_d_‘fr peal o
afprovede delvis fiernundervisning. [Jernundenlisnin; Mere differentieret undervis-
ning i AMU
— Undervisere med styrkede -
) ) Ny viden om méalgruppens
kompetencer inden for fiern- . e
et behov i forhold til tilrettelzg-
undervisning.
gelse af AMU som hel eller
delvis fiernundervisning.
Gennemforte digitale larings-
h"?:mm;': ! 'fl:.:‘d“"" Undervisere har bedre tekniske
LAEILEGR LT og pedagogiske frdigheder til

at dervise | AMU som hel
eller delvis fiernundervisning.

Ledelsesopbakning (udbyderne)
til udbud af fjemundervisning i
AMU.

Pget brug af flernundervisning i
AN

Kilde: Undervisningsministeriet, 3. februar 2015, Udmelding af Den Tveergdende Udviklingspulje (TUP) 2015.
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Resultater inden for tema 2: Fjernundervisning

Inden for tema 2 er der igangsat fire projekter, hvoraf de tre er afsluttet senest primo 2018. Det fal-
gende baserer sig derfor kun pa rapporter og selvevalueringer fra de tre af projekterne. Det sidste
projekt har faet udsaettelse til juni 2018.

Det garigen i projekterne under tema 2, at deres hovedfokus har veeret udvikling og afpravning af
nye redskaber til og modeller for fiernundervisning. Der er i de tre projekter® blevet udviklet i alt 34
uddannelsesforlgb, hvoraf 20 ogsa er blevet afpragvet. Hertil kommer, at alle projekterne desuden
har fokus pa kompetenceudvikling af medarbejdere i forhold til temaet pa den ene side og vidende-
ling i tilknytning til den viden, som genereres i projekterne, pa den anden side.

Udvikling og afprevning af nye redskaber og modeller

| alle tre projekter er der udviklet AMU-forlgb som fjernundervisning. Der er sdledes blevet udviklet i
alt 34 forlgb. | projektet Afpravning af forretningsmodeller for fiernundervisning i AMU (i det fel-
gende blot Afprevning af forretningsmodeller) er der udviklet 24 forlgb. | projektet Distance - Flex -
Learn er der udviklet ni forlab, og i projektet Fleksible modelforlgb (i det falgende blot Fleksible for-
lab) er der udviklet ét forlgb.

Det er dog langtfra alle udviklede forlgb, der er blevet afpravet: | projektet Distance - Flex - Learn
er seks ud af ni forlab blevet afpravet med et - vurderer projektledelsen - positivt resultat. | projek-
tet Afprevning af forretningsmodeller vurderer projektledelsen, at afpravningen ikke er forlgbet til-
fredsstillende, og at der derfor heller ikke er blevet skabt veesentlig ny viden. Mens det ene forlgb i
projektet Fleksible modelforlgb ikke er blevet afpravet i forhold til malgruppen for AMU, men er
blevet afpravet med et hold euv-elever.

Formalet med projektet Distance - Flex — Learn

Projektets formal er at understgatte en videreudvikling af fiernundervisning i AMU-regi. | pro-
jektet anvendes kendte teknologier. Derimod er der i projektet sarligt fokus pa, hvad det er
for tekniske, didaktiske og kompetencemzaessige rammebetingelser, der skal veere opfyldt,
for at fijernundervisning i starre skala kan understotte og udvide den ordinaere AMU-aktivitet
- samt videre fokus pa, hvordan vzerdien af fijernundervisning kan tydeliggeres for brugersi-
den. Projektet sigter saledes mod at afpregve forskellige tilretteleggelsesformer, der tilgode-
ser arbejdsmarkedets behov for fleksibel uddannelse.

Med reference til dette formal er det projektets mal:

+ For det forste at kvalificere en udvalgt leerergruppe fra de deltagende skoler fagligt og di-
daktisk i forhold til selv at kunne gennemfgre AMU-uddannelser som fjernundervisning -
samt til dels at kunne formidle denne kompetence til naeermeste kollegaer pa egen skole -
begge dele med henblik pa, at der opbygges en institutionel kompetence pa fjernundervis-
ningsomradet, der raekker ud over det aktuelle projekt

3 Etfjerde projekt under tema 2 om fleksibel laering pd AMU med Mercantec som projektejer har faet udsaettelse til juni 2018 og er af
den grund ikke med i denne sammenfatning, der afleveres til Undervisningsministeriet i april 2018.
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+ For det andet - som deltagende skole - at kunne tilbyde fjernundervisning inden for alle
relevante brancheomrader, hvor deltagerne og deres arbejdspladser vurderer at have op-
naet savel en hgjere grad af fleksibilitet som et starre laeringsudbytte

+ For det tredje, at projektets resultater formidles til den gvrige del af VEU-systemet med
fokus rettet mod AMU-programmet

« For det fjerde - pa mellemlang sigt - at opna en markant aktivitetsfremgang inden for de
uddannelsesomrader, hvor AMU-uddannelser tilbydes som fjernundervisning.

Kilde: projektansggning.

Projektet Distance - Flex - Learn

Inden for projektets rammer er der pa EUC Nordvestsjeelland, EUC Sjeelland, Roskilde Tekniske
Skole og Selandia (nu ZBC) blevet udviklet det forventede antal pa ni uddannelsesforlgb inden for
forskellige brancher, hvor dele af AMU-kurser er udviklet til fiernundervisningsforlgb (selvevalue-
ringsrapporten, tabel 9).

De ni uddannelsesforlgb omfatter falgende otte kursuskoder og syv AMU-kurser:

« 47183: Vejasfalt - varetagelse af sikkerhed og sundhed*

« 47592: Gaffeltruck

+ 45566: Rulle-bukkestilladser®

« 47668 +47669: Nivellering og faglig regning/matematik

« 42390: Sprojtecertifikat

+ 45370: Kvalitetsbevidsthed®

+ 45818: Hygiejne.

Bortset fra tre forlgb er de gvrige fijernundervisningsforlab blevet afpravet” og evalueret af delta-
gere og virksomheder. Projektledelsen vurderer pa denne baggrund, at afpravningen har givet en

tilfredsstillende respons fra virksomhederne, der er tilfredse med bade det faglige indhold og "den
tilbudte fleksibilitet i gennemfgrelsesformen”.

| alt ca. 110 kursister har deltaget i afprgvningen. Kursisterne har i Viskvalitet ifalge projektledelsen
givet "meget positive tilbagemeldinger”. De problemer, der naevnes, er primaert af teknisk karakter.

Forlebet er ikke afprovet pa grund af for fa AMU-kursister. Se afsluttende afrapportering.
Forlgbet er ikke afprevet med AMU-kursister, men med eud-elever. Se afsluttende afrapportering.
Forlgbet er ikke afprovet med AMU-kursister, men med eud-elever. Se afsluttende afrapportering.

I selvevalueringsrapportens tabel 9 star der, at "alle de udviklede fijernundervisningsforleb er afprovet i praksis”, mens der i tabel 11
star: ”2 fijernundervisningsforlab er ikke afprevet grundet manglende kursisttilmeldinger.” Af afrapporteringen fremgar det, at tre
forleb ikke er afprevet med AMU-kursister.

~N o b
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"Nogle kursister gnsker” ifglge projektledelsen forlab, der i hgjere grad "er tilrettet den enkelte kur-
sist (adaptiv leering)”. Endelig fremfares det, at "samtlige kursister” finder det "n@dvendigt, at sko-
lerne fortseetter og udvider udviklingen af digitale kursusforlgb”.

De deltagende medarbejdere har i forbindelse med fokusgruppeinterview ogsa vurderet afprevnin-
gen positivt. Projektledelsen opsummerer, at deltagerkredsen er ”yderst motiveret til at arbejde
videre med fiernundervisningsforlab”, og at deltagerkredsen "oplever stor ledelsesmaessig opbak-
ning pa skolerne”. Desuden vurderer projektledelsen, at deltagerkredsen har mange forslag til for-
bedringer af forlabene samt forslag til, hvordan man kan videndele og motivere kollegaerne pa
skolerne med hensyn til arbejdet med fjernundervisning.

Projektledelsen vurderer, at de ni udviklede fjernundervisningsforleb umiddelbart kan implemen-
teres i ordineer drift pa skolerne. Som begrundelse for dette fremfares falgende grunde:

Dels fordi der via den gennemfarte afprevning er sket en tilpasning til rammer og vilkar i drif-
ten. Dels fordi konsulenter og administrative medarbejdere ogsa har deltaget i kvalificerings-
forlabet og saledes vil kunne understgtte en driftsmaessig forankring. Og dels fordi laerergrup-
pen - dokumenteret - oplever at have opnaet en kompetence til generelt at gennemfare fjern-
undervisningsforleb pd baggrund af et gget kendskab til rammer og forudsaetninger for en sa-
dan fjernundervisningspraksis.

Projektet Distance - Flex - Learns selvevalueringsrapport, tabel 10

Endelig vurderer projektledelsen, at de otte af de ni afpravede fjernundervisningsforlagb ikke har
givet ny undervisningsaktivitet, som der ellers ikke ville have vaeret. Kun i et ud af de ni forlgb vur-
derer projektledelsen, at kurset pa grund af “en geografisk barriere ” ikke ville vaere blevet til noget,
hvis det ikke havde kunnet lade sig gare at gennemfare det som fiernundervisningsforlagb (selveva-
lueringsrapporten, tabel 10).

Der er udarbejdet detaljerede undervisningsplaner for alle de nyudviklede og afprevede uddannel-
sesforleb, sddan at de udbydes igen bade af de skoler, der deltog i projektet, og af andre skoler (af-
sluttende afrapportering).

Formalet med projektet Fleksible modelforlgb til hel
eller delvis fjernundervisning for veerdiskabende kurser i
industrien (Fleksible modelforlgb)

Projektets formal er gennem sammenslutning af fire skoler i det regionale partner-
skab:

+ At forbedre mulighederne for, at LEAN-kurser kan gennemfares, isaer for SMV’er

« At forbedre mulighederne for fleksibilitet i tilrettelaeggelsen for alle parter (kur-
sist, skole, virksomhed)

+ At prove at gge tilmeldingen til LEAN-kurser.
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Hele projektet gar ud pa at udvikle en undervisningsmodel, som hjzlper os til, at
flere kursister efteruddanner sig i LEAN, og som giver parterne mere fleksibilitet og
det ved hjelp af teknologien.

Projektet forseger at give et svar pa nogle problemstillinger i forhold til dokumen-
tation: Nar det ikke leengere handler om fysisk tilstedevarelse, hvordan dokumen-

teres digital tilstedeveerelsestid sa for kursisterne? Og hvordan dokumenteres de-
res laeringsudbytte?

Det afgarende kriterie for projektets succes er: Giver den udviklede model mere
fleksibilitet til parterne?

Kilde: projektets afrapportering, side 3.

Projektet Fleksible modelforlgb

Projektet Fleksible modelforlgb til hel eller delvis fiernundervisning for vaerdiskabende kurser i in-
dustrien har haft UddannelsesCenter Ringkabing-Skjern som projektejer og Mercantec, Learnmark,
Tradium og Industriens Uddannelser som de avrige samarbejdspartnere.

Der er i projektet udviklet et fleksibelt undervisningsforlgb for AMU-kurset LEAN 40569 som model
for tilrettelaeggelse af fleksibel undervisning pa AMU. Forlgbet straekker sig over fem dage fordelt
over fem uger med halvanden dag med fysisk tilstedeveerelse og tre en halv dag med digital tilste-
deveerelse pr. uge. Resultaterne viser, ifalge projektledelsen, at blended learning-modellen virker
efter hensigten og indebaerer en reekke fordele:

Det er godt med en fysisk introduktionsdag, hvor man kan fa alle med fra starten, og en halv fy-
sisk evalueringsdag, hvor man kan arbejde med laeringsudbytte og videndeling med holdet.
Den indbygger fleksibilitet i tid, i laeringsrytme, i opgavelesning. Den fokuserer mere pa indivi-
duel feedback og vejledning end ved traditionel undervisning, den giver mulighed for at ind-
passe medarbejderens efteruddannelsesaktiviteter i virksomhedens dagligdag. Den giver mu-
lighed for at genkende de svage laesere samt ordblinde og hjzelpe dem videre. Den giver mulig-
hed for at tilbyde forskellige kurser inden for samme fleksible ramme.

Projektets selvevalueringsrapport, side 15-17

Men en reekke forudsaetninger skal dog - ifalge projektledelsen - veere opfyldt, far modellen er
hensigtsmaessig at benytte:

Men forlgbet kan ikke tilbydes til alle, der kraeves tilvaenning til et nyt system, egen motivation
til at deltage aktivt i leering og basale it-kompetencer. Starten pd en Moodle-platform kraever
mange ressourcer fra leereren for at komme i gang med at laegge indholdet op.

Projektets selvevalueringsrapport, side 15-17

Bade de anfarte fordele og de anfgrte ulemper ved modellen skal dog tages med det forbehold, at
datagrundlaget for vurderingerne er relativt begreenset (tre laerere, 12 kursister og fire ledere).

Modellen for det fleksible undervisningsforlgb er ikke blevet afprevet med AMU-kursister, men pa
et euv-hold med 12 vindmalleoperatarer fra to virksomheder, der blev undervist i LEAN. 67 % af
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disse kursister kunne se “fordele ved modellen”, og 58 % af kursisterne ville "anbefale forlgbet til
andre, der skal pa kursus” (selvevalueringsrapporten, tabel 11).

Der er i projektet ogsa udviklet en model til dokumentation af digital tilstedeveerelse, der bygger pa
kursistens leeringsaktivitet, og som er afprgvet pa kurset LEAN 40569 pa en Moodle-platform. Mo-
dellen er baseret pa den sdkaldte laeringsmalsdidaktik og indeholder elementerne AMU-mal, lee-
ringsmal, leeringsaktiviteter, dokumentation og evaluering (afrapportering, side 9). Projektledelsen
vurderer, at opgavebesvarelser kan bruges til at dokumentere laeringsaktiviteten, mens den for-
brugte tid kun delvist dokumenteres. Projektledelsen konkluderer, at modellen er brugbar og vir-
ker efter hensigten.

Desuden er der udviklet en model til dokumentation af lzeringsudbytte, baseret pa kursistens opna-
else af leeringsmal. Modellen gar ud p4, at kursisten i forbindelse med den sidste fysiske tilstedevee-
relsesdag skal lave en mundtlig praesentation af en valgt caseopgave for at vise, om leeringsmélene
er naet (afrapportering, side 14). Projektledelsen vurderer, at modellen er brugbar og virker efter
hensigten. Testforlgbets deltagere var dog euv-elever, men det er projektledelsens vurdering, at
malgruppens laeringsforudsaetninger var meget sammenlignelige med typiske AMU-kursister pa
LEAN-omradet. De, der svarede negativt, var efter projektledelsens vurdering “tydeligvis de laese-
stave-svage, som var med pa forlabet, og som heller ikke forstod emnerne”. De fleste kursister viste
dog tydeligt, ifelge projektledelsen, at de "havde forstaet emnerne og kunne anvende teorien i
praksis”.

Formaélet med projektet Afpreovning af
forretningsmodeller for fjernundervisning i AMU
(Afprevning af forretningsmodeller)

Dette projekt har til formal at:

+ Give et antal lzerere fra de 14 deltagende skoler kompetenceudvikling med hen-
syn til at udvikle digitale undervisningsforlab og effektmalingstests pa en digital
leeringsplatform og Undervisningsministeriets testsystem Viseffekt

Udvikle 31 digitale kursusforleb til fiernundervisning med specielt fokus pa
smalle kursusomrader

Give et antal lzerere kompetencer i at tilrette allerede udviklede forlgb til en kon-
kret anvendelse, hvor en del af undervisningen foregar som fjernundervisning el-
ler blended learning

Foretage en afprevning af digitale forleb som fjernundervisning eller blended
learning med kursister

Udtanke gkonomisk baeredygtige forretningsmodeller for fijernundervisning og
blended learning sammen med skolerne.

Kilde: projektets afrapportering, side 10-11.
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4.1.3 Projektet Afprovning af forretningsmodeller

Projektet Afprevning af forretningsmodeller har haft Uddannelsesnaevnet HAKL som projektejeri
samarbejde med 13 AMU-udbydere®. Der er i projektet udviklet 24 digitale AMU-forlgb med tilhg-
rende tests. Dette finder projektledelsen samlet set tilfredsstillende, selvom det ikke lykkedes at na
malet om at udvikle 31 digitale kursusforlgb. De faerdigudviklede kurser fordeler sig pa fem forskel-
lige FKB’er, som det fremgar af tabellen nedenfor.

TABEL 4.1

Feerdigudviklede kurser i projektet Afprovning af forretningsmodeller

FKB’er De feerdigudviklede kurser

Turist og rejse Malrettet mersalg i turist- og rejsebranchen

Grundleeggende salg i turist- og rejsebranchen

Radgivning til turister i Danmark — incoming

Kunderadgivning i rejsebranchen - outgoing

Veerdibaseret turisme

Kvalitet og kundeservice i turist- og rejsebranchen

Udvikling af oplevelsesprodukter

Handel og logistik E-administration og betalingssystemer

Online kundeservice og -radgivning

Administrativ drift af varelager

Optimering af lagerindretning

Ledelse Lederens rekrutteringsveerktgjer

Lederens veerktejer til handtering af sygefraveer

Virksomhedens sociale ansvar - et ledelsesveerktgj

Lederens veerktgjer til at udvikle ledertalenter

Ledelse og samarbejde

Administration Anvendelse af regneark til statistik

Anvendelse af preesentationsprogrammer

Indskrivning og formatering af mindre tekster

Oprettelse af database til jobbrug

8 Business College Syd, Campus Vejle, EUC Nord, EUC Nordvest, Haderslev Handelsskole, Kage Handelsskole, Niels Brock, Roskilde
Handelsskole, Selandia (ZBC), Tietgenskolen, Tradium, UddannelsesCenter Ringkabing-Skjern og Aalborg Handelsskole.
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FKB’er De feerdigudviklede kurser

Oprette brugerflader og udskrifter i database

IKT-administration ~ Design af hjemmesider med CMS

Opbygning af virksomhedens website |

Videreudvikling af virksomhedens website I

Kilde: projektafrapporteringen, side 33-34.

| afrapporteringen (side 19) peges der pa falgende drsager til den kun delvise malopfyldelse med
hensyn til udviklingen af digitale forlagb:

« Manglende tid hos udvikler pa grund af andre arbejdsopgaver.

« Manglende faglighed ger, at det tager laengere tid at udvikle materialer og leeringsaktiviteter.

« Manglende it-feerdigheder gar produktionen af digitale materialer mere tidskraevende.

« For mange gennemlgb af processen, nar produktionen ikke overholder projektets kvalitetskrav.

« Manglende fokus fra udvikler.

Med hensyn til afprevningen er i alt 13 forlab blevet afpravet af 11 leerere med i alt 88 kursister, men
projektledelsen har samlet set ikke vaeret tilfreds med afprevningen, dels fordi ikke alle skolerne i
projektet har veeret involveret i afprevningen, dels fordi afprgvningerne har vaeret foretaget uden
en konkret forretningsmodel, dels fordi en del af afprgvningerne ikke har inddraget fjernundervis-
ning, og dels fordi ikke alle kursisterne har veeret i AMU-malgruppen (selvevalueringsrapporten, ta-
bel 11). P4 denne baggrund vurderer projektledelsen samlet set, at afprevningen ikke har ”bidraget
voldsomt til at opnd viden om anvendelse af fiernundervisning pa AMU” (selvevalueringsrapporten,
tabel 12).

Der er i projektet blevet udviklet skabeloner til forretningsmodeller, men de er ifglge projektledel-
sen ikke blevet tilpasset de enkelte skoler. Og "en egentlig implementering er derfor heller ikke
sket” ifalge projektledelsen. Arbejdet med forretningsmodellerne er ikke forlgbet som planlagt, og
projektledelsen vurderer, at skolerne ikke har haft fokus pa dette. Projektledelsen vurderer, at
dette isaer har haft "effekt pa de sidste faser i projektet, tilpasning og afprevning”, fordi der ikke
"har veeret en klar forretningsmodel” (selvevalueringsrapporten, tabel 16).

I lyset af at projektet ud over kompetenceudvikling af medarbejderne sigtede mod at udvikle og
afprove digitale kursusforlgb og ikke mindst at udtaenke gkonomisk beeredygtige forretningsmo-
deller for disse, er projektet kun i mindre grad naet i mal. Det aendrer dog ikke ved, at der i projektet
er udviklet et stort antal AMU-kurser som fjernundervisning, som uden for projektets rammer vil
kunne afprgves og taenkes ind i en gkonomisk baeredygtig forretningsmodel.

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Kompetenceudvikling af medarbejdere indgar pa forskellige mader i alle projekterne, herunder
som aktiviteter i projekternes programteorier. Dette afspejler en faelles forstaelse bag projekterne
af, at der er behov for kompetenceudvikling, hvis man skal na de gnskede mal, sdsom at flere gar
brug af AMU tilrettelagt som fjernundervisning, og for at udvikle kurser, der matcher kundernes be-
hov. For sa vidt ses udviklingen af i dette tilfeelde fjernundervisning og kompetenceudvikling af
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medarbejderne, der skal deltage i udviklingen og evt. en efterfalgende drift, som to sider af samme
sag.

Noget andet, der gdrigen pa tveers af projekterne, er vurderingen af, at de gennemfarte kompeten-
ceudviklingsforlgb har gjort en positiv forskel ved at gare deltagerne mere kompetente i forhold til
fx at gennemfare fiernundervisning.

Projektet Distance - Flex - Learn

| projektet er der gennemfert et kvalificeringsforlab for laerere, konsulenter og administrative med-
arbejdere med fokus pa tekniske og didaktiske rammer for fiernundervisning i AMU-regi. Forlgbet
var opbygget med fire moduler af hver en dags varighed med en indlagt pause mellem modulerne
pa ca. to maneder, hvor deltagerne arbejdede med at udvikle nye fiernundervisningsmoduler for
AMU-malgrupper (selvevalueringsrapporten, tabel 7).

| alt ca. 30 medarbejdere deltog. Far-, under- og eftermalinger viser, at deltagerne vurderer, at de er
blevet bedre til at arbejde med fjernundervisning, herunder at kunne formidle det centrale i under-
visningen, at kunne gennemfare undervisningen uden ekstern stette, at kunne overfere en generel
model for fiernundervisning til praksis, at kunne overfare erfaringer fra traditionel undervisning til
fiernundervisning og at kunne udvikle fiernundervisningsforlab.

Projektledelsen vurderer, at der er opnaet en dokumenteret kompetenceudvikling af deltagerne,
men gar ogsd opmaerksom pa, at der kan veere en bias, hvis deltagerne har overvurderet deres ini-
tiale kompetencer ved farmalingen. En sadan evt. bias ville dog indebeere en staerkere kompeten-
ceudvikling end den, der har kunnet dokumenteres. Samlet set vurderer projektledelsen, at delta-
gerne (selvevalueringsrapporten, tabel 8):

« Har faet styrket deres viden om AMU-malgruppens forudsaetninger for at kunne gennemfare
fiernundervisningsforlgb

+ Harfaet viden om, indblik i og erfaring med platformen Moodle

« (Primeert leererne) har faet styrket deres didaktiske kompetenceri forhold til fiernundervisning.

Projektet Fleksible modelforlgb

| projektet Fleksible modelforlgb har der veeret fokus pa at udvikle et koncept for kompetenceud-
vikling af leerere (afrapportering, side 6-8). Udviklingsarbejdet fandt sted pa to workshops for fire
lzerere fra hver sin skole. P& grund af jobskifte og sygemelding var det kun en af de fire, der gen-
nemfarte forlgbet. Denne lzerer vurderede efterfglgende, at han havde ndet det faglige mal og var i
stand til at arbejde selvstaendigt med at udvikle og gennemfare fiernundervisningsforlab (selveva-
lueringsrapporten, tabel 7).

Projektet Afprevning af forretningsmodeller

| projektet har der fundet kompetenceudvikling sted samtidig og integreret med udviklingen af di-
gitale AMU-forlgb (selvevalueringsrapporten, tabel 7). 11 ud af 18 lzerere har gennemfart forlgbet,
der er dokumenteret ved hjeaelp af tracking. Som indikation pa, at de faglige mal er ndet, har lee-
rerne udviklet onlinekursusforlgb, som opfylder bestemte kvalitetskrav, og udviklet testspgrgsmal
til effektmaling, der er lagt pa Viseffekt.dk. Projektledelsen vurderer, at deltagerne har faet "lkompe-
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tencer, der kan udnyttes i det fremadrettede udviklingsarbejde pa skolerne”. Det er desuden en er-
faring, at "deltagerne kan have sveert ved at overholde deadlines pa grund af andre arbejdsopga-
ver” (selvevalueringsrapporten, tabel 8).

Videndeling

Projekterne fokuserer i deres afrapporteringer primaert pa den eksterne videndeling, herunder i for-
hold til andre skoler, for at udbrede kendskabet til fiernundervisning pa AMU-omradet.

Projektet Distance - Flex - Learn

Der har i projektet fundet savel intern som ekstern videndeling sted.

Den interne videndeling har fundet sted dels pa chefmader, dels pa personalemader pa de delta-
gende skoler. Den tveergdende udviklingsgruppe har afholdt mader ca. hver anden maned gennem
hele projektperioden. Hertil kommer, at ”projektlederen har vaeret opsggende i forhold til de en-
kelte skolers lokale udviklingsgrupper”, og dette, vurderer projektledelsen, har "styrket den tvaerga-
ende indsigt i de iveerksatte udviklingsaktiviteter” (selvevalueringsrapporten, tabel 13). Endelig vur-
derer projektledelsen, at chefmaderne har "styrket en ledelsesmaessig forankring af projektet pa
alle de deltagende skoler” og herunder bidraget til "at formulere en strategi for digitalisering af un-
dervisningen pa savel AMU- som EUD-omradet” (selvevalueringsrapporten, tabel 14).

Den eksterne videndeling har fundet sted dels pa centerradsmeder i VEU-centeret, dels for eks-
terne VEU-konsulenter. Projektledelsen vurderer, at der har "veeret et betydeligt potentiale i for-
hold til at formidle projektet i en bredere AMU-kontekst” (selvevalueringsrapporten, tabel 13). Her-
til kommer, at der er udarbejdet tre sékaldte laeringshaefter malrettet hhv. projektdeltagere, pro-
jektledelser og strategisk ansvarlige for udviklingsaktiviteter (afsluttende afrapportering).

Projektet Fleksible modelforlgb

Af den afsluttende rapport for projektet fremgdr det, at erfaringer fra projektet skal formidles i for-
bindelse med flere virksomhedsbesgg for at udbrede kendskabet til fiernundervisning, og at der er
taget initiativ til, at flere skoler skal udvikle blendede forlgb, herunder inden for plastindustrien.

Projektet Afpravning af forretningsmodeller

Der har veeret afholdt introduktionsmeder pa andre skoler, der udbyder AMU, og er blevet lavet
praesentationer pa konferencer for AMU-udbydere sammen med andre TUP 2015-projekter. Desu-
den er der formidlet erfaringer fra projektet til VEU-radet med henblik pa, hvordan "fleksibel leering
kan fremmes” (selvevalueringsrapporten, tabel 13). Projektledelsen vurderer, at denne videndeling
dels har skabt sterre opmaerksomhed pa andre skoler pa "mulighederne for fleksibel laering”, dels
har “haft indflydelse pa VEU-gruppens anbefalinger og efterfalgende i trepartsaftalen” (selvevalue-
ringsrapporten, tabel 13).

Danmarks Evalueringsinstitut 33



4.4

4.4.1

4.4.2

Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015
Resultater inden for tema 2: Fjernundervisning

Projekternes efterliv

Projektet Distance - Flex - Learn

Efter at projektet sluttede i juni 2017, er det projektledelsens vurdering, at aktiviteten er vokset in-
den for denne type kurser. Organisationen og ledelsen har efter projektets afslutning fortsat haft
fokus pa fijernundervisning, fx har man etableret en ny enhed, ZBC-Learning, og en saerlig support-
enhed til at understgtte udbud og gennemfarelse af it-baseret undervisning.

Det er en vigtig erfaring, at aktiviteten ikke kommer af sig selv, men forudsaetter dels gode produk-
ter, dels malrettet markedsfering. De gode produkter har man, dels i kraft af dem, der blev udviklet
i forbindelse med forsgget, dels i kraft af nye kurser, som skolen lgbende udvikler for at kunne gge
udbuddet inden for alle brancheomrader.

Projektledelsen har veeret meget tilfreds med den kompetenceudvikling, der har fundet sted, dels i
forbindelse med selve projektet, hvor det lykkedes at opkvalificere en gruppe medarbejdere pa de
deltagende skoler gennem workshops og learning by doing, dels efterfalgende, hvor kompeten-
cerne har bredt sig gennem videndeling og delt praksis. Bade under projektet og efter projektets
afslutning er der blevet skabt vigtige erfaringer, fordi leererne blev kastet ud i opgaverne, som de
lgste hen ad vejen.

Projektet Fleksible modelforlgb

En vigtig erfaring fra projektet er, at aktivitet ikke kommer af sig selv. Selvom produkterne er gode,
skal de markedsfares, for der kommer ny aktivitet. Det ene forlgb, der blev udviklet i forbindelse
med projektet, er kun blevet afpravet den ene gang, det er beskrevet i projektrapporten. Det er pro-
jektledelsens vurdering, at den manglende aktivitet skyldes manglende markedsfaring. De, der ud-
vikler kurserne, og de, der markedsferer dem (virksomhedskonsulenter), ser ikke ens pa behovet
for fiernundervisning.

En anden vigtig erfaring, man har taget med sig fra projektet, handler om udfordringen med digital
tilstedeveerelse, hvor man i projektet udviklede en model til dokumentation af digital tilstedevae-
relse. Selvom det saledes er lykkedes at dokumentere digital tilstedeveerelse, vurderer projektle-
delsen, at dette er mindre interessant, fordi det ikke siger noget om, hvad man har leert. Man finder
det derfor meget mere relevant at arbejde med méader at afprave leeringsudbyttet pa. | den forbin-
delse vurderer man, at den afprgvede form, hvor e-leering kombineres med tilstedeveerelse, og
hvor deltagerne gennem mundtlige praesentationer viser, hvad de har leert, er en god méade at af-
prove det laerte pa.

En tredje erfaring handler om, at blended learning kan have nogle fordele frem for e-leering, fordi
man ved at kombinere e-laering med tilstedeveerelsesundervisning kan fa det bedste ud af begge
tilretteleeggelsesformer. Den model, man har udviklet, starter med fysisk tilstedevaerelse, hvor del-
tagerne laerer hinanden at kende. Det gar det lettere efterfglgende at bruge hinanden i den online-
baserede del af laereprocessen. Til sidst mades de igen pa holdet, hvor den fysiske tilstedevaerelse
gor det muligt at lave afprgvninger, hvor deltagerne viser, hvad de har leert. Desuden vurderer man,
at brugen af blended learning kan vaere en made at afdramatisere e-laering pa.

En fjerde erfaring handler om brugen af tests, hvor man er blevet mere bevidst om, at tests er gode
til nogle ting, men mindre gode til andre ting. Fx finder man ikke, at tests er szerligt gode til at male
refleksionsevne. Det er lettere at vurdere i en dialogisk kontekst, hvor laerere og deltagere taler
sammen.
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4.4.3

Tveergaende analyse af resultater fra TUP 2015
Resultater inden for tema 2: Fjernundervisning

Endelig vurderer man, at kompetenceudvikling er nadvendig, hvis fiernundervisning skal udbredes
mere. Noget handler om holdninger til elektroniske mader at kommunikere p&, og noget handler
om, at man skal pragve fjernundervisning for at fa en dybere forstaelse for, hvad det kan, og hvad
det ikke kan.

Projektet Afpravning af forretningsmodeller

Det er projektledelsens vurdering, at selve udviklingsmodellen fungerer godt, og at den ogsa ville
kunne bruges pa andre kurser, herunder de syv kurser, der ikke blev udviklet, ud af malet pa 31 kur-
ser. Den vigtigste grund til, at de sidste kurser ikke blev udviklet som fjernundervisning, og at kun 3
er blevet afprovet, er efter projektledelsens vurdering, at skolerne er pressede, hvad angar ressour-
cer, og derfor ikke har prioriteret dette arbejde.

HAKL oplever dog ogsa, at mange skoler — isezer de mindre — i det hele taget ikke prioriterer fjernun-
dervisning som forretningsomrade seerligt hajt. Det sa HAKL gerne, var anderledes — iszer ser man
et seerligt perspektiv i at fremme fiernundervisning pa de smalle kursusomrader, fordi man der let-
tere vil kunne gennemfare kurser med faerre deltagere. I udviklingen af nye kurser tilrettelagt som
fiernundervisning har man da ogsa netop prioriteret disse.

HAKL har ikke viden om, hvad de nye kursusformer har betydet for aktiviteten, og hvordan delta-
gerne har vurderet kurserne i Viskvalitet.

Projektet har haft et szerligt fokus pa at udvikle gode tests inden for rammerne af Viseffekt. | dette
udviklingsarbejde (der vedrgrer bade TUP 2014 og TUP 2015) har man gjort brug af eksperter,
blandt andet fra eVidenCenter og fra VIART, der har bidraget med at nedbryde overordnede AMU-
mal til delmal og videre til testspargsmal. Projektledelsen vurderer, at testene generelt set funge-
rer, selvom der fortsat er behov for mere udvikling. Man har valgt, at testene skal vaere hemmelige
for den enkelte leerer for at undga teaching to the test. | udgangspunktet havde man lavet flere
tests til det enkelte kursus, men pad grund af systemmaessige begraensninger i Viseffekt er det de
samme tests, der anvendes hver gang. Tanken har veeret, at alle udbydere af et bestemt kursus ud-
budt som fjernundervisning skulle bruge testen, men i sidste ende har det vaeret op til skolerne, om
de har villet dette.

HAKL forventer, at trepartsaftalen fra 2017 generelt set vil age interessen for bade fjernundervis-
ning og brugen af tests. Man vurderer i den forbindelse, at projektet har hestet erfaringer pa disse
omrader, som vil kunne bruges i forbindelse med opfelgningen pa trepartsaftalen.

Samlet set vurderer HAKL, at den stgrste aktuelle barriere for udbredelse af fiernundervisning er en
begraenset motivation pa skolerne for at fremme brugen af fijernundervisning. Dette haenger dog
ogsa sammen med de hidtidige rammer for disse udbud, blandt andet vedrgrende tilstedevaerelse,
som er under forandring. Desuden er der behov for at lave kvalitetsstandarder, fx i forhold til bru-
gen af tests.

Endelig papeger HAKL, at det er helt afgerende for en hgjere aktivitet, at skolerne prioriterer opga-

ven, herunder ikke mindst med hensyn til markedsfaringen, der er afggrende for, at virksomhe-
derne bliver opmaerksomme pa muligheden for fiernundervisning.
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